
Êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå äåÿòåëüíîñòè öåíòðîâ 
äîñòóïà ê ïðàâîâîé è èíîé ñîöèàëüíîé èíôîð-
ìàöèè ïðîâîäèëîñü âïåðâûå ñ ìîìåíòà èõ ïî-
ÿâëåíèÿ â 1998 ã. Òîãäà Îáùåðîññèéñêàÿ ñåòü 
ïóáëè÷íûõ öåíòðîâ ïðàâîâîé èíôîðìàöèè íà 
áàçå îáùåäîñòóïíûõ áèáëèîòåê (ÏÖÏÈ) ñîçäà-
âàëàñü ïî èíèöèàòèâå Ìèíèñòåðñòâà êóëüòóðû 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÔÀÏÑÈ è Ðîññèéñêîãî 
ôîíäà ïðàâîâûõ ðåôîðì, ê êîòîðûì âïîñëåä-
ñòâèè ïðèñîåäèíèëèñü êðóïíåéøèå êîìïàíèè – 
ðàçðàáîò÷èêè ñïðàâî÷íûõ ïðàâîâûõ ñèñòåì: 
«ÊîíñóëüòàíòÏëþñ», «Êîäåêñ», «Ãàðàíò». Êîîðäè-
íèðóþùåé ñòðóêòóðîé è ïëîùàäêîé äëÿ îáú-
åäèíåíèÿ óñèëèé ïî ðàçâèòèþ ñåòè ÏÖÏÈ ñòàë 
ïîäêëþ÷èâøèéñÿ ê ýòèì ðàáîòàì â 2002 ã. Ðîñ-
ñèéñêèé êîìèòåò Ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èíôîð-
ìàöèÿ äëÿ âñåõ» è åãî ðàáî÷èé îðãàí – Ìåæðåãèî-
íàëüíûé öåíòð áèáëèîòå÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà. 
Æóðíàë îáðàòèëñÿ ê ïðåäñåäàòåëþ Ðîññèéñêîãî 
êîìèòåòà Ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èíôîðìàöèÿ 
äëÿ âñåõ» è ïðåçèäåíòó ÌÖÁÑ Åâãåíèþ Èâàíî-
âè÷ó ÊÓÇÜÌÈÍÓ ñ ïðîñüáîé ðàññêàçàòü îá ýòîì 
óíèêàëüíîì, ñåðü¸çíåéøåì èññëåäîâàíèè, äàþ-
ùåì ÷¸òêóþ è âñåîáúåìëþùóþ êàðòèíó ðàçâè-
òèÿ ÏÖÏÈ â øèðîêîì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà 
â áèáëèîòåêàõ, åãî ðåçóëüòàòàõ  è òåõ ðåêîìåíäà-
öèÿõ, êîòîðûå áûëè ðàçðàáîòàíû ïîñëå àíàëèçà 
ïîëó÷åííûõ äàííûõ.

Åâãåíèé Èâàíîâè÷! Ñêàæèòå, ïîñëå 
ïîëó÷åíèÿ è îáðàáîòêè äàííûõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ, áûëî ëè ÷òî-òî òàêîå, 
÷òî âàñ ãëóáîêî ïîòðÿñëî?

Äà, áûëî – íåñìîòðÿ íè íà êàêèå êðè-
çèñû, äåôîëòû è ïðî÷èå ïðîöåññû 
â ñòðàíå, ñåòü ýòèõ öåíòðîâ ñîõðàíèëàñü 
è ðàçâèâàåòñÿ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, 
ïî îöåíêàì Ñïåöñâÿçè ÔÑÎ Ðîññèè, èõ 
íàñ÷èòûâàåòñÿ îêîëî 15 òûñ. Îíè îò-
êðûòû â ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ áèáëèîòåêàõ, à òàêæå â ó÷åáíûõ 
çàâåäåíèÿõ, îáùåñòâåííûõ ïðè¸ìíûõ, 
îðãàíàõ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è îò-
äåëåíèÿõ ïî÷òû. Ìíîãèå èç öåíòðîâ, 
ñîçäàííûõ â áèáëèîòåêàõ, ïðåäîñòàâëÿ-
þò äîñòóï íå òîëüêî ê ïðàâîâîé, íî è ê 
èíîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìà-
öèè (íàïðèìåð, ýêîëîãè÷åñêîé, äåëî-
âîé, ìóíèöèïàëüíîé, ïîòðåáèòåëüñêîé, 
îáðàçîâàòåëüíîé è äð.), ðàñøèðèëñÿ 
è ñïåêòð ïðåäîñòàâëÿåìûõ èíôîðìàöè-
îííûõ è äðóãèõ óñëóã. Âûðîñëà âîñòðå-
áîâàííîñòü ýòèõ óñëóã ñî ñòîðîíû ñàìûõ 
ðàçíûõ êàòåãîðèé ãðàæäàí – îò ñîöèàëü-
íî íåçàùèù¸ííûõ ñëî¸â íàñåëåíèÿ äî 
ïðåäñòàâèòåëåé áèçíåñà, îò ïðàâîçàùèò-
íèêîâ äî ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè, 
îò ñòóäåíòîâ þðèäè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ äî 
ïðîôåññèîíàëüíûõ þðèñòîâ.
Çà ïðîøåäøèå áîëåå ÷åì 10 ëåò íà îñ-
íîâå öåíòðîâ äîñòóïà ðàçâ¸ðíóòà îã-
ðîìíàÿ ðàáîòà ïî ïðàâîâîìó èíôîð-
ìèðîâàíèþ è ïðîñâåùåíèþ íàñåëåíèÿ. 
Èíôîðìàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü áèáëèî -
òåê ïî÷òè ïîâñåìåñòíî ñòàëà ÷àñòüþ 
äåéñòâèé ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ âëàñòåé ïî ïðîäâèæåíèþ îñíîâíûõ 
íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè â ðå-
ãèîíàõ Ðîññèè. Âî ìíîãîì áëàãîäàðÿ 
îòêðûòèþ öåíòðîâ ïðîèñõîäèò ïåðåîñ-
ìûñëåíèå è ïîäòâåðæäåíèå íîâîé ðîëè 
áèáëèîòåê â æèçíè ìåñòíûõ ñîîáùåñòâ. 
Ñåòü ÏÖÏÈ ñîçäàâàëàñü â òîò ïåðèîä, 
êîãäà èìåííî ïóáëè÷íûå áèáëèîòåêè 
ìîãëè ñòàòü ïëîùàäêîé áåñïëàòíîãî 
äîñòóïà ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè äëÿ 
âñåõ êàòåãîðèé íàñåëåíèÿ. Ñåé÷àñ âî 
ìíîãèõ íàñåë¸ííûõ ïóíêòàõ, îñîáåííî 
êðóïíûõ, ÏÖÏÈ ïåðåñòàþò áûòü åäèí-
ñòâåííûìè è îñíîâíûìè öåíòðàìè äî-
ñòóïà ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè. Â ðÿäå 
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â ðàñïîðÿæåíèå 
ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ïðåäîñòàâ-
ëåíû ñïðàâî÷íûå ïðàâîâûå ñèñòåìû; 

çíà÷èòåëüíûìè òåìïàìè óâåëè÷èâàåòñÿ êîìïüþ-
òåðèçàöèÿ è «èíòåðíåòèçàöèÿ» íàñåëåíèÿ. Òåïåðü 
ðîëü è ôóíêöèè ÏÖÏÈ ìåíÿþòñÿ, çà÷àñòóþ íå îã-
ðàíè÷èâàÿñü òîëüêî îáåñïå÷åíèåì äîñòóïà ê äî-
ñòîâåðíîé ïðàâîâîé èíôîðìàöèè, à âñ¸ áîëüøå 
è áîëüøå ñîñðåäîòî÷èâàÿñü íà îêàçàíèè êîíñóëü-
òàòèâíûõ óñëóã, íåðåäêî – ñ ïðèâëå÷åíèåì ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ þðèñòîâ. 

Ýòà íîâàÿ ðîëü öåíòðîâ ÷àñòè÷íî îòðàæåíà â âàæ-
íåéøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ äîêóìåíòàõ ÐÔ. Íàïðè-
ìåð, â Êîíöåïöèè äîëãîñðî÷íîãî ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 
ïåðèîä äî 2020 ã., óòâåðæä¸ííîé ðàñïîðÿæåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17 íîÿáðÿ 2008 ã. ¹ 1662-ð, 
ñòàâèòñÿ çàäà÷à ðàçâèòèÿ ïóáëè÷íûõ öåíòðîâ ïðàâî-
âîé, äåëîâîé è ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, 
ñîçäàííûõ íà áàçå ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëü-
íûõ áèáëèîòåê. Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî ñîçäàíèå 
ÏÖÏÈ âîøëî â Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ íàïðàâëå-
íèé äåÿòåëüíîñòè Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ íà ïåðèîä 
äî 2012 ã., óòâåðæä¸ííûé ðàñïîðÿæåíèåì Ïðàâè-
òåëüñòâà ÐÔ îò 17 íîÿáðÿ 2008 ã. ¹ 1663-ð. 
Ðàçâèòèå ñåòè ÏÖÏÈ ïðåäóñìîòðåíî ïëàíîì ìå-
ðîïðèÿòèé ïî ðåàëèçàöèè Êîíöåïöèè ôîðìèðî-
âàíèÿ â ÐÔ ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà äî 2010 ã., 
óòâåðæä¸ííûì ðàñïîðÿæåíèåì ïðåäñåäàòåëÿ 
ïðàâèòåëüñòâåííîé êîìèññèè ïî ïðîâåäåíèþ àä-
ìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû, çàìåñòèòåëåì ïðåä-
ñåäàòåëÿ ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè – 
ðóêîâîäèòåëåì Àïïàðàòà ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ 14 
ôåâðàëÿ 2009 ã. ¹ 604ï-Ï16 (ï. 1.2.3).
Â íåäàâíî óòâåðæä¸ííûõ ïðåçèäåíòîì ÐÔ Ä.À. Ìåä-
âåäåâûì Îñíîâàõ ãîñïîëèòèêè Ðîññèè â ñôåðå 
ðàçâèòèÿ ïðàâîâîé ãðàìîòíîñòè è ïðàâîñîçíà-
íèÿ ãðàæäàí ïîä÷¸ðêèâàåòñÿ âàæíîñòü ïðàâîâîãî 
èíôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâèòèÿ ïðàâîâîé êóëüòóðû 
ãðàæäàí íàøåé ñòðàíû. ÏÖÏÈ óæå áîëåå 10 ëåò 
ðàáîòàþò íà ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è. 
Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ÿâíóþ âîñòðåáîâàííîñòü 
ýòèõ öåíòðîâ, ñóùåñòâóþò ñåðü¸çíûå ïðîáëåìû 
è íåîáõîäèìîñòü âî ìíîãîì ïåðåîñìûñëèòü âåê-
òîðû ðàçâèòèÿ ÏÖÏÈ, äëÿ àíàëèçà êîòîðûõ è ïî-
òðåáîâàëîñü ýòî êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå. 

Êàêèå òåððèòîðèè ó÷àñòâîâàëè â èññëåäîâàíèè?

Çíàåòå, íàâåðíîå, ïðàâèëüíûì áóäåò, åñëè ÿ ñíà÷à-
ëà ñêàæó âîîáùå îá ýòîì èññëåäîâàíèè, ÷òîáû áûëè П
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КАКОВА 
РЕАЛЬНАЯ КАРТИНА?!

Основная часть единых центров доступа к социально значимой 
информации создавалась в период 1999–2000 гг. Дольше остальных 

работает центр в Приморском крае (с 1994 г.). 
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ïîíÿòíû åãî ìàñøòàá è çíà÷èìîñòü. Îíî îñóùåñò-
âëÿëîñü â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ïðîâåäåíèå êîìïëåêñà 
ìåðîïðèÿòèé ïî ðàçâèòèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
äåÿòåëüíîñòè ñåòè öåíòðîâ äîñòóïà ê ïðàâîâîé 
è èíîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè, ñîçäàí-
íûõ íà áàçå ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ áèá-
ëèîòåê», ðåàëèçóåìîãî ïî çàêàçó Ìèíèñòåðñòâà 
êóëüòóðû ÐÔ â 2010 ã. Ïåðâûì ýòàïîì áîëüøîãî 

ïðîåêòà è ñòàëî ìíîãîñòîðîííåå ìîíèòîðèíãîâîå 
èññëåäîâàíèå. Îíî âêëþ÷àëî àíêåòèðîâàíèå ðóêî-
âîäèòåëåé ÏÖÏÈ, ñîçäàííûõ â öåíòðàëüíûõ ðåãèî-
íàëüíûõ íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ âñåõ ñóáúåêòîâ ÐÔ, 
è îáñëåäîâàíèå ðàáî÷åé ãðóïïîé ïðîåêòà ñîñòîÿ-
íèÿ öåíòðîâ äîñòóïà â òð¸õ ðîññèéñêèõ ðåãèîíàõ 
íà áàçå öåíòðàëüíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèá-
ëèîòåêè è ÷åòûð¸õ ìóíèöèïàëüíûõ áèáëèîòåê.
Ðåñïîíäåíòàìè àíêåòèðîâàíèÿ ñòàëè 83 öåíòðàëü-
íûå ðåãèîíàëüíûå íàó÷íûå áèáëèîòåêè èç âñåõ 
ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè. Áèáëèîòåêè òàêîãî òèïà 
áûëè âûáðàíû ïîòîìó, ÷òî îíè ïðèçâàíû âûïîë-
íÿòü ôóíêöèþ ìåòîäè÷åñêèõ öåíòðîâ â ñâî¸ì 
ðåãèîíå, è èìåííî â íèõ êîíöåíòðèðóþòñÿ èí-
ôîðìàöèÿ è ñâåäåíèÿ îá îïûòå ìóíèöèïàëüíûõ 
áèáëèîòå÷íûõ öåíòðîâ äîñòóïà. 
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèÿ öåíòðîâ äîñòóïà 
â öåíòðàëüíûõ óíèâåðñàëüíûõ íàó÷íûõ è ìóíèöè-
ïàëüíûõ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåêàõ áûëè âûáðàíû 
òðè ðîññèéñêèõ ðåãèîíà – Ïåðìñêèé êðàé, Òóëü-
ñêàÿ è Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòè – êàê ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàâøèå íàèáîëåå èíòåðåñíûé îïûò â ðàçëè÷íûõ 
íàïðàâëåíèÿõ. Òàêæå ó÷èòûâàëîñü ãåîãðàôè÷å-
ñêîå ðàñïîëîæåíèå áèáëèîòåê: âûáðàííûå ïëî-
ùàäêè íàõîäÿòñÿ â ðàçíûõ ôåäåðàëüíûõ îêðóãàõ. 

Âû ãîâîðèëè íà êîíôåðåíöèè î òîì, ÷òî àí-
êåòà ñîñòîÿëà èç 152 âîïðîñîâ. Êàêèå àñïåêòû 
áûëè â íåé çàòðîíóòû?

Ïðè ïðîâåäåíèè èññëåäîâàíèÿ èñïîëüçîâàëèñü 
àíêåòèðîâàíèå, èíòåðâüþèðîâàíèå, ìåòîäû ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê, êà÷åñòâåííîãî è êîëè÷åñòâåííî-
ãî ñòàòèñòè÷åñêîãî àíàëèçà.
Àíêåòà, äåéñòâèòåëüíî, ñîäåðæàëà 152 âîïðîñà. 
×àñòü èç íèõ áûëè îáùèìè; íàïðèìåð, êàñàþùèåñÿ 
íàëè÷èÿ è îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê åäèíîãî öåíòðà 
äîñòóïà ê ïðàâîâîé è èíîé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èí-
ôîðìàöèè; à òàêæå ÷åòûðå áëîêà âîïðîñîâ, ïîñâÿ-

ù¸ííûõ èçó÷åíèþ äîñòóïà ê ðàçëè÷íîé 
èíôîðìàöèè. Ïåðâûé áëîê çàòðîíóë 
ïðàâîâóþ èíôîðìàöèþ, âòîðîé – ýêî-
ëîãè÷åñêóþ, òðåòèé – äåëîâóþ, ÷åòâ¸ð-
òûé – ìóíèöèïàëüíóþ. 
Íàèáîëåå ïîäðîáíî àíêåòîé ïðåäóñìàò-
ðèâàëîñü èçó÷åíèå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ 
ñóùåñòâîâàíèÿ è äåÿòåëüíîñòè öåíòðîâ 
äîñòóïà ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè – ýòî 
58 âîïðîñîâ. Îíè îòðàæàëè ïîíèìàíèå 
ðåñïîíäåíòàìè òîãî, ÷òî òàêîå «ïðàâî-
âàÿ èíôîðìàöèÿ»; â êàêîì âèäå è èç 
êàêèõ èñòî÷íèêîâ îíà àêêóìóëèðóåòñÿ 
è ïðåäîñòàâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿì; êàêî-
âà ïåðèîäè÷íîñòü å¸ àêòóàëèçàöèè, êà-
êîâû ðàñõîäû áèáëèîòåê íà å¸ ïðèîá-
ðåòåíèå; êàêèå óñëóãè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ 
öåíòðàìè è íà êàêîé îñíîâå; êàê îöå-
íèâàåòñÿ êà÷åñòâî ýòèõ óñëóã ïîëüçîâà-
òåëÿìè è ñàìèìè ðåñïîíäåíòàìè; êàê 
âåä¸òñÿ ïðîïàãàíäà äåÿòåëüíîñòè öåíò-
ðîâ; íàñêîëüêî âîñòðåáîâàíà äàííàÿ 
èíôîðìàöèÿ íàñåëåíèåì. Èíòåðåñíûì 
áûëî óçíàòü è î äåëîâîì è ñîöèàëüíîì 
ïàðòí¸ðñòâå ÏÖÏÈ, ñïîñîáàõ îáðàòíîé 
ñâÿçè ñ ïîëüçîâàòåëÿìè. Íåîáõîäèìî 
áûëî ïîíÿòü, êàêèå êâàëèôèêàöèîííûå 
òðåáîâàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê ñîòðóä-
íèêàì ïîäîáíûõ öåíòðîâ è êàêèå ïåð-
âè÷íàÿ ïîäãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâà-
ëèôèêàöèè èì íóæíû. Çàòðàãèâàëèñü 
è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêèå âîïðîñû: 
îáîðóäîâàíèå è ïîìåùåíèÿ, ïðîáëåìû 
â ðàáîòå è ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ; ïî-
æåëàíèÿ êîíêðåòíûì ïðîèçâîäèòåëÿì 
è äèñòðèáüþòîðàì ïðàâîâîé èíôîðìà-
öèè, Ìèíèñòåðñòâó êóëüòóðû ÐÔ.

Åâãåíèé Èâàíîâè÷! Â ñàìîì íà÷àëå 
âû ñêàçàëè, ÷òî ïîíÿòèå «ïóáëè÷íûé 
öåíòð ïðàâîâîé èíôîðìàöèè» çíà-
÷èòåëüíî ðàñøèðèëîñü. È åñëè íàçâà-
íèå îñòàëîñü òåì æå, òî ñîäåðæàíèå 
äåÿòåëüíîñòè, ôîíäû è óñëóãè èçìå-
íèëèñü. Â âûñòóïëåíèÿõ íåêîòîðûõ 
áèáëèîòåê ìîæíî áûëî óñëûøàòü 
è î ïðåäîñòàâëåíèè ýòèìè öåíòðà-
ìè èíôîðìàöèè î òóðèçìå. Òàê óæ 
íåîáõîäèìî ÏÖÏÈ çàíèìàòüñÿ òàêèì 
èíôîðìèðîâàíèåì, íå ðàçìûâàþòñÿ 
ëè, íà âàø âçãëÿä, â òàêîé ñèòóàöèè 
êîíêðåòíûå çàäà÷è, ñòîÿùèå ïåðåä 
ýòèìè öåíòðàìè?

Âû ïðàâû â òîì, ÷òî öåíòðû èçíà÷àëüíî 
ñîçäàâàëèñü êàê òî÷êè äîñòóïà ê ïðà-
âîâîé èíôîðìàöèè. Èìåííî ýòî è áû-

ëî ãëàâíîé çàäà÷åé. Äî ñîçäàíèÿ ñåòè 
ÏÖÏÈ ïðàâîâàÿ èíôîðìàöèÿ âî âñåé 
å¸ ïîëíîòå áûëà äîñòóïíà òîëüêî îðãà-
íàì âëàñòè è ïðîôåññèîíàëüíûì þðèñ-
òàì. Íî æèçíü íå ñòîèò íà ìåñòå, è áèá-
ëèîòåêè îáÿçàíû âûïîëíÿòü òå çàäà÷è, 
êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä íèìè ìåñòíîå 
ñîîáùåñòâî. Åñëè åñòü ñïðîñ íà ïîòðå-
áèòåëüñêóþ èíôîðìàöèþ èëè ñâåäåíèÿ 
î òóðèçìå, òî ïî÷åìó îíè íå äîëæíû 
áûòü â àðñåíàëå áèáëèîòåêè?
Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ìû êàê ðàç è ïû-
òàëèñü ïîíÿòü, ê êàêèì âèäàì ñîöèàëüíî 
çíà÷èìîé èíôîðìàöèè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ 
äîñòóï â öåíòðàëüíûõ óíèâåðñàëüíûõ 
íàó÷íûõ áèáëèîòåêàõ ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè, è òàêèì îáðàçîì 
âûÿñíèòü, êàêóþ èíôîðìàöèþ ýòè áèá-
ëèîòåêè îòíîñÿò ê ñîöèàëüíî çíà÷èìîé. 
Ïîëó÷àåòñÿ, âñå öåíòðû ïðåäîñòàâëÿþò 
äîñòóï ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè. Â øåñ-
òè (7%) èç îáùåãî êîëè÷åñòâà óêàçàííûõ 
ðåñïîíäåíòàìè âèäîâ ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìîé èíôîðìàöèè äîñòóï ïðåäîñòàâëÿåò 
òîëüêî ê ïðàâîâîé.
Â îòíîøåíèè äðóãèõ âèäîâ ïîëó÷åíû ñëå-
äóþùèå äàííûå: 66 áèáëèîòåê (79,5%) 
îòâåòèëè, ÷òî îíè ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï 
ê ýêîëîãè÷åñêîé èíôîðìàöèè; 63 (76%) – 
ê äåëîâîé; 62 (75%) – ê îáðàçîâàòåëüíîé; 
57 (69 %) – ê èíôîðìàöèè î çäîðîâîì 
îáðàçå æèçíè; 56 (67,5%) – ê ïîòðåáè-
òåëüñêîé; 55 (66%) – ê ìóíèöèïàëüíîé 
è 53 (64%) – ê èíôîðìàöèè î òóðèçìå.
Ê ñîöèàëüíî çíà÷èìîé ðåñïîíäåíòû îò-
íåñëè è òàêèå âèäû èíôîðìàöèè, êàê 
ïàòåíòíî-òåõíè÷åñêàÿ (5 áèáëèîòåê); 
êðàåâåä÷åñêàÿ (4 áèáëèîòåêè); ñïðà-
âî÷íàÿ (4 áèáëèîòåêè); ýêîíîìè÷åñêàÿ 
(2 áèáëèîòåêè); íîðìàòèâíî-òåõíè÷å-
ñêàÿ (1 áèáëèîòåêà); ïðîñâåòèòåëüñêàÿ 
(1 áèáëèîòåêà); íàó÷íàÿ (1 áèáëèîòåêà); 
ãîñóäàðñòâåííàÿ (1 áèáëèîòåêà); êóëü-
òóðíàÿ (1 áèáëèîòåêà). Èíûìè ñëîâàìè, 
âû âèäèòå, ÷òî ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ «ñî-
öèàëüíî çíà÷èìàÿ èíôîðìàöèÿ» äîâîëü-
íî ðàçìûòî, ÷òî, áåçóñëîâíî, ãîâîðèò 
î íåîáõîäèìîñòè åãî ïðîðàáîòêè â èí-
ôîðìàöèîííî-áèáëèîòå÷íîé íàóêå. 

È âñå-òàêè óòî÷íèòå åù¸ ðàç. Ïîëó-
÷àåòñÿ, ÷òî ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè 
ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï àáñîëþòíî 
âñå, à âîò ê äðóãèì âèäàì – ïî-ðàç-
íîìó. À åñòü ëè öåíòðû, êîòîðûå 
àêêóìóëèðóþò âñå âèäû?

Äà, åñòü. Ìû èõ íàçâàëè åäèíûìè öåíòðàìè äîñòóïà 
ê ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè. Îíè ôóíêöèî-
íèðóþò â 18 áèáëèîòåêàõ (22%). Íî è òóò åñòü îñî-
áåííîñòè. Íàïðèìåð, â äâóõ áèáëèîòåêàõ äîñòóï 
êî âñåé ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè ïðåäî-
ñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííî-áèáëèîãðàôè÷åñêèì 
îòäåëîì, à îäèí ðåñïîíäåíò (Áðÿíñêàÿ îáëàñòü) 

ðàññìàòðèâàåò â êà÷åñòâå òàêîãî öåíòðà áèáëèîòå-
êó â öåëîì. Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà Ðåñïóáëèêè 
Ñàõà (ßêóòèÿ) íàçûâàåò öåíòðîì äîñòóïà ê ñîöèàëü-
íî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè ýëåêòðîííûé ÷èòàëüíûé 
çàë Öåíòðà ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ýëåêò-
ðîííûõ ðåñóðñîâ áèáëèîòåêè.

Êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå ýòèõ 
öåíòðîâ? Èç êàêîãî áþäæåòà?

Îïÿòü æå ñèòóàöèÿ â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ðàçíàÿ. 
Ìåíåå ÷åòâåðòè îáñëåäîâàííûõ öåíòðîâ èìåþò 
äâà èñòî÷íèêà ôèíàíñèðîâàíèè, è òîëüêî îäèí 
ðåñïîíäåíò (Êàì÷àòñêàÿ îáëàñòü) óêàçàë òðè èñ-
òî÷íèêà (áþäæåò áèáëèîòåêè; öåëåâîå ôèíàíñè-
ðîâàíèå â ðàìêàõ ðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàìì; äî-
õîäû îò ïëàòíûõ óñëóã, âûïîëíÿåìûõ öåíòðîì). 
Áîëüøèíñòâî ïîëó÷àåò ñðåäñòâà èç îáùåé åæåãîä-
íîé ñìåòû ðàñõîäîâ áèáëèîòåêè íà îñóùåñòâëå-
íèå å¸ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè – ýòî 78 áèáëèîòåê. 
Öåëåâîå ôèíàíñèðîâàíèå åñòü ó 14 ðåñïîíäåí-
òîâ, 11 – íàõîäÿò ñðåäñòâà èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, 
ó 6 – êîìáèíèðîâàííîå ôèíàíñèðîâàíèå.
Ïðåäâèæó âàø âîïðîñ: «Êàêèå ýòî äðóãèå èñòî÷-
íèêè?» Îòâå÷àþ: ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ è äðóãàÿ 
ïðèíîñÿùàÿ äîõîä äåÿòåëüíîñòü; ñîáñòâåííûå 
ñðåäñòâà èç âíåáþäæåòíûõ èñòî÷íèêîâ (íàïðèìåð, 
çà ñ÷¸ò ñðåäñòâ Òóëüñêîé îáëàñòíîé èçáèðàòåëüíîé 
êîìèññèè íà ñîçäàíèå ðàáî÷åãî ìåñòà èçáèðàòå-
ëÿ â ïóáëè÷íîì öåíòðå ïðàâîâîé èíôîðìàöèè); 
ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàììû ñîõðàíåíèÿ è ðàçâèòèÿ 
êóëüòóðû; íåïðîôèëüíûå ðåãèîíàëüíûå ïðîãðàì-
ìû (íàïðèìåð, «Ïðîâåäåíèå àäìèíèñòðàòèâíîé 
ðåôîðìû â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè»; «Ïðîôèëàêòè-
êà ïðàâîíàðóøåíèé â Ìóðìàíñêîé îáëàñòè», «Ïî-
âûøåíèå ïðàâîâîé êóëüòóðû íàñåëåíèÿ Îðëîâñêîé 
îáëàñòè», «Ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà Òâåðñêîé 
îáëàñòè»); ãðàíòû (íàïðèìåð, îò êîðïîðàöèé «Ïðî-
æåêò Õàðìîíè», «Ìàéêðîñîôò», ôèðìû «Èíäóñòðèÿ 

В 9 из 18 библиотек единый центр доступа к социально значимой 
информации является самостоятельным структурным 

подразделением. В трёх библиотеках – единицей отдела, в двух – 
структурной единицей информационного или мультимедийного 

сервисного центра. В одной библиотеке входит в состав сектора 
информационно-библиографического отдела.

В Центре общественного доступа к государственной и социально 
значимой информации Мурманской государственной областной 
универсальной научной библиотеки работает самое большое 
количество сотрудников – 14 человек. В подавляющем большинстве 
центров работают от 2 до 5 сотрудников.
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èíòåëëåêòà» (Ðÿçàíñêàÿ îáë.)); íåïðîôèëüíûå ðå-
ãèîíàëüíûå îðãàíû âëàñòè (íàïðèìåð, Äåïàðòà-
ìåíò ýêîëîãèè è ïðèðîäîïîëüçîâàíèÿ Êèðîâñêîé 
îáëàñòè); ñóáñèäèè ðåãèîíàëüíîãî áþäæåòà.

Ñàìûìè ìíîãî÷èñëåííûìè ÿâëÿþòñÿ öåíòðû 
ïðàâîâîé èíôîðìàöèè. À åñòü ðåãèîíû, ãäå 
òàêèõ öåíòðîâ íåò? 

Îòäåëüíî âûäåëåííûõ öåíòðîâ íåò òîëüêî â òð¸õ 
öåíòðàëüíûõ ðåãèîíàëüíûõ áèáëèîòåêàõ (â Íîâãî-
ðîäñêîé è Òþìåíñêîé îáëàñòÿõ è ×óêîòñêîì àâòî-
íîìíîì îêðóãå), íî ýòî íå îçíà÷àåò, ÷òî ïîäîáíàÿ 
óñëóãà íå îêàçûâàåòñÿ ñîâñåì. 

Êàê ðàñïðåäåëÿåòñÿ ïî Ðîññèè, åñëè ìîæíî 
òàê íàçâàòü, ñïåöèàëèçàöèÿ öåíòðîâ?

Òàì, ãäå íåò åäèíûõ, ñîçäàíû, êàê ìû óæå îòìåòè-
ëè, öåíòðû ïðàâîâîé èíôîðìàöèè (èõ áîëüøå âñå-
ãî – 64), çàòåì ñëåäóþò öåíòðû ýêîëîãè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè (18), äåëîâîé – 9, ìóíèöèïàëüíîé – 3. 
Íå ìîãó íå ñêàçàòü, ÷òî ïî÷òè 2/3 ðåñïîíäåíòîâ 
íå óêàçàëè ðåãèñòðàöèîííûé íîìåð öåíòðà. Ìîæ-
íî ïðåäïîëîæèòü, ÷òî èõ ðóêîâîäèòåëè íåäîñòà-
òî÷íî èíôîðìèðîâàíû î òîì, ÷òî ñ ìàðòà 2009 ã. 
Ñïåöñâÿçü ÔÑÎ Ðîññèè è Ðîññèéñêèé êîìèòåò 
Ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èíôîðìàöèÿ äëÿ âñåõ» 
âûäàþò ñâèäåòåëüñòâà íîâîãî îáðàçöà öåíòðàì 
äîñòóïà, ÿâëÿþùèìñÿ ó÷àñòíèêàìè Ïðîãðàììû ñî-
çäàíèÿ îáùåðîññèéñêîé ñåòè ïóáëè÷íûõ öåíòðîâ 
ïðàâîâîé èíôîðìàöèè íà áàçå îáùåäîñòóïíûõ 
áèáëèîòåê. Äðóãîé ïðè÷èíîé îòñóòñòâèÿ ðåãèñò-
ðàöèîííîãî íîìåðà ìîæíî íàçâàòü íåäîñòàòî÷-
íóþ àêòèâíîñòü ðóêîâîäñòâà öåíòðîâ è áèáëèîòåê 
â ýòîì îòíîøåíèè.

Èññëåäîâàíèå âñåõ ýòèõ öåíòðîâ ïðîâîäèëîñü 
ïî êàêîé-òî îäíîé ñõåìå? Åñëè «äà», òî êàêèå 
ïîçèöèè â íåé áûëè îòðàæåíû?

Ñòðóêòóðà èññëåäîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ è äåÿòåëüíîñòè 
öåíòðîâ äîâîëüíà ÷¸òêàÿ: ïîíèìàíèå ðåñïîíäåí-
òàìè ñîäåðæàíèÿ òîãî èëè èíîãî âèäà èíôîðìà-
öèè, ðåñóðñû, òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå, ïîä-
ãîòîâêà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, 
âèäû äåÿòåëüíîñòè, âîñòðåáîâàííîñòü íàñåëåíèåì, 
ïàðòí¸ðñòâî áèáëèîòåê â äåëå îáåñïå÷åíèÿ äîñòó-
ïà ê òîìó èëè èíîìó âèäó èíôîðìàöèè, âçàèìî-
äåéñòâèå ñ êîëëåãàìè, îöåíêà îáú¸ìà è êà÷åñòâà 
äåÿòåëüíîñòè, ïðîáëåìû è ïóòè èõ ïðåîäîëåíèÿ, 

âûâîäû. Â áîëüøîì àíàëèòè÷åñêîì äî-
êëàäå, ïîäãîòîâëåííîì ïî ðåçóëüòàòàì 
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà Ðîññèéñêèì êîìè-
òåòîì Ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èíôîð-
ìàöèÿ äëÿ âñåõ» è Ìåæðåãèîíàëüíûì 
öåíòðîì áèáëèîòå÷íîãî ñîòðóäíè÷åñò-
âà, ñîäåðæàòñÿ ïÿòü ÷àñòåé, êàæäàÿ èç 
êîòîðûõ ïîäðîáíåéøèì îáðàçîì îïè-
ñûâàåò ñèòóàöèþ ñ òåì èëè èíûì âèäîì 
èíôîðìàöèè. Â ýòîì äîêëàäå ðàçìå-
ùåíû òàêæå 15 ïðèëîæåíèé, âûâîäû. 
Âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ ýòèìè 
ìàòåðèàëàìè åñòü ó êàæäîãî íà ñàéòàõ 
www.ifapcom.ru è www.mcbs.ru. 

Ïîíèìàþ, ÷òî íåâîçìîæíî îñâåòèòü 
âñå äàííûå èññëåäîâàíèÿ â îäíîì 
èíòåðâüþ, íî äàâàéòå ïðîéä¸ìñÿ ïî 
ïðàâîâîé è ìóíèöèïàëüíîé èíôîð-
ìàöèè, ò.å. ïî ñàìîìó ìíîãî÷èñ-
ëåííîìó è ñàìîìó ìàëî÷èñëåííîìó 
ñåãìåíòàì.

Õîðîøî. Íà÷í¸ì ñ ïðàâîâîé èíôîð-
ìàöèè. Ïîìèìî íîðìàòèâíûõ ïðàâî-
âûõ àêòîâ, ðåñïîíäåíòû îòíîñÿò ê íåé 
òàêæå èíôîðìàöèþ íåîôèöèàëüíîãî, 
íåíîðìàòèâíîãî è èíäèâèäóàëüíî-ïðà-
âîâîãî õàðàêòåðà. Íàïðèìåð, êîììåí-
òàðèè, ðàçúÿñíåíèÿ, àíàëèòè÷åñêèå 
ìàòåðèàëû ïî âîïðîñàì ïðàâà; þðèäè-
÷åñêèå ìîíîãðàôèè, ñòàòüè, ó÷åáíèêè, 
ïîñîáèÿ, ñïðàâî÷íèêè; ôîðìû è îá-
ðàçöû äîêóìåíòîâ, äåëîâûõ áóìàã, çà-
ÿâëåíèé è îáðàùåíèé â ãîñóäàðñòâåí-
íûå îðãàíû; ÃÎÑÒû, ÑÍèÏÛ, äðóãèå 
ñòàíäàðòû è íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêàÿ 
äîêóìåíòàöèÿ; ìàòåðèàëû ïîäãîòîâ-
êè, îáñóæäåíèÿ è ïðèíÿòèÿ çàêîíîâ 
è èíûõ íîðìàòèâíûõ ïðàâîâûõ àêòîâ; 
ìàòåðèàëû ó÷¸òà è ñèñòåìàòèçàöèè çà-
êîíîäàòåëüñòâà; ñòàòèñòèêó ïî ïðàâî-
âûì âîïðîñàì; èíôîðìàöèþ îá îáîá-
ù¸ííîé ñóäåáíîé ïðàêòèêå, ðåøåíèÿ 
ñóäåáíûõ îðãàíîâ; ñïðàâî÷íî-àäðåñ-
íóþ èíôîðìàöèþ îá îðãàíèçàöèÿõ, 
îêàçûâàþùèõ ïðàâîâóþ è ñîöèàëüíóþ 
ïîääåðæêó; ýêîíîìè÷åñêóþ ïðàâîâóþ 
èíôîðìàöèþ (êîíñóëüòàöèîííûå ìàòå-
ðèàëû ïî âîïðîñàì íàëîãîîáëîæåíèÿ, 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷¸òà, áàíêîâñêîé, èí-
âåñòèöèîííîé äåÿòåëüíîñòè).
Åñëè ãîâîðèòü î ðåñóðñàõ, òî âñå öåíò-
ðû ñîáèðàþò ïðàâîâóþ èíôîðìàöèþ 
â ýëåêòðîííîì âèäå (áàçû äàííûõ, 
ñïðàâî÷íûå ïðàâîâûå ñèñòåìû, êîìïàêò-

äèñêè). Íàïðèìåð, Öåíòð äîñòóïà â Ãî-
ñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêå Þãðû ïðåä-
ëàãàåò ïîëüçîâàòåëÿì òàêæå è ìàòåðèà-
ëû âèäåîêîíôåðåíöèé, ïðîâîäèìûõ 
ñîâìåñòíî ñ ÎÎÎ «Ãàðàíò-Õàíòû-Ìàí-
ñèéñê». Âàæíûìè èíôîðìàöèîííûìè 
ñîñòàâëÿþùèìè ÿâëÿþòñÿ ññûëêè íà 
ãîñóäàðñòâåííûå, þðèäè÷åñêèå, ïðàâî-
âûå, ýêîëîãè÷åñêèå, îáðàçîâàòåëüíûå 
è äðóãèå ñåòåâûå ðåñóðñû, êîòîðûå 
ñîáèðàþòñÿ â 48 öåíòðàëüíûõ ðåãèî-
íàëüíûõ áèáëèîòåêàõ. Ýòî ññûëêè íà 59 
èíòåðíåò-ðåñóðñîâ. 
Èç 83 áèáëèîòåê òîëüêî 11 íå ïðåäî-
ñòàâëÿþò ñâîèì ïîëüçîâàòåëÿì äîñòóï 
ê áàçå äàííûõ «Çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîñ-
ñèè», ôîðìèðóåìîé Ñïåöñâÿçüþ ÔÑÎ 
Ðîññèè (ÎÓÍÁ ßìàëî-Íåíåöêîãî àâòî-
íîìíîãî îêðóãà, ×óêîòñêîãî àâòîíîì-
íîãî îêðóãà, Òþìåíñêîé, Ìàãàäàíñêîé, 
Èðêóòñêîé, Èâàíîâñêîé, Âîëîãîäñêîé 
îáëàñòåé, Ïðèìîðñêîãî êðàÿ, Ðåñïóá-
ëèêè Èíãóøåòèÿ, Ðåñïóáëèêè Àëòàé 
è ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêè).
Ýëåêòðîííûìè ïðàâîâûìè áàçàìè äàí-
íûõ äðóãèõ ïðîèçâîäèòåëåé ðàñïîëàãàþò 
ñîîòâåòñòâåííî: «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ» – 
74 áèáëèîòåêè, «Ãàðàíò» – 61, «Êîäåêñ» – 
31, NormaCS – 3, «Ðåôåðåíò» – 2,
 LEXPRO – 1. 
Âàæíîå çíà÷åíèå èìåþò ýëåêòðîííûå 
èñòî÷íèêè ïðàâîâîé èíôîðìàöèè îðãà-
íîâ ìåñòíîé âëàñòè: âåá-ñàéòû îðãàíîâ 
âëàñòè ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè è ìóíèöè-
ïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, ðåãèîíàëüíûõ 
èçáèðàòåëüíûõ êîìèññèé, óïîëíîìî÷åí-
íûõ ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, ðåãèîíàëüíûõ 
îòäåëåíèé ïåíñèîííûõ ôîíäîâ, ñëóæá 
çàíÿòîñòè; ïåðèîäè÷åñêèå ýëåêòðîííûå 
èçäàíèÿ âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè ñóáú-
åêòîâ ôåäåðàöèè è èíôîðìàöèîííûå 
áàíêè ðåãèîíàëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà 
è äîêóìåíòîâ. Çà÷àñòóþ äëÿ îáñëóæèâà-
íèÿ ïîñåòèòåëåé èñïîëüçóþòñÿ âîçìîæ-
íîñòè «ãîðÿ÷èõ ëèíèé» ôèðì-ðàçðàáîò-
÷èêîâ è ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñïðàâî÷íûõ 
ïðàâîâûõ ñèñòåì è Ôåäåðàëüíîé ñëóæ-
áû ïî íàäçîðó â ñôåðå çàùèòû ïðàâ 
ïîòðåáèòåëåé è áëàãîïîëó÷èÿ ÷åëîâåêà.

Ýëåêòðîííàÿ èíôîðìàöèÿ õîðîøà 
òîãäà, êîãäà îíà âîâðåìÿ àêòóàëèçè-
ðóåòñÿ. Êàê îáñòîÿò äåëà ñ ýòèì?

Âû ïðàâû. È òóò íå âñ¸ òàê õîðîøî, 
êàê õîòåëîñü áû. Ëó÷øå âñåãî ñèòóàöèÿ 

ñ áàçàìè, ðàñïðîñòðàíÿåìûìè Ñïåöñâÿçüþ ÔÑÎ 
Ðîññèè: êàæäàÿ ÷åòâ¸ðòàÿ áèáëèîòåêà ïîëó÷àåò òà-
êèå îáíîâëåíèÿ åæåäíåâíî. Òîëüêî â îäíîé áèá-
ëèîòåêå èíôîðìàöèÿ Ñïåöñâÿçè ÔÑÎ àêòóàëèçè-
ðóåòñÿ íåðåãóëÿðíî.

Èíôîðìàöèþ «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ» åæåäíåâíî 
àêòóàëèçèðóþò 17% îò îáùåãî ÷èñëà ðåñïîíäåí-
òîâ. «Ãàðàíò» ïðèõîäèò â îñíîâíîì åæåíåäåëüíî 
è åæåìåñÿ÷íî. Äâà ðåñïîíäåíòà îòìåòèëè, ÷òî 
â ñâÿçè ñ ñîêðàùåíèåì ôèíàíñèðîâàíèÿ áèáëèîòåê 
ñ 2004 è 2009 ãã. ñîîòâåòñòâåííî îò ïîäïèñêè íà îá-
íîâëåíèÿ îò «Ãàðàíòà» èì ïðèøëîñü îòêàçàòüñÿ.
Äàííûå «Êîäåêñà» ÷àùå âñåãî îáíîâëÿþòñÿ áèáëèî-
òåêàìè åæåìåñÿ÷íî. Òðè áèáëèîòåêè àêòóàëèçè-
ðóþò áàçû äàííûõ ýòîãî ïðîèçâîäèòåëÿ âðåìÿ îò 
âðåìåíè, ïî ìåðå ïîÿâëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ. 
Îäèí ðåñïîíäåíò ïîëó÷àåò îáíîâëåíèÿ ðàç â ãîä. 
Íåêîòîðûå áèáëèîòåêè ñ ñîæàëåíèåì ñîîáùèëè, 
÷òî áûëè âûíóæäåíû îòêàçàòüñÿ îò ïîäïèñêè íà 
îáíîâëåíèÿ «Êîäåêñà» ïî ôèíàíñîâûì ïðè÷èíàì 
â 2008, 2009 è 2010 ãã., ÷òî ïîâëåêëî íåêîòîðîå 
ñíèæåíèå ïîñåùàåìîñòè öåíòðîâ â ýòèõ áèáëèî-
òåêàõ.
Íîðìàòèâû NormaCS îáíîâëÿþòñÿ â òð¸õ áèáëèî-
òåêàõ, èìåþùèõ òàêæå ïîäïèñêè íà îáíîâëåíèÿ 
âñåõ êðóïíûõ ïðîèçâîäèòåëåé ñïðàâî÷íî-ïðàâî-
âûõ ñèñòåì (Ñïåöñâÿçè ÔÑÎ Ðîññèè, êîìïàíèé 
«ÊîíñóëüòàíòÏëþñ», «Ãàðàíò» è «Êîäåêñ»).
Äàííûå ïðàâîâîé ñèñòåìû «Ðåôåðåíò» îáíîâëÿ-
þòñÿ â äâóõ áèáëèîòåêàõ åæåíåäåëüíî è åæåìå-
ñÿ÷íî ñîîòâåòñòâåííî. 
Äâå áèáëèîòåêè îòìåòèëè, ÷òî ïî ìåðå ïîÿâëå-
íèÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îíè îáíîâëÿþò íåðåãó-
ëÿðíûå ïîäïèñêè íà áàçû äàííûõ «Òåõýêñïåðò» 
è «Òåõíîðìàòèâ: ïðîôåññèîíàë».
Îäèí ðåñïîíäåíò óêàçàë, ÷òî, ïîìèìî äðóãèõ 
ïðàâîâûõ áàç äàííûõ, ïîëó÷àåò íåðåãóëÿðíûå îá-
íîâëåíèÿ èíôîðìàöèè ýêñïåðòíîé þðèäè÷åñêîé 
ñèñòåìû LEXPRO. 
Âñå îïðîøåííûå áèáëèîòåêè ïðåäîñòàâëÿþò ïðà-
âîâóþ èíôîðìàöèþ â âèäå ïîëíîòåêñòîâûõ äî-
êóìåíòîâ, äëÿ ñåìè öåíòðîâ ýòî – åäèíñòâåííàÿ 
ôîðìà. 49 áèáëèîòåê èñïîëüçóþò âñå òðè ôîðìû: П
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Раньше остальных заработал центр правовой информации в Пензен-
ской областной библиотеке им. М.Ю. Лермонтова (1993).

Три центра были созданы в 2010 г. Это центр муниципальной 
информации зала социально-экономической и правовой информации 

Волгоградской областной универсальной научной библиотеки 
им. М. Горького, центр экологической информации Нижегородской 
государственной областной универсальной научной библиотеки 

им. В.И. Ленина и центр правовой информации Оренбургской 
универсальной научной библиотеки им. Н.К. Крупской.



Т Е М АТ Е М А

ïîëíîòåêñòîâûå äîêóìåíòû, áèáëèîãðàôè÷åñêèå 
îáçîðû, èíòåðíåò-ññûëêè.

Êàêîâà ñèòóàöèÿ ñ ïå÷àòíûìè èñòî÷íèêàìè?

Íàçâàíû òàêèå, êàê ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ, 
ñáîðíèêè çàêîíîâ ÑÑÑÐ; ýíöèêëîïåäèè, ñëîâàðè, 
ñïðàâî÷íèêè, þðèäè÷åñêèå êíèãè, òåìàòè÷åñêèå 

ñáîðíèêè, ó÷åáíèêè, æóðíàëû, ãàçåòû, îáçîðíàÿ, 
ðåôåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ, àðõèâ âûïîëíåííûõ 
ñïðàâîê; ñïðàâî÷íûå èçäàíèÿ, êîììåíòàðèè ê çà-
êîíîäàòåëüñòâó, ïåðèîäè÷åñêèå èçäàíèÿ (Áþëëåòåíü 
Âåðõîâíîãî ñóäà ÐÔ, Ñîáðàíèå çàêîíîäàòåëüñòâà 
ÐÔ, Âåäîìîñòè Ãîññîáðàíèÿ, Æóðíàë Ðîññèéñêîãî 
ïðàâà, «Þðèäè÷åñêèé ìèð» è ò.ä.). Ïåðå÷èñëåíû 
6 âåñòíèêîâ, 11 áþëëåòåíåé, 12 ñåðèéíûõ èçäàíèé, 
147 ïåðèîäè÷åñêèõ èçäàíèé, ðåãèîíàëüíûå ïðî-
ôèëüíûå èçäàíèÿ. Ñ òî÷íûì ïåðå÷íåì îïÿòü æå 
ìîæíî ïîçíàêîìèòüñÿ â àíàëèòè÷åñêîì äîêëàäå, 
ðàçìåù¸ííîì íà íàøèõ ñàéòàõ.
Áîëüøèíñòâî (68 áèáëèîòåê) îòâåòèëî, ÷òî â ïå-
÷àòíîì âèäå ñîáèðàþò îáçîðíóþ, àíàëèòè÷åñ-
êóþ èíôîðìàöèþ, áóêëåòû, ðåêëàìíûå ëèñòîâ-
êè, ïëàêàòû, êíèãè, ó÷åáíóþ ëèòåðàòóðó. Ñàìè 
ãîòîâÿò áèáëèîãðàôè÷åñêèå ñïèñêè è óêàçàòåëè 
ëèòåðàòóðû. Âî ìíîãèõ öåíòðàõ âåäóòñÿ àðõèâû 
âûïîëíåííûõ ñïðàâîê, òåìàòè÷åñêèå êàðòîòåêè, 
òåìàòè÷åñêèå ïàïêè è äàéäæåñòû, ñîçäàþòñÿ èí-
ôîðìàöèîííûå ñòåíäû. Íàïðèìåð, Öåíòð ïðà-
âîâîé èíôîðìàöèè Îìñêîé ãîñóäàðñòâåííîé 
îáëàñòíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêè èì. À.Ñ. Ïóøêèíà 
ôîðìèðóåò ôîíä íåîïóáëèêîâàííûõ äîêóìåíòîâ 
Çàêîíîäàòåëüíîãî ñîáðàíèÿ Îìñêîé îáëàñòè. 

Ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò äîñòàòî÷íûì òàêîé 
îáú¸ì ôîíäà? Â íàçâàííîì âàìè ñïèñêå ñîâ-
ñåì íå ïðîçâó÷àëè, íàïðèìåð, äîêóìåíòû ïî 
ìåæäóíàðîäíîìó ïðàâó?

Áîëåå ïîëîâèíû ðåñïîíäåíòîâ (48 áèáëèîòåê) 
îöåíèëè ìàññèâ öåíòðà êàê ïîëíîñòüþ èëè ïðàêòè-
÷åñêè ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿþùèé çàïðîñû ïîëü-
çîâàòåëåé èõ áèáëèîòåêè, äàþùèé âîçìîæíîñòü èõ 
ïîëíîöåííîãî îáñëóæèâàíèÿ è ðåàëèçàöèè çàäà÷ 
öåíòðà. Íåêîòîðûå ïîä÷åðêíóëè, ÷òî íåäîñòàþ-
ùèå ñâåäåíèÿ âñåãäà èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü 
ïî «ãîðÿ÷åé ëèíèè» ïðîèçâîäèòåëåé ñïðàâî÷íûõ 

ïðàâîâûõ ñèñòåì. Íî 19 ðåãèîíàëüíûõ 
óíèâåðñàëüíûõ áèáëèîòåê (23%) óêàçà-
ëè íà òî, ÷òî öåíòð ðàñïîëàãàåò âñåé íå-
îáõîäèìîé ïîëüçîâàòåëÿì èíôîðìàöè-
åé òîëüêî ïî îïðåäåë¸ííûì âîïðîñàì, 
à ïî íåêîòîðûì òåìàì ñ÷èòàåò ðåñóðñû 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè. Ýòî êàê ðàç 
è êàñàåòñÿ áàç äàííûõ ïî ìåæäóíàðîä-
íîìó è çàðóáåæíîìó ïðàâó, çàêîíîäà-
òåëüñòâó ñòðàí ÑÍÃ, ðåãèîíàëüíîìó çà-
êîíîäàòåëüñòâó ïðîøëûõ ëåò, ÑÍèÏàì, 
ÃÎÑÒàì, ñòðîèòåëüíûì íîðìàì è ïðàâè-
ëàì, îòðàñëåâûì è âåäîìñòâåííûì äîêó-
ìåíòàì.
À 12 áèáëèîòåê (îêîëî 15%) âûðàçèëè 
íåóäîâëåòâîðåíèå ïîëíîòîé ïðàâîâîé 
èíôîðìàöèè. Îíè íåîäíîêðàòíî îòìå-
÷àëè, ÷òî ïîëíîöåííîìó îáñëóæèâàíèþ 
ïîëüçîâàòåëåé ïðåïÿòñòâóþò îòñóòñòâèå 
íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ïîäïèñíûõ 
èçäàíèé è áàç äàííûõ è îòêàç îò îá-
íîâëåíèé íåêîòîðûõ ñïðàâî÷íûõ ïðà-
âîâûõ ñèñòåì, âûçâàííûå ñîêðàùåíèåì 
ôèíàíñèðîâàíèÿ. 
Âîîáùå âîïðîñû ôèíàíñèðîâàíèÿ çâó-
÷àëè ïîñòîÿííî. Ïðèÿòíî, ÷òî õîòü â ìà-
ëîì êîëè÷åñòâå (11 áèáëèîòåê), íî âñ¸-
òàêè åñòü îïðåäåë¸ííûé ðîñò ðàñõîäîâ 
íà ïðèîáðåòåíèå ïðàâîâîé èíôîðìà-
öèè íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ òð¸õ ëåò. 
Â ÷èñëå ýòèõ ñ÷àñòëèâûõ áèáëèîòåê – 
Öåíòðàëüíàÿ ãîðîäñêàÿ ïóáëè÷íàÿ áèá-
ëèîòåêà èì. Â.Â. Ìàÿêîâñêîãî ã. Ñàíêò-
Ïåòåðáóðãà, Êåìåðîâñêàÿ îáëàñòíàÿ 
íàó÷íàÿ áèáëèîòåêà èì. Â.Ä. Ô¸äîðî-
âà. Âî Âëàäèìèðñêîé ÎÍÁ êîëè÷åñòâî 
ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, âûäåëÿåìûõ íà 
ïðèîáðåòåíèå ïðàâîâîé èíôîðìàöèè, 
óâåëè÷èëîñü â 2010 ã. â 4 ðàçà ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ öèôðàìè 2008 ã. Â Áðÿíñêîé 
îáëàñòè óâåëè÷åíèå ðàñõîäîâ íà ïðèîá-
ðåòåíèå ïðàâîâîé èíôîðìàöèè ïðîèñ-
õîäèò â ñâÿçè ñ ïîäîðîæàíèåì ïîäïèñ-
êè, à íå ðàñøèðåíèåì å¸ ðåïåðòóàðà.
Íî â îñíîâíîì çàôèêñèðîâàíî ñíè-
æåíèå ôèíàíñèðîâàíèÿ. Òàê, â Òîìñ-
êîé îáëàñòíîé óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé 
áèáëèîòåêå èì. À.Ñ. Ïóøêèíà â 2010 ã. 
ðàñõîäû íà ïðèîáðåòåíèå ïðàâîâîé 
èíôîðìàöèè ñîêðàòèëèñü â 3,5 ðàçà 
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ã. è â 4,3 ðàçà 
ïî ñðàâíåíèþ ñ 2009 ã. Óñòîé÷èâóþ 
òåíäåíöèþ ñíèæåíèÿ â 2008–2009 ãã. 
îòìåòèëè 16 ðåñïîíäåíòîâ. Íàïðèìåð, 
â Êàì÷àòñêîì êðàå ðàñõîäû â 2010 ã. 
óìåíüøèëèñü â 17 ðàç ïî ñðàâíåíèþ 

ñ 2008 ã., â Êîñò ðîìñêîé îáëàñòè – â 9, 
â Îðëîâñêîé îáëàñòè – â 8, â ×óâàøñêîé 
Ðåñïóáëèêå – â 7 ðàç.
Ïðàêòè÷åñêè íå èçìåíèëîñü ôèíàíñè-
ðîâàíèå íà ïðèîáðåòåíèå ïðàâîâîé èí-
ôîðìàöèè çà òðè ïîñëåäíèõ ãîäà â Ðåñ-
ïóáëèêå Õàêàñèÿ è Ñàðàòîâñêîé îáëàñòè. 
Äâå áèáëèîòåêè – èç Ðåñïóáëèêè Êàðåëèÿ 
è Âîëãîãðàäñêîé îáëàñòè – óêàçàëè, ÷òî 
â 2010 ã. ó íèõ íåò ñðåäñòâ íà ïðèîáðå-
òåíèå ïðàâîâîé èíôîðìàöèè. 
Ðàçáðîñ ðàñõîäîâ íà ïðèîáðåòåíèå 
ïðàâîâîé èíôîðìàöèè î÷åíü âåëèê. 
Ïðîäåìîíñòðèðóþ êðàéíèå öèôðû: 
2008 ã. – îò 28 ðóá. â Àëòàéñêîì êðàå äî 
2 921 700 ðóá. â Ïåíçåíñêîé îáëàñòè;
2009 ã. – îò 4242 ðóá. â Êóðñêîé îáëàñ-
òè äî 2 671 000 ðóá. âî Âëàäèìèðñêîé 
îáëàñòè;
2010 ã. – îò 3236 ðóá. â Êîñòðîìñêîé 
îáëàñòè äî 2 795 000 ðóá. âî Âëàäè-
ìèðñêîé îáëàñòè.

Âñå ëè öåíòðû êîìïüþòåðèçèðîâà-
íû è èìåþò âûõîä â Èíòåðíåò?

Íå âñå. Êàê ñ ôèíàíñèðîâàíèåì, òàê 
è ñ òåõíè÷åñêèì îñíàùåíèåì ñèòóàöèÿ 
â ðåãèîíàõ çíà÷èòåëüíî ðàçíèòñÿ. Ïðè 
ñðàâíåíèè êîëè÷åñòâà ïåðñîíàëüíûõ 
êîìïüþòåðîâ ïîëó÷àåòñÿ òàêàÿ êàðòèíà: 
1–3 èìåþò 23 öåíòðà, 4–6 – 21 öåíòð, 
7–10 –18 öåíòðîâ, 11–15 –11 öåíòðîâ. 
×åòâåðòü ðåñïîíäåíòîâ (20 áèáëèîòåê) 
óêàçàëè, ÷òî èõ öåíòð äîñòóïà îñíà-
ù¸í òîëüêî íåñêîëüêèìè êîìïüþòåðà-
ìè è ïðèíòåðîì. Â òî æå âðåìÿ öåíòð 
äîñòóïà Ãîñóäàðñòâåííîé áèáëèîòåêè 
Þãðû (Õàíòû-Ìàíñèéñêèé àâòîíîì-
íûé îêðóã), ïîìèìî 16 êîìïüþòåðîâ, 
2 ïðèíòåðîâ, ñêàíåðà è ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíîãî óñòðîéñòâà, èìååò â ñâî¸ì 
ðàñïîðÿæåíèè öèôðîâóþ ïàíåëü, ìó-
çûêàëüíûé öåíòð, DVD–ïëååð, ëàìèíà-
òîð. Öåíòð â Ìàãàäàíñêîé îáëàñòíîé 
óíèâåðñàëüíîé íàó÷íîé áèáëèîòåêå èì. 
À.Ñ. Ïóøêèíà îáîðóäîâàí 20 êîìïüþòå-
ðàìè, à Ìóðìàíñêîé ÃÎÓÍÁ – 42. 
È òîëüêî Íàöèîíàëüíàÿ áèáëèîòåêà ×ó-
âàøñêîé Ðåñïóáëèêè óêàçàëà, ÷òî öåíòð 
äîñòóïà ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè îáî-
ðóäîâàí óñòðîéñòâàìè, ïîçâîëÿþùèìè 
ñëàáîâèäÿùèì èëè íåçðÿ÷èì ïîëüçîâà-
òåëÿì ïîëüçîâàòüñÿ åãî óñëóãàìè. Äëÿ 
òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé â ýòîì öåíòðå âû-
äåëåí êîìïüþòåð, óñòðîéñòâî äëÿ ñêà-

íèðîâàíèÿ è ÷òåíèÿ, áðàéëåâñêèé ïðèíòåð, áðàé-
ëåâñêèé äèñïëåé è óâåëè÷èòåëü.
Íåò âûõîäà â Èíòåðíåò ó 4 ðåñïîíäåíòîâ (Ðåñ-
ïóáëèêà Êàáàðäèíî-Áàëêàðèÿ, Êàì÷àòñêèé êðàé, 
Êîñòðîìñêàÿ è Ñàðàòîâñêàÿ îáëàñòè). Ñêîðîñòè 
ïåðåäà÷è äàííûõ òàêæå îñòàâëÿþò æåëàòü ëó÷øå-
ãî: áîëåå 1 Ãáèò/ñ ó 4 öåíòðîâ, îò 100 Ìáèò/ñ äî 
1 Ãáèò/ñ ó 9, îò 10 Ìáèò/ñ äî 100 Ìáèò/ñ ó 8, 
îò 1 Ìáèò/ñ äî 10 Ìáèò/ñ ó 26 öåíòðîâ, ìåíåå 

1 Ìáèò/ñ ó 19. Õàáàðîâñêèé, Êðàñíîÿðñêèé, Çà-
áàéêàëüñêèé è Ïðèìîðñêèé êðàÿ ñîîáùèëè, ÷òî 
ïðîïóñêíàÿ ñïîñîáíîñòü èíòåðíåò-êàíàëà â èõ 
öåíòðàõ ìåíåå 100 Êáèò/ñ.

Ãîòîâÿò ëè êàäðû äëÿ ðàáîòû â öåíòðàõ èëè 
òóäà ïðèíèìàþò íà ðàáîòó ñ óæå îïðåäåë¸í-
íûìè íàâûêàìè è îáðàçîâàíèåì? 

×àùå âñåãî ñîòðóäíèêè öåíòðîâ äîñòóïà ïîëó÷àþò 
ïåðâè÷íóþ ïîäãîòîâêó â õîäå îáó÷àþùèõ ñåìè-
íàðîâ êîìïàíèé-ðàñïðîñòðàíèòåëåé ñïðàâî÷íûõ 
ïîèñêîâûõ ñèñòåì (36 áèáëèîòåê) èëè íåïîñðåäñò-
âåííî íà ðàáî÷åì ìåñòå (11 áèáëèîòåê). Ïî÷òè 
â êàæäîé äåñÿòîé öåíòðàëüíîé ðåãèîíàëüíîé íà-
ó÷íîé áèáëèîòåêå ñîòðóäíèêè öåíòðîâ íå ïðîõî-
äèëè ñïåöèàëüíóþ ïåðâè÷íóþ ïîäãîòîâêó. 
Â ÷åòâåðòè áèáëèîòåê ñîòðóäíèêè öåíòðîâ äîñòó-
ïà íå ïîâûøàþò ñâîþ êâàëèôèêàöèþ. Ïî÷òè òðåòü 
ðåñïîíäåíòîâ çàìåòèëè, ÷òî èìåþò âîçìîæíîñòü 
ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ îäèí ðàç â ãîä èëè ðåæå. 
Ñàìûì ïîïóëÿðíûì ìåñòîì ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè íàçâàíû ñàìè áèáëèîòåêè è öåíòðû, ò.å. 
îïÿòü æå ÷åðåç ñàìîîáðàçîâàíèå è/èëè ñ ïîìîùüþ 
êîëëåã/ðóêîâîäñòâà. Òîëüêî êàæäàÿ äåñÿòàÿ áèáëèî-
òåêà íàïðàâëÿåò ñîòðóäíèêîâ â êîìàíäèðîâêè èëè 
ñòàæèðîâêè äëÿ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
Ñóùåñòâóåò åù¸ è äðóãàÿ ïðîáëåìà. Äîëæíîñòíûå 
îáÿçàííîñòè ñîòðóäíèêîâ öåíòðîâ è òðåáîâàíèÿ 
ê íèì ïðàêòè÷åñêè íå ïðåäóñìàòðèâàþò èçó÷åíèå 
è îòñëåæèâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé 
ïîëüçîâàòåëåé, âåäåíèå ñàéòà öåíòðà èëè ðàçäåëà 
öåíòðà íà ñàéòå áèáëèîòåêè, èíòåðàêòèâíîå âçàèìî-
äåéñòâèå ñ ïîëüçîâàòåëÿìè â êèáåðïðîñòðàíñòâå. 
Îòñóòñòâèå äîñòàòî÷íîé êâàëèôèêàöèè ó èìåþùå-
ãîñÿ ïåðñîíàëà èëè íåõâàòêà êâàëèôèöèðîâàííûõ 
êàäðîâ, îñîáåííî þðèñòîâ, óêàçûâàåòñÿ ïîëîâè-П
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Центральная научная библиотека Дальневосточного отделения 
Российской академии наук (Приморский край) включила в список тре-

бований к квалификации сотрудников центра доступа к правовой 
информации знание английского языка.

В Камчатском крае финансирование, выделяемое на приобретение 
правовой информации, в 2010 г. уменьшилось в 17 раз по сравнению
с 2008 г., в Костромской области – в 9 раз, в Орловской области – 
в 8 раз, в Чувашской Республике – в 7 раз.



Т Е М АТ Е М А

íîé ðåñïîíäåíòîâ â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðåïÿòñò-
âèÿ îïòèìèçàöèè ðàáîòû öåíòðà.

Ïîíÿòíî, ÷òî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè öåíò-
ðîâ îáøèðíû è íàöåëåíû íà ðàçíûå ñîöèàëü-
íûå ãðóïïû è îðãàíèçàöèè. Ïðè àíàëèçå ýòîé 
÷àñòè èññëåäîâàíèÿ êàêèå ñàìûå îñòðûå ïðî-
áëåìû âûñâåòèëèñü?

Âû ïðàâû, ïåðå÷èñëåí äëèííûé ñïèñîê íàïðàâ-
ëåíèé äåÿòåëüíîñòè, íî ÷òî èíòåðåñíî – íè îäèí 
ðåñïîíäåíò íå âêëþ÷èë â ýòîò ñïèñîê âûÿâëåíèå 
è àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ïîëü-
çîâàòåëåé è ïðîäâèæåíèå öåíòðà äîñòóïà, åãî 
äåÿòåëüíîñòè è îêàçûâàåìûõ óñëóã. Â òî æå âðåìÿ 
çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî áèáëèîòåê çàíèìàþòñÿ 
òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòüþ.
Òðè ÷åòâåðòè áèáëèîòåê ïðîâîäÿò ðàáîòó ñ êîí-
êðåòíûìè ñîöèàëüíûìè è ïðîôåññèîíàëüíûìè 
ãðóïïàìè – ñòóäåíòàìè è ó÷àùèìèñÿ, ïåíñèîíå-
ðàìè, èíâàëèäàìè, áåçðàáîòíûìè, ïðåäïðèíèìà-
òåëÿìè, ñïåöèàëèñòàìè ãîñóäàðñòâåííûõ è áþä-
æåòíûõ îðãàíèçàöèé, þðèñòàìè è àäâîêàòàìè, 
íàó÷íûìè ðàáîòíèêàìè, ìèãðàíòàìè, áåæåíöà-
ìè, âûíóæäåííûìè ïåðåñåëåíöàìè, âåòåðàíàìè, 
ïðåïîäàâàòåëÿìè. Ðàáîòà ñ íåêîòîðûìè ãðóïïàìè 
îòìå÷åíà âñåãî ëèøü 1–2 öåíòðàìè. Ýòî êàñàåò-
ñÿ ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ îðãàíîâ, 
ìíîãîäåòíûõ ñåìåé, ìàòåðåé-îäèíî÷åê, áûâøèõ 
çàêëþ÷¸ííûõ è ëèö áåç îïðåäåë¸ííîãî ìåñòà æè-
òåëüñòâà. Òîëüêî â Ðåñïóáëèêå Êàáàðäèíî-Áàëêà-
ðèÿ è ×å÷åíñêîé Ðåñïóáëèêå öåíòðàëüíûå ðåãè-
îíàëüíûå íàó÷íûå áèáëèîòåêè öåëåíàïðàâëåííî 
ðàáîòàþò äëÿ ñîòðóäíèêîâ ïðàâîîõðàíèòåëüíûõ 
îðãàíîâ. Ëèøü â Ðåñïóáëèêå Àäûãåÿ è Èðêóòñêîé 
îáëàñòè çàíèìàþòñÿ ñ òàêîé öåëåâîé ãðóïïîé, êàê 
ìíîãîäåòíûå ñåìüè. Ñ ìàòåðÿìè-îäèíî÷êàìè ðà-
áîòàåò öåíòð äîñòóïà â Íàöèîíàëüíîé áèáëèîòåêå 
Ðåñïóáëèêà Ñåâåðíàÿ Îñåòèÿ–Àëàíèÿ; ñ áûâøèìè 
çàêëþ÷¸ííûìè è ëèöàìè áåç îïðåäåë¸ííîãî ìåñòà 
æèòåëüñòâà – â Êàëóæñêîé ãîñóäàðñòâåííîé îáëàñò-
íîé áèáëèîòåêå èì. Â.Ã. Áåëèíñêîãî. 
Â êà÷åñòâå äðóãèõ ïðîáëåìíûõ òî÷åê ìîæíî íà-
çâàòü òî, ÷òî îòìåòèëè ïðàêòè÷åñêè âñå ðåñïîí-
äåíòû. Ýòî çàòðóäí¸ííûé îáìåí îïûòîì íà ôå-
äåðàëüíîì óðîâíå, íåîòëàæåííàÿ ñåòåâàÿ ðàáîòà 
öåíòðîâ, îòñóòñòâèå îáùåãî ïîðòàëà è íåäîñòàòî÷-

íàÿ êîîðäèíàöèÿ ñ ïîäîáíûìè öåíòðà-
ìè, ñîçäàííûìè â äðóãèõ âåäîìñòâàõ, 
íàïðèìåð âóçàõ. À òàêæå îòñóòñòâèå 
åäèíûõ êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè è êà÷åñòâà ðàáîòû öåíòðîâ.

ß çíàþ, ÷òî â îäíîì èç ïðèëîæåíèé 
ê àíàëèòè÷åñêîìó äîêëàäó âû ïðè-
âîäèòå èíòåðåñíûå äàííûå î ðàñ-
öåíêàõ íà óñëóãè öåíòðà.

Òóò íàäî óòî÷íèòü íåêîòîðûå ïîçèöèè, 
÷òîáû íå ñëîæèëîñü ïðåâðàòíîãî ìíå-
íèÿ. 26 ðåñïîíäåíòîâ îòâåòèëè, ÷òî 
â èõ öåíòðàõ äîñòóïà ïðàâîâàÿ èíôîð-
ìàöèÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ áåñïëàòíî. Èç 
íèõ îäíà áèáëèîòåêà âûïîëíÿåò ýòî óñ-
ëîâèå ïðè íàëè÷èè ÷èòàòåëüñêîãî áèëå-
òà. È òîëüêî äâå áèáëèîòåêè ñîîáùèëè 
î ïëàòíîì äîñòóïå ê ïðàâîâîé èíôîð-
ìàöèè â èõ öåíòðàõ.
Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ (55 áèáëèî-
òåê) áåñïëàòíî ïðåäîñòàâëÿþò äîñòóï 
ê ñïðàâî÷íûì ïðàâîâûì ñèñòåìàì, áà-
çàì äàííûõ è ïå÷àòíûì èñòî÷íèêàì (â 
íåñêîëüêèõ áèáëèîòåêàõ ìîæíî ïîëüçî-
âàòüñÿ ÑÏÑ áåñïëàòíî òîëüêî íà ïðîòÿ-
æåíèè ïåðâîãî ÷àñà). Ïëàòà â áîëüøèí-
ñòâå öåíòðîâ âçèìàåòñÿ çà êîïèðîâàíèå 
äîêóìåíòîâ íà áóìàæíûé è/èëè ýëåêò-
ðîííûé íîñèòåëü, ðàñïå÷àòêó, ñîñòàâëå-
íèå òåìàòè÷åñêèõ ñïèñêîâ äîêóìåíòîâ, 
èíäèâèäóàëüíîå êîíñóëüòèðîâàíèå
Ðÿä áèáëèîòåê îêàçûâàåò áåçâîçìåçä-
íûå (èëè ïî ëüãîòíîìó òàðèôó) óñëóãè 
äîñòóïà ê ïðàâîâîé èíôîðìàöèè äëÿ 
îïðåäåë¸ííûõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé 
(íàïðèìåð, Ãåðîÿì Ñîâåòñêîãî Ñîþ-
çà è Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, Ãåðîÿì 
Ñîöèàëèñòè÷åñêîãî Òðóäà, ïîëíûì 
êàâàëåðàì îðäåíà Ñëàâû è îðäåíà 
Òðóäîâîé Ñëàâû, ïî÷¸òíûì ÷èòàòåëÿì 
áèáëèîòåêè, ïîëüçîâàòåëÿì ñòàðøå 
80 ëåò, èíâàëèäàì è ó÷àñòíèêàì Âåëè-
êîé Îòå÷åñòâåííîé âîéíû, ëèöàì áåç 
îïðåäåë¸ííîãî ìåñòà æèòåëüñòâà, âû-
íóæäåííûì ïåðåñåëåíöàì è áåæåí-
öàì, ìíîãîäåòíûì ñåìüÿì è äð.).
Åñëè ãîâîðèòü î ðàñöåíêàõ, òî îíè ñëå-
äóþùèå: ðàñïå÷àòêà ñòðàíèöû îò 1,5 äî 
5 ðóá.; êñåðîêîïèðîâàíèå ñòðàíèöû îò 
3 äî 5 ðóá.; ñêàíèðîâàíèå (À-4) îò 4 äî 
15 ðóá.; íàáîð òåêñòà (À-4) – 12 ðóá.; ñî-
ñòàâëåíèå áèáëèîãðàôè÷åñêîãî ñïèñêà 
îò 50 äî 200 ðóá. çà ñïèñîê; îò 3 ðóá. çà 
èñòî÷íèê; ïîäáîð äîêóìåíòîâ ïî ïðåä-
âàðèòåëüíîìó çàêàçó – îò 3 äî 7 ðóá. çà 

äîêóìåíò; ñàìîñòîÿòåëüíîå èñïîëüçî-
âàíèå ÑÏÑ ñâûøå ÷àñà â äåíü îò 15 äî 
30 ðóá. çà ÷àñ; ïîèñê ñ êîíñóëüòàíòîì – 
îò 15 äî 90 ðóá. çà ÷àñ (ïîèñê èíôîðìà-
öèè â Èíòåðíåòå – 120 ðóá.); ïðåäîñòàâ-
ëåíèå âîçìîæíîñòè ðàáîòû â Èíòåðíå-
òå – îò 40 äî 90 ðóá. (êîìïåíñàöèîííûå 
ðàñõîäû íà èíòåðíåò-òðàôèê 1 Máèò 
2 ðóá.); ïðåäîñòàâëåíèå êîìïüþòåðà äëÿ 
ðàáîòû îò 15 äî 50 ðóá. â ÷àñ. 
Êîïèðîâàíèå èíôîðìàöèè íà ýëåêòðîí-
íûé íîñèòåëü îöåíèâàåòñÿ îò 5 ðóá. äî 
150 ðóá. è çàâèñèò îò ðàçìåðà äîêóìåí-
òà. Îòïðàâëåíèå ñîîáùåíèé ïî ýëåêò-
ðîííîé ïî÷òå – 30 êîï./1 Êáèò; íàáîð 
ñîòðóäíèêîì òåêñòîâ äëÿ ïîëüçîâàòå-
ëåé – 25 ðóá./ñòð.; àðõèâàöèÿ èíôîð-
ìàöèè – 1 øò. 3 ðóá.; èíäèâèäóàëüíîå 
èíôîðìèðîâàíèå – öåíà äîãîâîðíàÿ.

Åâãåíèé Èâàíîâè÷! Ó÷èòûâàÿ, ÷òî ðå-
ãèîíû æèâóò ïî Ôåäåðàëüíîìó çàêîíó 
¹ 131-ÔÇ, òî äîñòóï ê ìóíèöèïàëü-
íîé èíôîðìàöèè ñïîñîáåí ïîìî÷ü 
áèáëèî òåêå ïðî÷íî çàêðåïèòü ñâîè 
ïîçèöèè êàê öåíòðà æèçíè ìåñòíîãî 
ñîîáùåñò âà. Êàêîâà êàðòèíà â ýòîì 
ñåãìåíòå èíôîðìàöèè?

Êàê ïðàâèëî, öåíòðàëüíûå ðåãèîíàëü-
íûå óíèâåðñàëüíûå íàó÷íûå áèáëèî-
òåêè íå ñïåöèàëèçèðóþòñÿ íà ïðåäî-
ñòàâëåíèè äîñòóïà ê ìóíèöèïàëüíîé 
èíôîðìàöèè. Öåíòðîâ òîëüêî ñ òàêîé 
ñïåöèàëèçàöèåé âñåãî òðè, íî ÷àùå 
âñåãî äîñòóï ê ïîäîáíîé èíôîðìàöèè 
ìîæíî ïîëó÷èòü â ÏÖÏÈ èëè îòäåëàõ 
ìóíèöèïàëüíûõ ïóáëè÷íûõ áèáëèîòåê.
Â ïîíÿòèå «ìóíèöèïàëüíàÿ èíôîðìà-
öèÿ» áîëüøèíñòâî îáñëåäîâàííûõ áèá-
ëèîòåê âêëþ÷àåò ñâåäåíèÿ î ñòðóêòóðå 
è ðàáîòå ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè ïî 
ðàçëè÷íûì íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè 
íà òåððèòîðèè îòäåëüíî âçÿòîãî ìó-
íèöèïàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ; îïèñàíèå 
îïûòà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ñòðàí 
è ðåãèîíîâ (óñòàâû ãîðîäîâ, ãåðàëü-
äèêà, áþäæåòíî-ôèíàíñîâàÿ ñèñòåìà, 
ìóíèöèïàëüíîå ïðàâî, íàëîãîâàÿ ïî-
ëèòèêà, ñòàòèñòèêà); ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìûå ñâåäåíèÿ î íàñåë¸ííîì ïóíêòå, ãäå 
ïðîæèâàåò ãðàæäàíèí (êîììóíàëüíûå 
ñëóæáû, îáùåñòâåííûå è ïðàâîçàùèò-
íûå îðãàíèçàöèè, ìåñòíûå ïîëèòè÷åñ-
êèå ïàðòèè; îáðàçîâàòåëüíûå, ìåäè-
öèíñêèå è èíûå ó÷ðåæäåíèÿ è ò.ä.).

Ðåñóðñíîå îáåñïå÷åíèå çíà÷èòåëüíî 
ñêðîìíåå, ÷åì â ÏÖÏÈ. Íàçâàíû ýëåê-
òðîííûå èñòî÷íèêè. Ýòî ñàéòû îðãàíîâ 
ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè (àäìèíèñòðàöèé, 
ïðàâèòåëüñòâ, ãîðîäñêèõ è ðàéîííûõ 
ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, óïðàâ-
ëåíèé ÔÌÑ, óïðàâëåíèé ÔÍÑ, ÓÂÄ, 
ÃÈÁÄÄ, Àðáèòðàæíîãî ñóäà, ïðîêó-

ðàòóðû, ìèíèñòåðñòâ êóëüòóðû); áàçû 
äàííûõ «ÊîíñóëüòàíòÏëþñ», «Ãàðàíò», 
«Çàêîíîäàòåëüñòâî Ðîññèè», «Êîäåêñ». 
Óêàçàíû áûëè è ìóíèöèïàëüíûå ñàéòû 
è ñàéòû ó÷ðåæäåíèé è îáùåñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, èíôîðìàöèîííûå ñàé-
òû î ìåñòíîì ñàìîóïðàâëåíèè, ìóíè-
öèïàëüíàÿ äîêóìåíòàöèÿ, ïîëó÷àåìàÿ 
íåïîñðåäñòâåííî îò ìóíèöèïàëüíûõ 
îðãàíîâ âëàñòè, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíè-
çàöèé, à òàêæå ïóòåâîäèòåëü ïî ïðàâî-
âûì ðåñóðñàì ÐÍÁ. 
Ïå÷àòíûå èñòî÷íèêè îõâàòûâàþò ÑÌÈ 
ðàçíûõ òèïîâ è âèäîâ, â îñîáåííîñ-
òè ìåñòíûå, à òàêæå êíèãè, ñáîðíèêè, 
ó÷åáíèêè, àðõèâ âûïîëíåííûõ ñïðà-
âîê, àííîòèðîâàííûå ñïèñêè ëèòåðàòó-
ðû è ò.ä.
Ïî íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè òàêæå 
íåò îòëè÷èé, à âîò â ðàáîòå ñ îïðå-
äåë¸ííûìè ñîöèàëüíûìè è ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûìè ãðóïïàìè ïî ïîíÿòíûì 
ïðè÷èíàì ëèäèðóþò ðóêîâîäèòåëè 
è ñïåöèàëèñòû îðãàíîâ âëàñòè ÌÎ, ñòó-
äåíòû, ïåíñèîíåðû, ñïåöèàëèñòû è ò.ä. 
Ñðåäè ïîæåëàíèé ïîëüçîâàòåëåé öåíò-
ðîâ ïðîçâó÷àëè óâåëè÷åíèå ïîëíîòû, 
òî÷íîñòè è îïåðàòèâíîñòè ìóíèöè-
ïàëüíîé èíôîðìàöèè, ïðåäîñòàâëåíèå 
êîíñóëüòàòèâíûõ óñëóã (þðèäè÷åñêèõ 
è ýêîíîìè÷åñêèõ), ñâîáîäíûé äîñòóï 
ê èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîé ôîðìå, 
ïîäêëþ÷åíèå ñåëüñêèõ áèáëèîòåê ê Èí-
òåðíåòó.
Â öåëîì èçó÷åíèå àíêåò ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ïðåäñòàâëåíèå 
ðåñïîíäåíòîâ î ñïåöèôèêå ìóíèöè-
ïàëüíîé èíôîðìàöèè ñôîðìèðîâàíî 
â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì î äðóãèõ âè-
äàõ ñîöèàëüíî çíà÷èìîé èíôîðìàöèè. П
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Çàìåòåí çíà÷èòåëüíûé ðàçðûâ ìåæäó 
äåÿòåëüíîñòüþ áèáëèîòåê â ýòîé ñôåðå 
è îðãàíàìè ìåñòíîé âëàñòè. Ñ îäíîé 
ñòîðîíû, ýòî ìîæåò áûòü ñâÿçàíî ñ òåì, 
÷òî â èññëåäîâàíèè ó÷àñòâîâàëè öåíò-
ðàëüíûå ðåãèîíàëüíûå óíèâåðñàëüíûå 
íàó÷íûå áèáëèîòåêè, êîòîðûå áîëüøå 
ðàáîòàþò íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, ÷åì 

íà ìóíèöèïàëüíîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, 
ýòî ìîæåò áûòü âûçâàíî òåì, ÷òî «îá-
ùèííîå ñàìîñîçíàíèå», æèçíü â ìàñ-
øòàáå ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé, 
èñòèííîå ìóíèöèïàëüíîå ñàìîóïðàâ-
ëåíèå ïîêà åù¸ â ñòðàíå íå ñôîðìè-
ðîâàíî. Â ïåðñïåêòèâå öåíòðû äî-
ñòóïà ê ìóíèöèïàëüíîé èíôîðìàöèè 
ìîãóò ñòàòü êàíàëàìè îáðàòíîé ñâÿçè 
äëÿ îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ, ìóíèöè-
ïàëüíûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé, 
ñîäåéñòâîâàòü ïîâûøåíèþ ðåàëüíîãî 
ó÷àñòèÿ ãðàæäàí â ìåñòíîì ñàìîóï-
ðàâëåíèè è ñòàòü òî÷êàìè ðàçâèòèÿ ãî-
ðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé (ìåæäó ãðàæäàíà-
ìè, îðãàíèçàöèÿìè, ñòðóêòóðàìè òèïà 
ÒÑÆ è ïð.).

Ñïàñèáî, Åâãåíèé Èâàíîâè÷, çà èí-
òåðåñíûé ðàçãîâîð è òàêóþ ìàñ-
øòàáíóþ àíàëèòè÷åñêóþ è ôàêòî-
ãðàôè÷åñêóþ êàðòèíó, êîòîðóþ âû 
íàðèñîâàëè. Ìû íå çàòðîíóëè åù¸ 
ìíîãèå âîïðîñû, ïîýòîìó æä¸ì àê-
òèâíîé ïîïóëÿðèçàöèè ðåçóëüòàòîâ 
äàííîãî êîìïëåêñíîãî èññëåäîâà-
íèÿ è íà ïðîôåññèîíàëüíûõ âñòðå-
÷àõ, è â ïðîôåññèîíàëüíîé ïå÷àòè!

Ñïàñèáî. Ñêîðî âûéäåò â ñâåò êíè-
ãà, â êîòîðîé ïðåäñòàâëåíû âñå ðå-
çóëüòàòû ýòîãî èññëåäîâàíèÿ. Å¸ ïðå-
çåíòàöèÿ ñîñòîèòñÿ íà ñïåöèàëüíîì 
ñåìèíàðå Ðîññèéñêîãî êîìèòåòà Ïðî-
ãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èíôîðìàöèÿ äëÿ 
âñåõ» è Ìåæðåãèîíàëüíîãî öåíòðà 
áèáëèîòå÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà â ðàì-
êàõ Êðûìñêîé êîíôåðåíöèè.
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