
П О З И Ц И Я

ВЫЗОВЫ И УГРОЗЫ 
ГЛОБАЛЬНОГО ИНФОРМАЦИОННОГО ОБЩЕСТВА 

КАК КОНТЕКСТ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ БИБЛИОТЕК

12

www.litera-ml.ru

Â ïðîôåññèîíàëüíîé áèáëèîòå÷íîé ïå÷àòè íåìàëî 
îáñóæäàþòñÿ ïîçèòèâíûå òåíäåíöèè è ïðåèìóùåñòâà, 
êîòîðûå äà¸ò èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííî-êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Äëÿ ïîëíîòû êàðòèíû ñîâðå-
ìåííîãî ìèðà, â êîòîðîì ìû æèâ¸ì è ðàáîòàåì, ñòîèò òàêæå 
îáñóäèòü è ñóùåñòâóþùèå ïðîáëåìû, óãðîçû, íåãàòèâíûå ÿâ-
ëåíèÿ è ïàðàäîêñû, ñâÿçàííûå ñ ôîðìèðîâàíèåì è ðàçâèòè-
åì ãëîáàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà.
Îáú¸ìû öèðêóëèðóþùåé èíôîðìàöèè ðàñòóò ýêñïîíåíöè-
àëüíî, à èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè óñëîæíÿþòñÿ. Â ïðîøëîì 
ãîäó òîëüêî òåêñòîâîé èíôîðìàöèè ïîÿâèëîñü áîëüøå, ÷åì 
âî âñåõ êíèãàõ, ñîçäàííûõ ÷åëîâå÷åñòâîì çà ñâîþ èñòîðèþ. 
Èíôîðìàöèÿ òåïåðü ëåãêî ïåðåñåêàåò ãîñóäàðñòâåííûå ãðà-
íèöû è âûõîäèò èç-ïîä íàöèîíàëüíûõ þðèñäèêöèé. 
Ñîçäàíèå îáùåäîñòóïíûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ïå-
ðåñòàëî áûòü ïðåðîãàòèâîé îãðàíè÷åííîãî êðóãà àâòîðîâ 
(ñïåöèàëèñòîâ) è îðãàíèçàöèé (èçäàòåëüñòâ, òåëåðàäèîêîìïà-
íèé, àâòîðèòåòíûõ ÑÌÈ). Ñåãîäíÿ â ýòèõ ïðîöåññàõ ìîæåò 
ïðèíèìàòü ó÷àñòèå êàæäûé æèòåëü ïëàíåòû. Èíôîðìàöèîí-
íûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÊÒ) ñîçäàëè ôàíòàñ-
òè÷åñêóþ îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèè è ñàìîâûðàæå-
íèÿ. Êîíòåíòà ñòàíîâèòñÿ âñ¸ áîëüøå, îñîáåííî öèôðîâîãî, 
âèðòóàëüíîãî, ïðè÷¸ì êàê òåêñòîâîãî, òàê è ìóëüòèìåäèéíî-
ãî. Îäíàêî ñîçäàþò åãî íå òîëüêî íàèáîëåå îáðàçîâàííûå, 
êîìïåòåíòíûå, îñîçíàþùèå ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü ëþäè, êàê 
ýòî áûëî ïðåæäå, â «áóìàæíóþ» ýïîõó. Òîãäà, èíôîðìàöèÿ, 

ïðåæäå ÷åì ïîÿâèòüñÿ â ïóáëè÷íîì ïðîñòðàíñòâå, ïðîõî-
äèëà ÷åðåç æ¸ñòêèé îòáîð èçäàòåëåé. Îíà òùàòåëüíî âûâå-
ðÿëàñü êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè – ðåäàêòîðà-
ìè, êîððåêòîðàìè, ðåöåíçåíòàìè, íàêîíåö, ïîäâåðãàëàñü 
öåíçóðå. Äà è àâòîðû áûëè âûñîêîîáðàçîâàííûìè ëþäüìè. 
Ãðàôîìàíñòâî îòñåêàëîñü åù¸ íà íà÷àëüíîì ýòàïå îòáîðà. 
Ñåé÷àñ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî íå î÷åíü óìíûõ, íåäîñòàòî÷íî 
îáðàçîâàííûõ, áåçîòâåòñòâåííûõ è çëîíàìåðåííûõ ëþäåé 
òàêæå ñîçäàþò îáùåñòâåííî äîñòóïíûé êîíòåíò, ñâîáîäíî 
ðàñïðîñòðàíÿþò åãî è äàæå íàâÿçûâàþò. Ïîýòîìó ìåäèàñðå-
äà, ïðåæäå âñåãî Èíòåðíåò, ïîëíà íå òîëüêî ïîëåçíîé, íî 
è áåññìûñëåííîé, áåñïîëåçíîé, ëîæíîé è âðåäíîé èíôîð-
ìàöèåé. Ïîðîé îò íå¸ òðóäíî ñïðÿòàòüñÿ è äàæå îáåçîïàñèòü 
ñåáÿ îò å¸ âîçäåéñòâèÿ. Îíà ñàìà íàñ íàõîäèò.

×åëîâå÷åñòâó ïîòðåáîâàëîñü 2000 ëåò äëÿ òîãî, ÷òîáû íà-
ó÷èòüñÿ ñîõðàíÿòü èíôîðìàöèþ íà àíàëîãîâûõ íîñèòåëÿõ, 
ïðåæäå âñåãî íà áóìàãå. Áûëî ñîçäàíî áîëüøîå êîëè÷åñòâî 
èíñòèòóòîâ, âçàèìîäåéñòâîâàâøèõ ìåæäó ñîáîé ïî ãîðèçîí-
òàëè è âåðòèêàëè, íà íàöèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâ-
íÿõ, ïðîäóöèðîâàâøèõ ðàçíîîáðàçíûå òåîðèè, ïðàêòèêè, 
ìåòîäû è ñòàíäàðòû ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Íà ñîõðàíå-
íèå «áóìàæíîé» èíôîðìàöèè ðàáîòàëè è ïðîäîëæàþò ðàáî-
òàòü íàöèîíàëüíîå è ìåæäóíàðîäíîå çàêîíîäàòåëüñòâà. 
Äëÿ ñîõðàíåíèÿ ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè ïîêà íåò íè ñî-
îòâåòñòâóþùåé èíñòèòóöèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû, íè 
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из-под национальных юрисдикций.

ñîîòâåòñòâóþùåãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
Êðèòåðèè îòáîðà äëÿ äîëãîñðî÷íîãî 
ñîõðàíåíèÿ íå ñôîðìèðîâàíû, çàäà-
íèå áèáëèîòåêàì îò îáùåñòâà íå ñôîð-
ìóëèðîâàíî. Ïîýòîìó ñîõðàíåíèå 
ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ 
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåîáõîäèìîé â áóäó-
ùåì, ñåðü¸çíî îòñòà¸ò îò òåìïîâ òåõíî-
ëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà è ñîöèàëüíûõ 
èçìåíåíèé. 
×åëîâå÷åñòâî òîëüêî íà÷èíàåò îñî-
çíàâàòü ïðîáëåìó, íî óñèëèé â ýòîì 
íàïðàâëåíèè äåëàåòñÿ òàê ìàëî, ÷òî 
âñ¸ ÷àùå ìîæíî ñëûøàòü, ÷òî íàñ 
æä¸ò «ò¸ìíûé èíôîðìàöèîííûé âåê» 
è «öèôðîâàÿ àìíåçèÿ». Ñëîæíîñòü, 
îñòðîòà, ãëóáèíà, ìàñøòàáû, ìíî-
ãîàñïåêòíîñòü è ìíîãîóðîâíåâîñòü 
ïðîáëåì ñîõðàíåíèÿ èíôîðìàöèè  
áîëüøèíñòâó ëþäåé ïî÷òè íå âèäíû. 
Ê ñîæàëåíèþ, íå âèäíû îíè è ïîäà-
âëÿþùåìó áîëüøèíñòâó ñïåöèàëèñòîâ, 
ðàáîòàþùèõ â ñàìèõ èíôîðìàöèîííûõ 
èíñòèòóòàõ, äàæå â áèáëèîòåêàõ.
Êàðäèíàëüíûå èçìåíåíèÿ ìåäèàñðåäû 
è ðîñò îáú¸ìîâ èíôîðìàöèè îêàçû-
âàþò íà ëþäåé ãîðàçäî áîëåå ñèëüíîå 
âëèÿíèå, ÷åì ïðåæäå. Âèðòóàëüíàÿ 
ðåàëüíîñòü äëÿ ìíîãèõ ïîäìåíÿåò ðå-
àëüíîå ñóùåñòâîâàíèå. Â äîèíòåðíå-
òîâñêóþ ýïîõó ëþäåé âîñïèòûâàëè òàê, 
÷òî îíè ïîíèìàëè – ñâîáîäà îäíîãî 
÷åëîâåêà çàêàí÷èâàåòñÿ òàì, ãäå íà÷è-
íàþòñÿ ñâîáîäà, ÷åñòü è äîñòîèíñòâî 
äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ñåãîäíÿ åäâà ëè íå 
ãëàâíûì âîñïèòàòåëåì äåòåé, îñîáåí-
íî ïîäðîñòêîâ, ñòàíîâèòñÿ íå ó÷èòåëü 
è äàæå íå ðîäèòåëè, à Èíòåðíåò. Íî 
îí íå ñòàâèò öåëü ðàçâèâàòü ìûøëåíèå, 
òâîð÷åñêîå âîîáðàæåíèå, âîñïèòûâàòü 

ìîðàëü è íðàâñòâåííîñòü. Ïðîèñõîäèò ýòî íå òîëü-
êî ïî âèíå áåçîòâåòñòâåííûõ ñîçäàòåëåé èíòåðíå-
òîâñêîãî êîíòåíòà, íî ïðåæäå âñåãî ïî âèíå ïðî-
âàéäåðîâ êîíòåíòà. 
Âî âñ¸ì ìèðå ñíèæàåòñÿ èíòåðåñ ê ÷òåíèþ, îñî-
áåííî ñåðü¸çíûõ òåêñòîâ, èõ âîñïðèÿòèå ñòàíî-
âèòñÿ âñ¸ áîëåå ïîâåðõíîñòíûì. Â ðåçóëüòàòå 

ëþäè âñ¸ õóæå ïîíèìàþò íåïðîñòûå ñìûñëû óñ-
ëîæíÿþùåéñÿ ãëîáàëèçèðóþùåéñÿ ðåàëüíîñòè 
è íå â ñîñòîÿíèè âûðàçèòü ñêîëüêî-íèáóäü ñëîæ-
íóþ ìûñëü äàæå íà ñâî¸ì ðîäíîì ÿçûêå. 
Äîñòóï ê êà÷åñòâåííûì îáðàçîâàòåëüíûì è íàó÷-
íûì ìàòåðèàëàì, êîòîðûå âñåãäà áûëè ïðåäìåòîì 
ñâîáîäíîãî îáìåíà, çàòðóäí¸í, ïîñêîëüêó íîðìû 
ïðàâà â îáëàñòè èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè, 
ðàçðàáîòàííûå â ýïîõó àíàëîãîâîé èíôîðìàöèè, 
áûëè ðàñïðîñòðàíåíû è íà ýëåêòðîííóþ èíôîð-
ìàöèîííóþ ñðåäó áåç ó÷¸òà å¸ ñóùíîñòíûõ îñî-
áåííîñòåé. 

Âîçíèêøèå 15–20 ëåò íàçàä íàäåæäû íà òî, ÷òî 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ïîìîãóò ïðåîäîëåòü 
èíôîðìàöèîííûé ðàçðûâ â óðîâíå è äîñòóïíîñòè 
çíàíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè è ñîöèàëüíûìè 
ãðóïïàìè â ïðåäåëàõ îäíîé ñòðàíû, íå îïðàâäà-
ëèñü. Äîêàçàíî, ÷òî ýòîò ðàçðûâ îáóñëîâëåí îò-
íþäü íå òîëüêî íåðàâåíñòâîì â äîñòóïå ê íîâûì 
òåõíîëîãèÿì, íî ïðåæäå âñåãî íåðàâåíñòâîì ñî-
öèàëüíûì, èìóùåñòâåííûì. Èíôîðìàöèîííûé 
ðàçðûâ – ýòî ñîöèàëüíûé ðàçðûâ. È ýòîò ðàçðûâ 
ñî âðåìåíåì òîëüêî óâåëè÷èâàåòñÿ. Ïîâñåìåñòíîå 
èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðàñ-
øèðÿþò ýòó ïðîïàñòü. 
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Информационные и коммуникационные технологии создали фанта-
стическую основу для развития коммуникации и самовыражения.

Сложность, острота, глубина, масштабы, многоаспектность и мно-
гоуровневость проблем сохранения информации  большинству людей 
почти не видны.

Âñ¸ ìåíüøå ñòàíîâèòñÿ ëþäåé, ýíöèêëîïåäè÷åñêè 
îáðàçîâàííûõ, ñïîñîáíûõ ê ãëóáîêîìó âñåñòî-
ðîííåìó àíàëèçó. Íà ñìåíó èì ïðèõîäèò ïîêîëå-
íèå «copy and paste» (ñêîïèðóé è âñòàâü). 
Ïðîçðà÷íîé è êîíòðîëèðóåìîé ñòàíîâèòñÿ íå 
òîëüêî îáùåñòâåííàÿ ñôåðà, ÷òî, áåçóñëîâíî, õî-

ðîøî, íî è ÷àñòíàÿ æèçíü, ÷òî, íåñîìíåííî, ïëîõî. 
Ñðåäñòâà ìàññîâîé êîììóíèêàöèè âñ¸ áîëüøå 
ïðåâðàùàþòñÿ â ñðåäñòâà ìàññîâûõ ðàçâëå÷åíèé 
è ìàíèïóëèðîâàíèÿ. Â Èíòåðíåòå è â ãëîáàëü-
íûõ ÑÌÈ ñîâåðøàåòñÿ îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ìà-
íèïóëÿöèé ìàññîâûì ñîçíàíèåì, â òî âðåìÿ êàê 
îñâîåíèå êà÷åñòâåííîé, íàä¸æíîé, âûâåðåííîé 
èíôîðìàöèè ñîêðàùàåòñÿ. Ãëîáàëüíûå è êðóïíûå 
íàöèîíàëüíûå ÑÌÈ êîíöåíòðèðóþòñÿ â ðóêàõ âñ¸ 
ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà ñåìåé. Ïðè âèäèìîì óâå-
ëè÷åíèè êàíàëîâ ñâÿçè è òðàíñëÿöèè, íàïðèìåð, 
êàíàëîâ öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ, êîíòåíò, êîòî-
ðûé îíè ñîçäàþò è ðàñïðîñòðàíÿþò, ïî ñóòè, îäèí 
è òîò æå. Îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ íîâîñòåé.
Êàæäûé íîâûé óñïåõ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò-
âà – ýòî â òî æå âðåìÿ è óäàð ïî êóëüòóðíîìó 
ðàçíîîáðàçèþ, ÿâëÿþùåìóñÿ îñíîâîé æèçíè íà 
íàøåé ïëàíåòå. 
ÈÊÒ óñêîðÿþò ïðîöåññ âûìèðàíèÿ ÿçûêîâ è çà-
êëþ÷¸ííûõ â íèõ óíèêàëüíûõ çíàíèé è ïðåäñòàâ-
ëåíèé î ìèðå. Ïî ïåññèìèñòè÷åñêèì ïðîãíîçàì, 
ê êîíöó XXI â. îòîìð¸ò 90% èç 7000 ñóùåñòâóþ-
ùèõ ñåãîäíÿ ÿçûêîâ. È ýòî î÷åíü îïàñíî! 

Â ãëîáàëüíîì èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå ðàç-
ðóøàþòñÿ òðàäèöèîííûå, âåêàìè ôîðìèðîâàâøèå-
ñÿ ïðåäñòàâëåíèÿ îá ýòèêå è ìîðàëè. Â êèáåð-

ïðîñòðàíñòâå ñîâåðøàåòñÿ îãðîìíîå, ïðè÷¸ì 
ðàñòóùåå êîëè÷åñòâî ïðåñòóïëåíèé ñ èñïîëüçî-
âàíèåì òåõíîëîãèé, ñïåöèàëüíî äëÿ ýòîãî èçî-
áðåòàåìûõ. Ýòè êèáåðïðåñòóïëåíèÿ îêàçûâàþò 
îãðîìíîå âëèÿíèå íà ðåàëüíóþ æèçíü, ïðè÷¸ì 
íå òîëüêî äåòåé, íî è âçðîñëûõ. Ìèð ñòàíîâèòñÿ 
áîëåå áåñïîêîéíûì, è â ðàçðóøåíèå ñïîêîéñòâèÿ 

áîëüøîé âêëàä âíîñÿò ÈÊÒ. Íàðîäíûå 
âîëíåíèÿ è âîññòàíèÿ, ñìåíà ïðàâè-
òåëüñòâ è ðåæèìîâ ñòèìóëèðóþòñÿ 
â êèáåð ïðîñòðàíñòâå. 
Ïîëèòèêà ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà âî ìíîãèõ ñòðàíàõ 
ñòðàäàåò î÷åâèäíîé îäíîñòîðîííî-
ñòüþ  â òåîðèè è íà ïðàêòèêå. Îñíîâ-
íîé àêöåíò â íåé äåëàåòñÿ íà ýêîíî-
ìè÷åñêîé ðåíòàáåëüíîñòè, ðàçâèòèè 
òåõíîëîãèé è òåëåêîììóíèêàöèîííîé 
èíôðàñòðóêòóðû, â òî âðåìÿ êàê ñîäåð-
æàíèþ, ôîðìèðîâàíèþ, ñîõðàíåíèþ 
è äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè, ñîñòîÿíèþ 
èíôîðìàöèîííûõ èíñòèòóòîâ, â òîì 
÷èñëå (èëè ïðåæäå âñåãî!) áèáëèîòåê, 
à, ñàìîå ãëàâíîå, – ëþäÿì, ñîöèàëüíî-
ìó àñïåêòó òàêîãî ðàçâèòèÿ âíèìàíèÿ 
óäåëÿåòñÿ ãîðàçäî ìåíüøå èëè ïî÷òè íå 
óäåëÿåòñÿ. Òàê ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî 
ñåãîäíÿøíèì ìèðîì â áîëüøîé ñòåïå-
íè óïðàâëÿþò ìåíåäæåðû, ýêîíîìèñòû, 
ôèíàíñèñòû, þðèñòû, ïîðîé ïðèìåíÿ-
þùèå èñêëþ÷èòåëüíî ýêîíîìè÷åñêèå 
ïîäõîäû è íå ó÷èòûâàþùèå â ïîëíîé 
ìåðå îáùèå ôèëîñîôñêèå çàêîíîìåð-
íîñòè è ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ. Ïðåâûøå 
âñåãî äëÿ íèõ – ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåí-
òàáåëüíîñòü. Èìåííî îíè âñ¸ ÷àùå 
çàäàþò âîïðîñ «Çà÷åì íóæíû áèáëèî-
òåêè, âåäü ñåãîäíÿ âñ¸ åñòü â Èíòåðíå-
òå!», «Áèáëèî òåêè íå îêóïàþòñÿ, îíè 
óáûòî÷íû». 
È òàê îíè áóäóò ãîâîðèòü äîëãî, ïîêà 
âñåì íå ñòàíåò ÿñíî, ÷òî íóæåí îòáîð 
èíôîðìàöèè, íóæíû å¸ îòâåòñòâåííûå 
õðàíèòåëè, íóæíû íàâèãàòîðû, òî åñòü 
áèáëèîòåêè è áèáëèîòåêàðè.

Áèáëèîòåêàðè â ýòîò ñëîæíûé ïåðè-
îä – ñëîæíûé âî âñ¸ì ìèðå – äîëæíû 
âåñòè ñåáÿ ìóäðî è îñìîòðèòåëüíî. Äëÿ 
ýòîãî áèáëèîòåêàì íóæíû íîâûå ëîçóí-
ãè, íîâàÿ ïîâåñòêà äíÿ.
Áåñêîíå÷íî ïîâòîðÿòü, ÷òî «áèáëèî-
òåêà – ýòî èíôîðìàöèîííûé öåíòð», 
è ññûëàòüñÿ íà òî, ÷òî ñûãðàëî áîëü-
øóþ ðîëü â ïðåäûäóùèå äâà äåñÿòè-
ëåòèÿ è ïîçâîëèëî ïåðåéòè íà íîâûå 
òåõíîëîãè÷åñêèå ïëàòôîðìû, äàëü-
øå, íà ìîé âçãëÿä, íåïëîäîòâîðíî. 
Óòâåðæäàòü ýòî â êà÷åñòâå ãëàâíîãî 
àðãóìåíòà çàùèòû áèáëèîòåê – çíà÷èò 
ïîâòîðÿòü ïîñòóëàòû çàïàäíîãî, äà 
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Люди всё хуже понимают непростые смыслы усложняющейся глоба-
лизирующейся реальности и не в состоянии выразить сколько-нибудь 

сложную мысль даже на своём родном языке. 

Информационный разрыв – это социальный разрыв. 

è íàøåãî áèáëèîòåêîâåäåíèÿ 1990-õ ãã.
Íóæíî âåðíóòüñÿ ê òðàäèöèîííûì 
ôóíêöèÿì, î êîòîðûõ íåìíîãî ïîäçà-
áûëè. Áèáëèîòåêà – ýòî ïðåæäå âñåãî 
ïðîñâåòèòåëüñêèé, èíôîðìàöèîííî-
àíà ëèòè÷åñêèé öåíòð, öåíòð êíèãè 
è ÷òåíèÿ, êîòîðûé ìîæåò ñòàòü ïî-
ìîùíèêîì îðãàíàì âëàñòè. Ýòî åù¸ 
è öåíòð îòîáðàííîé ñîöèàëüíî çíà÷è-
ìîé èíôîðìàöèè, â êîòîðîì áèáëèîòå-
êàðè ïîìîãàþò ëþäÿì è ñîîáùåñòâàì. 
Áèá ëèîòåêà – ýòî ìåñòî äëÿ îáùåíèÿ 
è äèñêóññèé ïî ñåðü¸çíûì òåìàì, ìå-
ñòî âñòðå÷ îáðàçîâàííûõ ëþäåé, ïðî-
âåäåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîãî  äîñóãà.
Â öåëÿõ äåìîêðàòèçàöèè äîñòóïà ê èí-
ôîðìàöèè î÷åíü âàæíî îáåñïå÷èòü 
ðàçâèòèå è ñîçäàíèå áèáëèîòåê êàê 
öèôðîâûõ, òàê è òðàäèöèîííûõ, ïðî-
ïàãàíäèðîâàòü öåííîñòü ÷òåíèÿ è êíèã, 
ïîîùðÿÿ êíèãîèçäàíèå è êíèãîðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïóò¸ì ðàçðàáîòêè íàöèî-
íàëüíûõ ïëàíîâ ÷òåíèÿ – òàê ñêàçàíî 
â íåäàâíî ðàçðàáîòàííûõ Ðåêîìåíäàöè-
ÿõ ÞÍÅÑÊÎ ïî ôîðìèðîâàíèþ íàöèî-
íàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè. 
Íå íàäî ïðîòèâîïîñòàâëÿòü òðàäèöèîí-
íûå áèáëèîòåêè è ýëåêòðîííûå. Ïóñòü 
áóäóò è òå, è äðóãèå. Öåííîñòü ÷òåíèÿ 
è êíèã, íàöèîíàëüíûå ïëàíû ÷òåíèÿ – 
âîò êëþ÷åâûå ñëîâà. Èõ íàäî èñïîëüçî-
âàòü ñåãîäíÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü. Íå íàäî 
êîíêóðèðîâàòü ñ Èíòåðíåòîì, ó íåãî 
ñâîÿ ðîëü â ñåãîäíÿøíåì ìèðå, êîòîðàÿ 
âñ¸ áîëüøå ïîäâåðãàåòñÿ êðèòè÷åñêîìó 
àíàëèçó. 

Ñåðü¸çíîå âíèìàíèå ñåãîäíÿ óäåëÿ-
åòñÿ âîïðîñàì èíôîðìàöèîííîé ýòè-
êè, ïîñêîëüêó âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè 
íîâîé óíèâåðñàëüíîé ýòèêè äëÿ ãëî-
áàëüíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà 
ñòîèò î÷åíü îñòðî. 
Â ðÿäå êðóïíûõ óíèâåðñèòåòîâ ìèðà 
ñîçäàþòñÿ èíñòèòóòû èçó÷åíèÿ ýòè-
÷åñêèõ ïðîáëåì èíôîðìàöèîííîãî 
îáùåñòâà, è òàêèì îáðàçîì ïîëó÷àåò 
ðàçâèòèå íîâîå íàó÷íîå íàïðàâëå-
íèå. Íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ îòêðûòèÿ 
ôàêóëüòåòîâ ïîâåäåí÷åñêèõ íàóê, ãäå 
èçó÷àåòñÿ ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, â òîì 
÷èñëå â êèáåðïðîñ òðàíñòâå, ïîòîìó 
÷òî èìåííî îíî ñòàíîâèòñÿ ñàìîñòî-
ÿòåëüíîé ðåàëüíîñòüþ, îêàçûâàþùåé 

îãðîìíîå, åñëè íå ðåøàþùåå, âîçäåéñòâèå íà âñþ 
ôèçè÷åñêóþ ðåàëüíîñòü. 
Îäèí èç ñëîæíåéøèõ âîïðîñîâ ñîâðåìåííîñòè: 
«Äîëæíî ëè â Èíòåðíåòå (øèðå – â êèáåðïðî-
ñòðàíñòâå) ïðàâî íà ñâîáîäó ñàìîâûðàæåíèÿ îò-
äåëüíîãî èíäèâèäà îãðàíè÷èâàòüñÿ ïðàâàìè êîë-

ëåêòèâà, îáùåñòâà?» ×òî ïðèîðèòåòíåå – ïðàâà 
÷åëîâåêà èëè ïðàâà îáùåñòâà? Çàïàäíûå îáùåñòâà 
ãîâîðÿò, ÷òî ïðàâà ëè÷íîñòè ïðåâûøå âñåãî. Âîñ-
òî÷íûå îáùåñòâà ñ ýòèì íå ñîãëàñíû. Ê òîìó æå 
êèáåðïðîñòðàíñòâî ñóùåñòâóåò íàä ïîëèòè÷åñêè-
ìè, àäìèíèñòðàòèâíûìè è äðóãèìè ãðàíèöàìè, 
è íå ïîíÿòíî, ïðàâà êàêîãî îáùåñòâà ìîãóò/äîëæ-
íû âëèÿòü íà ïðàâà ÷åëîâåêà. Äîëæíû ëè â ñâÿçè 
ñ ýòèì áûòü íàëîæåíû êàêèå-òî îãðàíè÷åíèÿ íà 
ñâîáîäó ñàìîâûðàæåíèÿ, äîëæíà ëè áûòü, íàïðè-
ìåð,  öåíçóðà â Èíòåðíåòå? Îòâåòîâ ïîêà íåò.
Íàø îïûò ðåàëèçàöèè Ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èí-
ôîðìàöèÿ äëÿ âñåõ» ïîêàçàë, ÷òî âñå ïðîáëåìû, 
ñ êîòîðûìè èìååò äåëî ýòà Ïðîãðàììà, âçàèìî-
ñâÿçàíû. Âîïðîñû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè íåëüçÿ 
ðàññìàòðèâàòü èçîëèðîâàííî îò äðóãèõ ñåðü¸çíûõ 
êîìïîíåíòîâ ïîëèòèêè èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà. Íåöåëåñîîáðàçíî ãîâîðèòü òîëüêî î äîñòóïå, 
íóæíî âåñòè ðå÷ü è îá ýôôåêòèâíîì èñïîëüçîâà-
íèè èíôîðìàöèè êàê â ëè÷íûõ, òàê è â îáùåñòâåí-
íûõ öåëÿõ.

Äëÿ òîãî ÷òîáû áëàãîïîëó÷íî ñóùåñòâîâàòü 
â ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèîííîé ñðåäå, óñïåøíî 
â íåé ôóíêöèîíèðîâàòü, íàõîäèòü ýôôåêòèâíûå 
ðåøåíèÿ âî âñåõ ñôåðàõ æèçíåäåÿòåëüíîñòè, îò-
äåëüíûå ãðàæäàíå, èõ ñîîáùåñòâà è öåëûå íàöèè 

äîëæíû íå òîëüêî èìåòü äîñòóï ê ýòîé ñðåäå, íî 
è îáëàäàòü ðÿäîì âàæíûõ êîìïåòåíöèé, ïîçâîëÿ-
þùèõ èì èñêàòü íóæíûå ñâåäåíèÿ, îïðåäåëÿòü èõ 
äîñòîâåðíîñòü ïî ðÿäó îáùèõ, ëè÷íûõ è êîíòåêñ-
òóàëüíûõ êðèòåðèåâ, ñ ïîìîùüþ äîñòóïíûõ èí-
ñòðóìåíòîâ è ôîðìàòîâ ñîçäàâàòü íîâûå èíôîð-
ìàöèþ è çíàíèÿ, à òàêæå ðàñïðîñòðàíÿòü èõ ïî 



П О З И Ц И Я

16

www.litera-ml.ru

Каждый новый успех информационного общества – это в то же время 
и удар по культурному разнообразию, являющемуся основой жизни на 
нашей планете. 

ðàçíîîáðàçíûì êàíàëàì. Ëþäè äîëæíû ïîíè-
ìàòü, êòî è ñ êàêèìè öåëÿìè ñîçäàë è ðàñïðîñòðà-
íÿåò èíôîðìàöèþ, èìåòü ïðåäñòàâëåíèå î ðîëÿõ, 
ôóíêöèÿõ è îòâåòñòâåííîñòè ÑÌÈ è äðóãèõ ïî-
ñòàâùèêîâ èíôîðìàöèè, â òîì ÷èñëå áèáëèîòåê. 
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî öåëåíàïðàâëåííî ôîðìè-
ðîâàòü ìåäèà- è èíôîðìàöèîííóþ ãðàìîòíîñòü 

è ÷èòàòåëüñêóþ êîìïåòåíòíîñòü íàñåëåíèÿ. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå ëþäè íå ñìîãóò íàõîäèòü è äîëæíûì 
îáðàçîì ïîíèìàòü, îñâàèâàòü, èíòåðïðåòèðîâàòü 
è ïðèìåíÿòü èíôîðìàöèþ, êîòîðóþ ñîöèàëüíûå 
èíñòèòóòû (íàïðèìåð, ïðàâèòåëüñòâà, äðóãèå îðãà-
íû âëàñòè è òå æå áèáëèîòåêè) ñòàðàþòñÿ ñäåëàòü 
îòêðûòîé è îáùåäîñòóïíîé.
Ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå íå ìîæåò è íå äîëæ-
íî ðåøàòü âñåõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå-
÷åíèåì äîñòóïà ê èíôîðìàöèè â ýëåêòðîííîé 
ñðåäå. Ïîñðåäñòâîì òîëüêî íîðìàòèâíîãî ïðà-
âîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íåëüçÿ ðåøèòü çàäà÷è, 
çà êîòîðûå îòâåòñòâåííû â ñîâîêóïíîñòè âñå 
ñîöèàëüíûå èíñòèòóòû, è ïðåæäå âñåãî ñèñòåìà 
îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî â å¸ çàäà÷è âõîäèò ôîð-
ìèðîâàíèå ìåäèà- è èíôîðìàöèîííîé ãðàìîò-
íîñòè íàñåëåíèÿ, à òàêæå óêîðåíåíèå ïðèí-
öèïîâ îòâåòñòâåííîãî ýòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ 
â êèáåðïðîñòðàíñòâå â ìîìåíò ñîçäàíèÿ, ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ, óïîðÿäî÷åíèÿ, õðàíåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè. 

Ó÷àñòèå â ôîðìèðîâàíèè ìåäèà- è èíôîðìàöèîí-
íîé ãðàìîòíîñòè íàñåëåíèÿ, íå òîëüêî ó÷àùèõñÿ, íî 
è âçðîñëûõ ðàáîòàþùèõ ëþäåé, êîòîðûå äàâíî çà-
êîí÷èëè øêîëû, òåõíèêóìû è èíñòèòóòû, – âîò îäíà 
èç íîâûõ âàæíûõ çàäà÷ áèáëèîòåê, ê ðåøåíèþ êî-
òîðîé íóæíî îòíåñòèñü ñî âñåé ñåðü¸çíîñòüþ. Ìå-
äèà- è èíôîðìàöèîííàÿ ãðàìîòíîñòü íåâîçìîæ-
íà áåç îáðåòåíèÿ ÷èòàòåëüñêîé êîìïåòåíòíîñòè, 
áåç ÷òåíèÿ. Îòñþäà áàçîâàÿ çàäà÷à – ïðîïàãàíäà 
è ïðîäâèæåíèå ÷òåíèÿ. 
×òîáû ðàçâèâàòü ìåäèà- è èíôîðìàöèîííóþ ãðà-
ìîòíîñòü, èíôîðìàöèîííóþ ýòèêó, íóæíà ïîëè-

òèêà èõ ïðîäâèæåíèÿ â íàöèîíàëüíûõ 
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ, ïðè÷¸ì ýòà 
ïîëèòèêà äîëæíà áûòü ïîäêðåïëåíà çà-
êîíîäàòåëüíî. 

Âñåîáùèé äîñòóï ê êà÷åñòâåííîé 
àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè íåâîçìîæåí 
è áåç å¸ ñîõðàíåíèÿ. Íåñîõðàí¸ííàÿ 
ñåãîäíÿ ýëåêòðîííàÿ èíôîðìàöèÿ îç-
íà÷àåò îòñóòñòâèå äîñòóïà ê íåé çàâòðà. 
Âåáàðõèâèðîâàíèå – åù¸ îäíà íîâàÿ 
çàäà÷à áèáëèîòåê, êîòîðóþ èì ïðèä¸ò-
ñÿ ðåøàòü, ôîðìèðóÿ àëüÿíñû ñ àðõè-
âàìè, ìóçåÿìè, öåíòðàìè íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîé èíôîðìàöèè, ãðàæäàíñêèì 
îáùåñòâîì è áèçíåñîì.
Âñåîáùèì äîñòóï ìîæåò ñ÷èòàòüñÿ 
òîëüêî òîãäà, êîãäà ÷åëîâåê èìååò âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ íà 
ïîíÿòíîì åìó ÿçûêå. Ïðîñòîé ïðè-
ìåð, íàõîäÿñü â Àñòàíå, ÿ ïðîêðóòèë 
50 êàíàëîâ öèôðîâîãî òåëåâèäåíèÿ – 
ïðèìåðíî 30 èç íèõ âåëè âåùàíèå íà 
ÿçûêàõ, êîòîðûõ ÿ íå çíàþ. Ïîëó÷èë ëè 
ÿ äîñòóï ê èíôîðìàöèè? Íåò! Ïîýòîìó 
òàê âàæíî ðàçâèâàòü è èñïîëüçîâàòü 
ðàçëè÷íûå èíñòðóìåíòû äëÿ ñîõðàíå-
íèÿ ìíîãîÿçû÷èÿ â êèáåðïðîñòðàí-
ñòâå – è â ýòîì áèáëèîòåêàì òîæå íàäî 
ó÷àñòâîâàòü áîëåå àêòèâíî, îáðàùàÿ 
âíèìàíèå íå òîëüêî íà ÿçûêè ìàëûõ 
íàðîäîâ, íî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà òå 
ÿçûêè, íà êîòîðûõ ãîâîðèò áîëüøèí-
ñòâî íàñåëåíèÿ. Âëàäåíèå ÿçûêàìè – 
ýòî îãðîìíîå áîãàòñòâî.
Ïàðàäîêñàëüíî, íî ñåãîäíÿ íåò îá-
ùåïðèíÿòîãî íàó÷íîãî îïðåäåëåíèÿ 
òåðìèíà «îáùåñòâî çíàíèé», õîòÿ ìíî-
ãèå ñ÷èòàþò, ÷òî ýòî ÷óòü ëè íå íîâàÿ 
ôàçà ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêîé öèâèëè-
çàöèè. Î÷åâèäíî, ÷òî îáùåñòâî çíàíèé 
– ýòî îäíîâðåìåííî ïðåêðàñíûé èäåàë 
è ïðîïàãàíäèñòñêîå êëèøå, áëàãîðîäíàÿ 
öåëü è ïîëèòè÷åñêàÿ ñïåêóëÿöèÿ, óòîïèÿ 
è ðåàëüíîñòü. Âñ¸ çàâèñèò îò òîãî, êòî, 
ãäå è â êàêèõ öåëÿõ èñïîëüçóåò òåðìèí. 
Âîò îïðåäåëåíèå îáùåñòâà çíàíèé, 
ñôîðìóëèðîâàííîå Ðîññèéñêèì êîìè-
òåòîì Ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Èíôîð-
ìàöèÿ äëÿ âñåõ». Îíî ïîêà íå ÿâëÿåòñÿ 
ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûì, íî ÿ ñîâå-
òóþ âçÿòü åãî íà âîîðóæåíèå è øèðîêî 
èì ïîëüçîâàòüñÿ. Ó ýòîãî îïðåäåëåíèÿ 
òðè ðàâíûå âçàèìîñâÿçàííûå ÷àñòè. 

Библиотека – это прежде всего просветительский, информационно-
аналитический центр, центр книги и чтения, который может стать 
помощником органам власти. 



П О З И Ц И Я

Îáùåñòâî çíàíèé – ýòî òàêîå 
îáùåñòâî, ãäå ïîäàâëÿþùåå ÷èñëî 
÷ëåíîâ îáëàäàåò çíàíèÿìè î òîì: 
 êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ 

ñëåäóåò èñïîëüçîâàòü â òèïè÷-
íûõ è ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèÿõ, 
êàê ïðîôåññèî íàëüíûõ, òàê è 
îáûäåííûõ; 

 ãäå ñëåäóåò èñêàòü ýòó èíôîð-
ìàöèþ; 

 êàê îöåíèâàòü ýòó èíôîðìàöèþ 
è êàê å¸ èñïîëüçîâàòü.

Îáùåñòâî çíàíèé – ýòî òàêîå ñî-
ñòîÿíèå îáùåñòâà, ïðè êîòîðîì 
ýôôåêòèâíîñòü ôóíêöèîíèðîâà-
íèÿ åãî ñòðóêòóðíûõ ñîñòàâëÿþùèõ 
íàõîäèòñÿ â ïðÿìîé çàâèñèìîñòè:
 îò íåîáõîäèìîãî è äîñòàòî÷íîãî 

êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà çíà÷èìîé 
äëÿ êàæäîé èç íèõ èíôîðìàöèè; 

 îò äîñòîâåðíîñòè èñòî÷íèêîâ 
èíôîðìàöèè; 

 îò íàäåæíîñòè êàíàëîâ òðàíñëÿ-
öèè äîñòîâåðíîé èíôîðìàöèè.

Îáùåñòâî çíàíèé – ýòî òàêîå 
ñîñòîÿíèå îáùåñòâà, ïðè êîòî-
ðîì èíñòèòóòû, îòâåòñòâåííûå çà 
ïðîèçâîäñòâî è ðàñïðîñòðàíåíèå 
èíôîðìàöèè, îáåñïå÷èâàþò å¸ 
â íóæíîì êîëè÷åñòâå è íóæíîãî 
êà÷åñòâà äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ âñåìè ÷ëåíàìè îá-
ùåñòâà.

№8(28) 2012 17

www.litera-ml.ru

Библиотека – это место для общения и дискуссий по серьёзным те-
мам, место встреч образованных людей, проведения 

интеллектуального  досуга.

Çàìåòèì: òàêîå îïðåäåëåíèå î÷åíü 
áëàãîïðèÿòíî äëÿ áèáëèîòåê. Èç íåãî 
ñëåäóåò, ÷òî ïðè ïîñòðîåíèè îáùåñò-
âà çíàíèé íåäîñòàòî÷íî ðàçâèâàòü 
òîëüêî ñôåðó ÈÊÒ, íå óäåëÿÿ äîëæ-
íîãî âíèìàíèÿ âñåì äðóãèì ñôåðàì – 
ïðåæäå âñåãî, êóëüòóðå, íàóêå, îáðà-
çîâàíèþ, ïðîñâåùåíèþ è âîñïèòàíèþ, 
òî åñòü ëþäÿì. 

Îáùåñòâî çíàíèé, êàê è ëþáîå îáùåñòâî, – ýòî 
â ïåðâóþ î÷åðåäü ëþäè ñ èõ íåïîâòîðèìûìè 
õàðàêòåðàìè, îñîáåííîñòÿìè, ïðèâû÷êàìè, äî-
ñòîèíñòâàìè, íåäîñòàòêàìè, èäåàëàìè, ìå÷òàìè 
è íàäåæäàìè íà äîñòîéíóþ æèçíü, ïîíèìàåìóþ 
âñåìè èìè ïî-ðàçíîìó, ñ ñàìûìè ðàçíûìè öåëÿ-
ìè è íàìåðåíèÿìè, èíîãäà áëàãîðîäíûìè, èíî-

ãäà ïîðî÷íûìè. Èìåííî ýòè íåïîõîæèå äðóã íà 
äðóãà ëþäè ñîçäàþò, ñîõðàíÿþò, ðàñïðîñòðàíÿþò 
è ïîòðåáëÿþò èíôîðìàöèþ è çíàíèÿ. 
Âîò ïî÷åìó ñîâåðøåííî íåäîñòàòî÷íî ðàçâèâàòü 
òîëüêî èíôðàñòðóêòóðó, íàðàùèâàòü èñïîëüçîâà-
íèå òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàòü äîñòóïíîñòü ôè-
íàíñîâûõ è áàíêîâñêèõ óñëóã, ñîçäàâàòü è ðàç-
âèâàòü ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî è óïðàâëåíèå 
(e-governance) è âçðàùèâàòü ýëåêòðîííîãî ãðàæ-
äàíèíà (e-citizen).

Â çàêëþ÷åíèå ïîäûòîæèì.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ôîðìèðîâàíèå ãëîáàëüíîãî 
èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà ïîðîäèëî íîâûå 
ñîöèîêóëüòóðíûå ïðîáëåìû. Ïðîáëåìû âåñü-
ìà ñëîæíûå è íå èìåþùèå áûñòðûõ ðåøåíèé.
Ñ äðóãîé ñòîðîíû, êîíñòðóêòèâíàÿ ðåàêöèÿ 
íà ýòè ïðîáëåìû, æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â èõ 
ðåøåíèè ñòèìóëèðóåò ïîÿâëåíèå íîâûõ îáëà-
ñòåé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå äëÿ áèáëèîòåê. 
Ýòî – îáëàñòè ðîñòà, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷å-
íèåì äîñòóïíîñòè àêòóàëüíîé êà÷åñòâåííîé 
èíôîðìàöèè, äîëãîñðî÷íûì è óñòîé÷èâûì 
ñîõðàíåíèåì ýëåêòðîííîé èíôîðìàöèè, 
ôîðìèðîâàíèåì ìåäèà- è èíôîðìàöèîííîé 
ãðàìîòíîñòè, ÷èòàòåëüñêîé è îáùåêóëüòóð-
íîé êîìïåòåíòíîñòè, èíôîðìàöèîííîé ýòèêè, 
ñ ñîõðàíåíèåì ÿçûêîâîãî è êóëüòóðíîãî ðàçíî-
îáðàçèÿ è èõ ðàçâèòèåì â êèáåðïðîñ òðàíñòâå. 
Óáåæä¸í, ÷òî, àêòèâíî ðàáîòàÿ â ýòèõ îáëàñ-
òÿõ, áèáëèîòåêè ñìîãóò áûñòðåå è áîëåå 
ýôôåêòèâíî àäàïòèðîâàòüñÿ ê âûçîâàì íî-
âîé ñðåäû, ÷¸ò÷å îïðåäåëèòü ñâî¸ ìåñòî, 
ôóíêöèè è çàäà÷è â íîâûõ óñëîâèÿõ, ïî-íî-
âîìó è áîëåå óâåðåííî çàÿâèòü î ñåáå, îòñòî-
ÿòü è óêðåïèòü ñâîþ ðåïóòàöèþ â îáùåñòâå 
è â èòîãå àâòîðèòåòíåå âëèÿòü íà ïðîöåññû 
ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðíîé è èíôîðìàöèîí-
íîé ïîëèòèêè.


