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Масштабное мышление

ЮНЕСКО нравится мыслить масштабно!
"Образование для всех". "Информация
для всех". А "все" подразумевает каждоB
го: каждого из 6,5 миллиардов людей,
живущих на планете. Эти две амбициозB
ные цели играют существенную роль в
формировании деятельности ЮНЕСКО.
В 2000 году программа "Образование
для всех" вошла составной частью в
Программу ЮНЕСКО "Цели развития в
новом тысячелетии" с намеченным ноB
вым сроком – 2015 год. Программа же
"Информация для всех" существует всеB
го 5 лет, но уже получила широкую изB
вестность в 2003 и 2005 годах во время
проведения двух этапов Всемирного
саммита по информационному обществу
(ВСИО), несмотря на то, что никаких
сроков завершения этой программы поB
ка не установлено.

Из этих двух глобальных программ возB
ник не менее сложный проект "ИнфорB
мационная грамотность для всех". КонB
цепция информационной грамотности
пока еще не вполне понятна, несмотря
на все усилия маленькой группы специаB
листов в области образования и библиB
отечного дела, которые добились глоB
бального лидерства в этой области в поB
следнее десятилетие. Однако с помоB
щью ЮНЕСКО, а более конкретно, с
помощью Программы "Информация для
всех", информационная грамотность
приобретает признание в качестве решаB
ющего фактора в достижении более выB
соких целей программ "Образование
для всех" и "Информация для всех", а
также для построения обществ знания.

Основной проблемой при разработке
концепции информационной грамотносB
ти является достижение общего понимаB
ния значения термина, особенно в разB
ных языках, поскольку этот термин часB
то смешивают с компьютерной грамотB
ностью, цифровой грамотностью и граB

мотностью в области ИКТ. Что касается
перевода этого термина на французский
язык, то Бюро IFAP в ходе тематических
дебатов по вопросам информационной
грамотности 3 остановилось на следуюB
щем варианте: "Initiation a la maitrise de
l'information" (приобщение к овладению
информацией), как на наиболее точно
передающем на французском языке конB
цепцию информационной грамотности.
Однако проблема поиска соответствуюB
щих терминов для других четырех офиB
циальных языков ЮНЕСКО остается.

Цифровая грамотность

Филип Кэнди (Philip Candy), международB
ный эксперт по вопросам информационB
ной грамотности, считает, что проблема
дефиниции может быть решена принятиB
ем термина "цифровая грамотность" для
обозначения новой гибридной концепB
ции, которая сочетает понятия грамотноB
сти в области ИКТ и информационной
грамотности. Он указывает, что умение
перемещаться в киберпространстве и
справляться с гипертекстовыми докуменB
тами не зависит ни от владения грамотноB
стью в области ИКТ, ни от информационB
ной грамотности, но включает элементы
и того и другого4. Кэнди также считает,
что концепцию информационной грамотB
ности будет легче понять, если объяснять
ее с помощью соответствующего контекB
ста и иллюстрировать примерами из обB
ласти здравоохранения и сферы услуг:
"Хотя существует масса аргументов в
пользу появления информационноBграB
мотных граждан, одним из самых убедиB
тельных, возможно, является фундаменB
тальная, касающаяся ответственности
каждого за свое собственное здоровье и
благополучие"5.

Обучение на протяжении всей
жизни 

Пенни Мур (Penny Moore), еще один всеB
мирно известный эксперт в области инB 17
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формационной грамотности, определяет
информационную грамотность как "доB
рожную карту, которая указывает путь к
обучению на протяжении всей жизни"6.
Международная федерация библиотечB
ных ассоциаций и учреждений также свяB
зывает информационную грамотность с
обучением на протяжении всей жизни,
предлагая новую концепцию "грамотносB
ти на протяжении всей жизни".

Вопросы грамотности занимают одно из перB
вых мест в плане мероприятий ЮНЕСКО в
области образования и являются не меB
нее важными для многих государствB
членов. На недавно открытом портале
ЮНЕСКО, посвященном грамотности7,
сведены вместе ряд важных инициатив в
области грамотности – Грамотность для
обретения достойного места в жизни,
Декада грамотности Организации ОбъеB
диненных Наций (2003–2012), МеждунаB
родный день грамотности и Отчет о глоB
бальном мониторинге – Грамотность для
жизни, 2006. 

Тем не менее, представляется, что пока
еще правительства не осознали в полной
мере необходимости направить свое
внимание на проблемы информационB
ной грамотности. Мур предлагает, чтобы
правительства учредили консультативB
ные группы для разработки согласованB
ных планов реализации8, указывая, что
существует целый ряд международноB
признанных публикаций, способных
оказать помощь в определении правильB
ного направления усилий9. К таким пубB
ликациям он относит Манифест ИФB
ЛА/ЮНЕСКО для школьной библиотеB
ки10 и стандарты информационной граB
мотности, разработанные Американской
ассоциацией школьных библиоB
тек(AASL) и Ассоциацией коммуникаций
и технологий в образовании (AECT). 

Существует острая потребность в учебB
ном плане курса информационной граB
мотности для всех уровней школьного

образования, с которым были бы согласB
ны, и который были бы готовы реализоB
вывать как правительства, так и должноB
стные лица, занятые в сфере образоваB
ния. Информационную грамотность слеB
довало бы также включать, где только
возможно, в курс высшего образования,
процессы неформального обучения и
обучения на протяжении всей жизни. ЧаB
сто препятствием в подготовке информаB
ционно грамотных учащихся оказывается
то, что сами преподаватели недостаточно
владеют этим предметом. Чтобы помочь
решить эту проблему, необходимо вклюB
чить элементы обучения информационB
ной грамотности в непрерывный процесс
повышения квалификации преподаватеB
лей, чтобы они имели возможность полуB
чить знания и навыки, которые затем могB
ли бы быть переданы учащимся.

Проекты Программы
ЮНЕСКО "Информация для
всех" в области
информационной грамотности

В 2004 году Бюро IFAP пришло к единоB
му мнению в отношении трех приоритеB
тов для привлечения финансирования,
одним из которых была информационная
грамотность. Из 37 проектов, финансироB
вавшихся в 2004 и 2005 годах, 14 относиB
лись к этому приоритету. Общая сумма,
выделенная на эти 14 проектов, была равB
на US$ 318 236, и к концу 2005 года неB
которые из них были уже в процессе реB
ализации, включая два проекта в Гане и
один во Вьетнаме. Программами в Гане
были охвачены учащиеся сельской полB
ной средней школы в районе Абоба/ЧеB
репони на севере страны, а также 50 диB
ректоров и учителей школ сети ASP в АкB
кре. Уже через два месяца учащиеся в ГаB
не стали отзываться о проекте как о "меB
няющем жизнь событии". Во Вьетнаме
12Bмесячная программа обучения инфорB
мационной грамотности в рамках повыB
шения квалификации была разработана
для специалистов в области информации
10 крупных научных библиотек.18
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Коллоквиум на высоком уровне

В ноябре 2005 года около 25 специалисB
тов в области грамотности при поддержB
ке ЮНЕСКО собрались в Александрии,
Египет, чтобы внести свой вклад во ВсеB
мирный саммит по информационному обB
ществу. Основываясь на Пражской декB
ларации "На пути к информационно граB
мотному обществу"11, разработанной в
сентябре 2003 года, участники заседания
приняли Александрийскую декларацию
"Маяки информационного общества"12. В
декларации содержится обращение к
правительствам и межправительственным
организациям проводить политику и осуB
ществлять программы, содействующие
распространению информационной граB
мотности и обучению на протяжении
всей жизни. Такая политика должна
включать региональные и тематические
семинары, повышение квалификации раB
ботниками образования, здравоохранеB
ния и информационной сферы, интегриB
рование информационной грамотности
во все образовательные и обучающие
программы, также как и содействие проB
граммам для женщин и малоимущих, наB
правленным на увеличение возможности
найти работу и развить предпринимательB
ские способности.

Проблема образования

Существует очевидная взаимодополняB
емость стратегий и плана действий, выB
работанных в ходе тематических дебаB
тов в рамках IFAP, и рекомендаций
Александрийского коллоквиума, а вмесB
те они являются богатым источником
идей для разработки плана деятельносB
ти ЮНЕСКО на следующий двухлетB
ний период 2006–2007 годов и далее.
Хотя ЮНЕСКО и всевозможные межB
дународные конференции могут проB
должать говорить о важности информаB
ционной грамотности, реальные проB
блемы находятся на национальном
уровне. В рамках национальных обраB
зовательных программ библиотекари,

учителя, преподаватели педагогических
учреждений, разработчики программ
обучения, также как и специалисты в
сфере информации, работающие в друB
гих областях, например, в здравоохраB
нении, должны сотрудничать с теми,
кто определяет политику. Это будет
способствовать тому, что информациB
онная (или цифровая) грамотность осB
танется на верхних строчках планов меB
роприятий, что позволит реализовать
преимущества, даваемые формирующиB
мися обществами знаний.    �
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