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êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè

(ÈÊÒ) è ãåíäåðíûå ïðîáëåìû

Ìàãäàëëåí Í. Þìà

Àôðèêàíñêèé âèðòóàëüíûé óíèâåðñèòåò

Íàéðîáè, Êåíèÿ

Ââåäåíèå

Ýòà ðàáîòà ïîñâÿùåíà ìåæäóíàðîäíûì èññëåäîâàíèÿì, ïðåäìåòîì

êîòîðûõ áûëè ãåíäåðíûå ïðîáëåìû è èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîí-

íî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Â íåé ïðåäñòàâëåí êðàòêèé

àíàëèç ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé è íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé â ýòîé îáëàñ-

òè. Îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ âûÿâëåííûì òåíäåíöèÿì è íåêîòî-

ðûì ïðîáåëàì â îñâåùåíèè ýòèõ ïðîáëåì â èñïîëüçîâàííîé ëèòåðàòó-

ðå. Ïðåäñòàâëåííàÿ ðàáîòà òàêæå âêëþ÷àåò íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè

äëÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Ìåòîäû èññëåäîâàíèé

Âàæíàÿ èíôîðìàöèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ, êîòîðûå ïðîâîäèëèñü â

ýòîé îòäåëüíîé îáëàñòè ñ 1998 ãîäà ïî 2001 ãîä, áûëà ïîëó÷åíà èç ðàç-

íûõ èñòî÷íèêîâ. ×òîáû ñîáðàòü êàê ìîæíî áîëåå ïîëíóþ áèáëèîãðà-

ôèþ èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ ïî ýòîé òåìå, èñïîëüçîâàëèñü êíè-

ãè, æóðíàëüíûå ñòàòüè, Web-äîêóìåíòû è áèáëèîòå÷íûå áàçû äàííûõ.

Íåîáõîäèìîñòü âûïîëíèòü ðàáîòó â ñæàòûå ñðîêè íå ïîçâîëèëà ïðî-

ñìîòðåòü áîëåå îáøèðíûé ñïèñîê ëèòåðàòóðû, ÷åì òîò, ÷òî áûë ïðî-

ñìîòðåí. Ïðè ñóùåñòâîâàâøèõ âðåìåííûõ è ôèíàíñîâûõ îãðàíè÷åíè-

ÿõ ìû ïîëàãàëèñü ãëàâíûì îáðàçîì íà Web êàê íà îñíîâíîé èñòî÷íèê

èíôîðìàöèè î ïðåäïðèíÿòûõ â ýòîé îáëàñòè èññëåäîâàíèÿõ. È õîòÿ ðà-

áîòà òîëüêî âûèãðàëà áû ïðè îáðàùåíèè ê áèáëèîòåêàì, ìû óâåðåíû,

÷òî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò äîñòàòî÷íî õîðîøî ïðåäñòàâëÿåò ìàñøòàá èñ-

ñëåäîâàíèé, ïðîâîäèâøèõñÿ â ýòîé îáëàñòè ìåæäó 1998 è 2001 ãîäàìè.
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Íàñ â ýòîì óáåæäàåò è òîò ôàêò, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé ïåðèîä ñîâïàë

ñî âðåìåíåì áûñòðîãî ðàçâèòèÿ Èíòåðíåòà â êà÷åñòâå ñèñòåìû õðàíå-

íèÿ ñåðüåçíûõ àêàäåìè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ìû

íå ìîãëè ïîëó÷èòü äîñòóï ê ðåñóðñàì, (ýòî êàñàëîñü ãëàâíûì îáðàçîì

îïóáëèêîâàííûõ êíèã), íàì ÷àñòî óäàâàëîñü íàéòè êíèæíûå îáîçðåíèÿ

è èçäàòåëüñêèå ðåçþìå, êîòîðûå äàâàëè äîñòàòî÷íî õîðîøåå ïðåäñòàâ-

ëåíèå î ãëàâíîé èäåå ïóáëèêàöèè.

Íàø îáçîð ëèòåðàòóðû ïîçâîëèë îáíàðóæèòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî

âàæíûõ ðàáîò, êîòîðûå íå áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû, ïîñêîëüêó ýòè èñ-

ñëåäîâàíèÿ íå ïîïàäàëè â ïåðèîä âðåìåíè ñ1998 ïî 2001 ãîä. Â ÷àñòíî-

ñòè, ïåðèîä ìåæäó 1993 è 1996 ãîäàìè îêàçàëñÿ îäíèì èç ñàìûõ ïëîäî-

òâîðíûõ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîÿâëåíèÿ ðàáîò ïî ÈÊÒ è ãåíäåðíûì ïðîáëå-

ìàì. Â 2002 ãîäó èíòåðåñ ê ýòîé îáëàñòè âíîâü âîçðîñ, îñîáåííî â ñâÿçè

ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Êðàòêèé îáçîð ïðîáëåì

Ïðîñìîòð World Wide Web è áèáëèîãðàôè÷åñêèõ áàç äàííûõ ïîêà-

çûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò îãðîìíûé èññëåäîâàòåëüñêèé èíòåðåñ ê îáëàñ-

òè ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì. Ñâåäåíèÿ îá èññëåäîâàíèÿõ ìîæíî íàé-

òè ïîâñþäó, íî, êàê îêàçàëîñü, ñóùåñòâóþò äâà ãëàâíûõ èñòî÷íèêà:

1. Êàôåäðû óíèâåðñèòåòîâ, îñîáåííî óíèâåðñèòåòîâ â ýêîíîìè÷å-

ñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, è, íàèáîëåå ÷àñòî, îòäåëåíèÿ è êàôåäðû ïî èçó-

÷åíèþ ãåíäåðíûõ ïðîáëåì (õîòÿ ýòî íàáëþäåíèå ìîæåò íå ñîîòâåòñò-

âîâàòü äåéñòâèòåëüíîñòè èç-çà îòíîñèòåëüíî ïëîõîãî êà÷åñòâà äîñòóïà

ê Èíòåðíåòó â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ),

2. Ìåæäóíàðîäíûå ôèíàíñèðóþùèå îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ òàêèå

ñòðóêòóðû êàê Âñåìèðíûé áàíê, ÞÍÅÑÊÎ è Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç

ýëåêòðîñâÿçè.

Âòîðîñòåïåííûå èñòî÷íèêè èññëåäîâàíèé âêëþ÷àþò íåïðàâèòåëü-

ñòâåííûå îðãàíèçàöèè (ÍÏÎ) è ïðàâèòåëüñòâåííûå âåäîìñòâà.

Õîòÿ íå âñå èññëåäîâàíèÿ ïîäõîäÿò ïîä îáîáùåíèå, òåì íå ìåíåå,

ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî â èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâåäåííûõ íà óíèâåðñèòåòñêèõ

êàôåäðàõ, áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿëîñü âîïðîñàì, íåïîñðåäñòâåííî

ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ è ãåíäåðíûìè ïðîáëåìàìè, è â íèõ ðàññìàòðèâàëèñü

êîíêðåòíûå ñëó÷àè, èìåâøèå ìåñòî â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Èññëåäîâàíèÿ, çàêàçàííûå èëè ïîëó÷àâøèå ôèíàíñèðîâàíèå îò ôèíàí-
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ñèðóþùèõ îðãàíèçàöèé, óäåëÿëè îñíîâíîå âíèìàíèå èñïîëüçîâàíèþ

ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Òàêîãî æå òèïà èññëåäîâàíèÿ èíòåðå-

ñîâàëè è íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè. Ïðàâèòåëüñòâåííûå èñ-

ñëåäîâàíèÿ îáû÷íî çàêàçûâàþòñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î õîäå

ðåàëèçàöèè ïîëèòèêè â ýòîé îáëàñòè. Êîëè÷åñòâåííàÿ îöåíêà ñâèäå-

òåëüñòâóåò î òîì, ÷òî çíà÷èòåëüíî áîëüøå èññëåäîâàíèé ïðîâîäèëîñü

â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è êàñàëèñü îíè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â íèõ æå, õîòÿ ñ

1999 ãîäà íàáëþäàåòñÿ óñòîé÷èâûé ðîñò èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ

ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì. Ïðèìå÷àòåëüíî, ÷òî ðàáîòû, ïîñâÿùåííûå

ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, õàðàêòåðèçóþòñÿ ìåíüøåé ñòðîãîñòüþ èñ-

ñëåäîâàíèé, ÷åì ðàáîòû, ïðîâîäèìûå â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Áîëüøîå êî-

ëè÷åñòâî ðàáîò, ïîñâÿùåííûõ ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, ÿâèëèñü ðå-

çóëüòàòîì èññëåäîâàíèé, ôèíàíñèðîâàâøèõñÿ ìåæäóíàðîäíûìè ôè-

íàíñîâûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, ó êîòîðûõ òðåáîâàíèÿ ê èññëåäîâàíèÿì íå

òàêèå ñòðîãèå, êàê ó íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî ïðî-

åêòîâ, ïîñâÿùåííûõ èññëåäîâàíèÿì êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ, îäíàêî îáçîð ëèòåðàòóðû ïîêàçûâàåò, ÷òî äåòàëüíîå

èçó÷åíèå äèíàìèêè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì ïðîâî-

äèëîñü ãîðàçäî áîëåå òùàòåëüíî ïðè àíàëèçå êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé â

ðàçâèòûõ ñòðàíàõ è ÷òî ñàì òàêîé àíàëèç áûë ãîðàçäî áîëåå ïîäðîáíûì

â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ÷åì â ðàçâèâàþùèõñÿ. Áîëüøàÿ ÷àñòü äîñòóïíîé

èíôîðìàöèè è ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ ÈÊÒ è ãåíäåð-

íûõ ïðîáëåì, íîñÿò äîâîëüíî îáùèé õàðàêòåð è ïîñâÿùåíû, â ïåðâóþ

î÷åðåäü, äîñòóïó æåíùèí ê ÈÊÒ è èõ îïûòó èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ òåõíî-

ëîãèé. Ñóùåñòâóþò òàêæå íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ èñ-

ïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îòäåëüíûõ îáëàñòÿõ, òàêèõ êàê îáðàçîâàíèå èëè

ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, íî èõ ìàëî. Íàø àíàëèç èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåí-

íûõ â ïåðèîä ñ 1998 ïî 2001 ãîä, âûÿâèë äâå ãëàâíûå òåìû: (i) â êàêîé

ñòåïåíè æåíùèíàì îòêðûò äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèþ è (ii) êà-

êèì îáðàçîì æåíùèíû èñïîëüçóþò ÈÊÒ è èõ îòíîøåíèå ê ÈÊÒ. Ïðî-

âîäèëèñü èññëåäîâàíèÿ è áîëåå ñïåöèàëüíûõ ïðîáëåì, òàêèõ êàê ðàç-

ëè÷èÿ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòóïà ê ÈÊÒ

è èõ èñïîëüçîâàíèÿ, à òàêæå âîïðîñîâ ãåíäåðíîãî ðàâíîïðàâèÿ è íåðà-

âåíñòâà â îòíîøåíèè ê îòäåëüíûì ëþäÿì, êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ â ñîöè-

àëüíîé, ïðàâîâîé, ïîëèòè÷åñêîé è êóëüòóðíîé ñôåðàõ, è êîòîðîå îáó-

ñëîâëåíî èõ ïîëîâîé ïðèíàäëåæíîñòüþ.
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×òî êàñàåòñÿ îòíîøåíèÿ æåíùèí ê ÈÊÒ, òî èíòåðåñíî îòìåòèòü,

÷òî âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðåäïðèíèìàëàñü ïîïûòêà ïðîâåðèòü ãè-

ïîòåçó î òîì, ÷òî ïîñêîëüêó Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ âèðòóàëüíîé ñðåäîé,

ãåíäåðíûå ïðîáëåìû â íåì íå äîëæíû áû ñóùåñòâîâàòü è âñå ïîëüçî-

âàòåëè äîëæíû áû âåñòè ñåáÿ è äåéñòâîâàòü íà ðàâíûõ. Îäíàêî, òå èñ-

ñëåäîâàíèÿ, ñ êîòîðûìè ìû îçíàêîìèëèñü è â êîòîðûõ äëèòåëüíîå âðå-

ìÿ èçó÷àëèñü è àíàëèçèðîâàëèñü êîíêðåòíûå ñëó÷àè, ïîêàçûâàþò, ÷òî

äîêàçàòåëüñòâ, ïîäòâåðæäàþùèõ ñïðàâåäëèâîñòü ýòîé ãèïîòåçû, ïðàê-

òè÷åñêè íåò. Íàïðîòèâ, â áîëüøèíñòâå ðàáîò ïî ýòîé òåìå ïðîñëåæèâà-

åòñÿ òåíäåíöèÿ ê óòâåðæäåíèþ, ÷òî ìóæ÷èíû çàíÿëè äîìèíèðóþùåå

ïîëîæåíèå â Èíòåðíåòå ñ ìîìåíòà åãî âîçíèêíîâåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî

÷òî çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò æåíùèíû ñòàëè ïîëüçîâàòüñÿ Èíòåðíå-

òîì íåñîèçìåðèìî áîëüøå, òåì íå ìåíåå, æåíùèíû è äåâóøêè âñå åùå

èñïîëüçóþò Èíòåðíåò ìåíüøå, ÷åì ìóæ÷èíû, è äåëàþò ýòî èíà÷å.

Òî, ÷òî Èíòåðíåò ìàëî èñïîëüçóåòñÿ ïðåäñòàâèòåëüíèöàìè æåíñêî-

ãî ïîëà, íå òîëüêî îãðàíè÷èâàåò èõ äîñòóï ê èíôîðìàöèè è óñëóãàì

îí-ëàéí, íî òàêæå ìîæåò èìåòü íåãàòèâíûå ïîñëåäñòâèÿ äëÿ ýêîíîìè-

êè è îáðàçîâàíèÿ. Èñòîðè÷åñêè ñëîæèëîñü òàê, ÷òî æåíùèíû â ãîðàçäî

ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èíû, èñïîëüçîâàëè âîçìîæíîñòè íîâûõ

òåõíîëîãèé. Îòðèöàòåëüíîå îòíîøåíèå ê íîâûì òåõíîëîãèÿì îáúÿñíÿ-

åò òî, ÷òî æåíùèíû æàëóþòñÿ íà îòñóòñòâèå ó íèõ îïûòà ðàáîòû íà

êîìïüþòåðå, íà íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü âëàäåíèÿ èì, à òàêæå èõ â öå-

ëîì ìåíåå áëàãîñêëîííîå îòíîøåíèå ê êîìïüþòåðàì, ÷åì ó ìóæ÷èí.

Ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â ñïîñîáàõ îáùåíèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, îêàçûâàþò

âëèÿíèå íà âçàèìîäåéñòâèå â Èíòåðíåòå è âåäóò ê òîìó, ÷òî ìóæ÷èíû

äîìèíèðóþò â ñåòåâûõ òåëåêîíôåðåíöèÿõ. Â öåëîì èññëåäîâàíèÿ ïî-

êàçàëè, ÷òî äëÿ ìóæ÷èí îíëàéíîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ñðåäñòâîì

ñîïåðíè÷åñòâà è óêðåïëåíèÿ èõ îáùåñòâåííîãî ïîëîæåíèÿ, à äëÿ æåí-

ùèí — ñðåäñòâîì ïîääåðæêè è ïðèîáðåòåíèÿ íîâîãî îïûòà. Ýòè ðàç-

ëè÷èÿ â ñòèëå ñåòåâîãî îáùåíèÿ ìîãóò óäåðæèâàòü æåíùèí îò áîëåå

àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â îíëàéíîâîé êîììóíèêàöèè è ÿâëÿòüñÿ ïðè÷èíîé

íåðàâåíñòâà ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè â îòíîøåíèè èñïîëüçî-

âàíèÿ ÈÊÒ.

Ïðîáëåìû, ïåðå÷èñëåííûå âûøå, âûçûâàþò áoëüøóþ îçàáî÷åí-

íîñòü â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå çàòðóäíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ îáåñïå÷åíèåì

ôèçè÷åñêîãî äîñòóïà ê ÈÊÒ, ñóùåñòâåííî ìåíüøå, ÷åì â ðàçâèâàþ-

ùèõñÿ ñòðàíàõ. Ñîîòâåòñòâåííî, â èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ÈÊÒ
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è ãåíäåðíûì ïðîáëåìàì â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, îñíîâíîå âíèìàíèå

ñîñðåäîòî÷åíî â îáùåñòâåííî-ïîëèòè÷åñêîé ïëîñêîñòè, íà àíàëèçå

ôàêòîðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ïîëó÷åíèþ æåíùèíàìè äîñòóïà ê ÈÊÒ è

èõ èñïîëüçîâàíèþ. Â îòëè÷èå îò áîëüøèíñòâà èññëåäîâàíèé, ïðîâîäÿ-

ùèõñÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, òàêèå èññëåäîâàíèÿ ïðåñëåäóþò îáû÷íî

ïðàãìàòè÷åñêóþ öåëü, ÷àñòî çàêëþ÷àþùóþñÿ â ïðåäîñòàâëåíèè ëèáî

ìîäåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ñäåëàòü ÈÊÒ áîëåå äîñòóïíûìè äëÿ æåíùèí,

ëèáî ðåêîìåíäàöèé ïî ïðåîäîëåíèþ áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ òàêî-

ìó äîñòóïó. Àíàëèç ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ èõ èñïîëü-

çîâàíèåì â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ÷àñòî îáúåäèíÿåòñÿ ñ àíàëèçîì

ïðîáëåì áåäíîñòè è äîñòóïà ê ÈÊÒ, îñíîâûâàþùåìñÿ íà ðåàëüíîé ñè-

òóàöèè, ïðè êîòîðîé áåäíûå æåíùèíû ÷àùå âñåãî îêàçûâàþòñÿ â ñà-

ìîì íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè â îáùåñòâå.

Îñíîâíîå âíèìàíèå â ðàáîòå, òàêèì îáðàçîì, óäåëÿåòñÿ ïðîáëåìàì

è èññëåäîâàíèÿì, ñâÿçàííûì: (i) ñ êîììóíèêàöèåé ñ ïîìîùüþ êîìïüþ-

òåðîâ; (ii) ñ îáðàçîâàíèåì ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ; (iii) ñ ðàçëè÷èÿìè â äîñòóïå

ê ÈÊÒ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè; (iv) ñ ãåíäåðíûì íåðàâåíñò-

âîì â ñîöèàëüíîì, ïðàâîâîì, ïîëèòè÷åñêîì è êóëüòóðíîì îòíîøåíèè;

(v) ñ èñïîëüçîâàíèåì æåíùèíàìè ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ; (vi) ñ

íåêîòîðûìè êëþ÷åâûìè ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ãåíäåðíûìè âî-

ïðîñàìè è èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ è (vii) ñ ïëàíàìè íà áóäóùåå è ïðåäëî-

æåíèÿìè îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Êîììóíèêàöèÿ ñ ïîìîùüþ êîìïüþòåðîâ

Ïðè àíàëèçå èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ýòîé îáëàñòè, áûëî âû-

ÿâëåíî ñóùåñòâîâàíèå äâóõ êîíêóðèðóþùèõ òåîðèé îòíîñèòåëüíî

êîììóíèêàöèè ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå êîìïüþòåðîâ (ÊÏÊ). Ñîãëàñíî

ïåðâîé, îíëàéíîâàÿ êîììóíèêàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ðàâíîïðàâíîé. Ïðè ïîëü-

çîâàíèè Èíòåðíåòîì íå ïåðåäàþòñÿ ãîëîñîâûå ìîäóëÿöèè ÷åëîâåêà,

æåñòèêóëÿöèÿ è äðóãèå õàðàêòåðíûå çíàêè, ñîïðîâîæäàþùèå ðàçãî-

âîð, ÷òî ïîçâîëÿåò æåíùèíàì ó÷àñòâîâàòü â îíëàéíîâîé êîììóíèêà-

öèè íàðàâíå ñ ìóæ÷èíàìè. Îòñóòñòâèå òàêèõ ñîöèàëüíûõ ñèãíàëîâ è

èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðû â Èíòåðíåòå îáåñïå÷èâàþò âîçìîæíîñòü

ðàâíîïðàâèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâå. Âòîðàÿ òåîðèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà òîì,

÷òî ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà ïðîÿâëÿþò â ñâîèõ ñîîáùåíèÿõ ÷åðòû

ãåíäåðíûõ ñòèëåé, îáóñëîâëåííûõ âîñïèòàíèåì â ðàìêàõ ñîîòâåòñò-
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âóþùåé êóëüòóðû, à ïðîÿâëåíèå ãåíäåðíûõ ðàçëè÷èé ñòàâèò æåíùèí â

íåâûãîäíîå ïîëîæåíèå. Ñîãëàñíî ýòîé òåîðèè îíëàéíîâîå âçàèìîäåé-

ñòâèå ÿâëÿåòñÿ ïðîñòî îòðàæåíèåì õàðàêòåðà îáùåíèÿ â ðåàëüíîì ìè-

ðå, ãäå äîìèíèðóþò ìóæ÷èíû, è ÷òî ïðîáëåìû âëàñòè â êèáåðïðî-

ñòðàíñòâå ñõîæè ñ ïðîáëåìàìè âëàñòè â ðåàëüíîì ìèðå. Ïîíÿòèå ñâî-

áîäû ñëîâà èñïîëüçîâàëîñü äëÿ òîãî, ÷òîáû îïðàâäàòü îíëàéíîâîå

îñêîðáëåíèå, íàçâàâ ýòî ñâîáîäîé âûðàæåíèÿ, à ñîïðîòèâëåíèå æåí-

ùèí òàêîìó îñêîðáëåíèþ — öåíçóðîé. Åñëè îñíîâûâàòüñÿ íà ýòîé òåî-

ðèè, òî íåèçáåæíî ïðèõîäèøü ê âûâîäó, ÷òî ñîöèàëüíîå ðàâåíñòâî âîç-

ìîæíî òîëüêî ïðè óñëîâèè, ÷òî ìåæäó âñåìè ïîëüçîâàòåëÿìè Èíòåðíå-

òà áóäåò ñóùåñòâîâàòü àòìîñôåðà òîëåðàíòíîñòè è âçàèìîóâàæåíèÿ.

Âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ çàìåòíî ñòðåìëåíèå îïðîâåðãíóòü ïåðâóþ

òåîðèþ. Â íèõ ïðèâîäÿòñÿ äîâîäû, ïîÿâèâøèåñÿ â ðåçóëüòàòå ïîäðîá-

íîãî èçó÷åíèÿ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ, â ïîëüçó òîãî, ÷òî ÈÊÒ íà ñàìîì

äåëå íå ñïîñîáñòâóþò ñòèðàíèþ ðàçëè÷èé, îáóñëîâëåííûõ ãåíäåðíû-

ìè ñòèëÿìè, óñâîåííûìè ïðè âîñïèòàíèè â ðàìêàõ ñîîòâåòñòâóþùèõ

êóëüòóð. (Barrett, 1999; Herring, 1998; Herring, 1999; Millar, 1998; Sou-

kup, 2001).

Îáðàçîâàíèå ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ

Ïðè èçó÷åíèè íåêîòîðûõ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ äëÿ âûÿâëåíèÿ îñî-

áåííîñòåé ñîöèî-ýìîöèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ èñïîëüçîâàëñÿ êîíòåê-

ñòóàëüíûé àíàëèç îíëàéíîâûõ äèàëîãîâ. Òàêèå èññëåäîâàíèÿ, áëàãîäà-

ðÿ àíàëèçó ðàçíûõ ðîëåé, êîòîðûå èãðàëè ìóæ÷èíû è æåíùèíû â ïðî-

öåññå îíëàéíîâîãî îáó÷åíèÿ, ðàñøèðÿþò âî ìíîãèõ îòíîøåíèÿõ êðóã

ïðîáëåì, îáñóæäàâøèõñÿ âûøå. È îïÿòü, ñîãëàñíî àíàëèçó äàííûõ,

ìóæ÷èíû è æåíùèíû â ïðîöåññå òàêîãî îáó÷åíèÿ âûáèðàþò äëÿ ñåáÿ

ñîâåðøåííî ðàçíûå ðîëè. Âêëàä ìóæ÷èí è æåíùèí â êîãíèòèâíîå è

«ìåòàêîãíèòèâíîå» ñîäåðæàíèå îíëàéíîâûõ ñåìèíàðîâ, êàê ïîêàçàë

àíàëèç, áûë ðàâíîöåííûì, íî èõ ñîöèàëüíîå è èíòåðàêòèâíîå ïîâåäå-

íèå ñóùåñòâåííî îòëè÷àëèñü. Íàïðèìåð, â îäíîì èç èññëåäîâàíèé áû-

ëî ïîêàçàíî, ÷òî â ðàìêàõ îôèöèàëüíîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ìóæ÷èíû

îòïðàâëÿëè áîëüøå ñîîáùåíèé, ÷åì æåíùèíû, èõ ñîîáùåíèÿ áûëè â

äâà ðàçà äëèííåå, è ñîöèî-ýìîöèîíàëüíûé âêëàä èõ ñîîáùåíèé áûë

áîëüøå. Áûëî çàìå÷åíî òàêæå, ÷òî ó÷àñòíèêè ìóæñêîãî ïîëà áûëè àê-

òèâíåé, ëîãè÷íåé è áîëüøå îðèåíòèðîâàíû íà âëàñòü. Æåíùèíû, êàê
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ïîêàçàëî ýòî èññëåäîâàíèå, ïðèñûëàëè áîëüøå «èíòåðàêòèâíûõ» ñîîá-

ùåíèé, ñòðåìèëèñü óñòàíîâèòü îòíîøåíèÿ, òåñíûå ñâÿçè è ÷àñòî îêà-

çûâàëîñü, ÷òî ó÷àñòíèêè ìóæñêîãî ïîëà ïîäàâëÿþò èõ àãðåññèâíûì õà-

ðàêòåðîì ñâîèõ ðàññóæäåíèé.

Åùå îäíà ÷åðòà ãåíäåðíîãî íåðàâåíñòâà ïðè èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ â

îáðàçîâàòåëüíûõ öåëÿõ áûëà âûÿâëåíà ïðè àíàëèçå âçàèìîäåéñòâèÿ

ìóæ÷èí è æåíùèí íà çàíÿòèÿõ â êîìïüþòåðíûõ êëàññàõ. Áûëî îáíàðó-

æåíî, ÷òî áîëüøèíñòâî äåâóøåê ÷óâñòâóþò ñåáÿ íåñ÷àñòíûìè îò ïîä-

äðàçíèâàíèé ìîëîäûõ ëþäåé âî âðåìÿ çàíÿòèé è ïðè ýòîì áîÿòñÿ âçàè-

ìîäåéñòâîâàòü ñ äðóãèìè äåâóøêàìè. Ýòî ïðèìåð òåìû, ïðèñóòñòâóþ-

ùåé âî âñåõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ ãåíäåðíûì ïðîáëåìàì, è äàëåêî

âûõîäÿùåé çà ðàìêè ÈÊÒ. Îíà ñâÿçàíà äî íåêîòîðîé ñòåïåíè ñ òåì, ÷òî

äåâî÷êè â øêîëå «ñòàâÿòñÿ â òàêèå óñëîâèÿ» èëè «ïîëó÷àþò ïîääåðæ-

êó», ÷òîáû íå çàíèìàòüñÿ îòäåëüíûìè îáëàñòÿìè çíàíèé, òàêèìè êàê

ìàòåìàòèêà, íàóêà è òåõíèêà.

Óêàçàííàÿ òåìà èìååò ñïåöèôè÷åñêèå îñîáåííîñòè â ðàçâèâàþùèõ-

ñÿ ñòðàíàõ, â êîòîðûõ äåâóøêè ñòàëêèâàþòñÿ ñ åùå áîëüøèì êîëè÷åñò-

âîì ïðåïÿòñòâèé â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ, ÷åì â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Íàïðèìåð, äåâóøåê ÷àñòî îòãîâàðèâàþò îò ïîñåùåíèÿ ñðåäíåé øêîëû

(êóäà íàïðàâëÿåòñÿ ñàìûé áîëüøîé ïðîöåíò èíâåñòèöèé íà ðàçâèòèå

èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ) è îò íèõ îæèäàþò âûïîëíåíèÿ ðàçíîîáðàçíûõ

äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé, ÷åãî íå æäóò îò ìàëü÷èêîâ. Ïðè òàêèõ îá-

ñòîÿòåëüñòâàõ, êàê ïîêàçûâàþò èññëåäîâàíèÿ, äåâî÷êè ñòàëêèâàþòñÿ ñ

áîëüøèìè òðóäíîñòÿìè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ. Òàì æå, ãäå îíè

ïîëó÷àþò òàêîé äîñòóï, îíè ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè, îáîçíà÷åí-

íûìè â ïðåäûäóùåì ïàðàãðàôå. Îáúåäèíÿåò âñå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿ-

ùåííûå ðàçâèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, òî, ÷òî â ðåàëüíîñòè äëÿ áîëüøèíñò-

âà äåòåé (äåâî÷åê è ìàëü÷èêîâ) ïîëó÷èòü äîñòóï ê ëþáûì ôîðìàì ÈÊÒ

ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî (Barrett, 1999; Burka, 2001; Daly, 2000; Free-

man, 1999).

Äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèå:

ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ

Ðàáîòû ïîñëåäíèõ äâóõ ëåò ïîêàçàëè, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ ìå-

æäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê
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êîìïüþòåðàì è èõ èñïîëüçîâàíèÿ. Ýòîò ôàêò íàõîäèò ïîäòâåðæäåíèå â

ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ â ïåðèîä ìåæäó 1998 è 2001

ãîäàìè. Íåðàâåíñòâî â ïîëüçîâàíèè êîìïüþòåðàìè ìåæäó ìóæ÷èíàìè

è æåíùèíàìè ñóùåñòâóåò â ðàçíûõ îòíîøåíèÿõ. Ñòóäåíòû ìóæñêîãî

ïîëà èçó÷àþò áîëüøå êóðñîâ, â êîòîðûõ íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå

êîìïüþòåðîâ, îíè ÷àùå ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðàìè íà îòäûõå; îíè

ïðîâîäÿò áîëüøå âðåìåíè çà êîìïüþòåðîì, ÷åì ñòóäåíòêè. Áûëè ïðî-

àíàëèçèðîâàíû íåñêîëüêî ðàñïðîñòðàíåííûõ òåîðèé, êàñàþùèõñÿ ãåí-

äåðíûõ ðàçëè÷èé. Èñòîðè÷åñêè ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûõ ãèïîòåçû,

èñïîëüçóåìûå â èññëåäîâàíèÿõ, ïîñâÿùåííûõ ãåíäåðíûì ðàçëè÷èÿì:

(i) ãåíåòè÷åñêèõ ðàçëè÷èé, (ii) ðàçëè÷íîãî ïîâåäåíèÿ â ïðîöåññå îáó÷å-

íèÿ è (iii) ñî÷åòàíèÿ ïåðâûõ äâóõ. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàòåëåé óêàçû-

âàþò, ÷òî ðàçëè÷èå ìóæ÷èí è æåíùèí â èõ îòíîøåíèè ê êîìïüþòåðó

îáóñëîâëåíî íå èõ áèîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè, à, ñêîðåå, ðàñõîæ-

äåíèÿìè âî ìíåíèÿõ ïî ïîâîäó êîìïüþòåðîâ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ.

Èññëåäîâàíèÿ ïîäîáíîãî ðîäà ïðîäîëæàþòñÿ ïî âñåì òåìàì, îáî-

çíà÷åííûì âûøå. Èõ ðåçóëüòàòû äîáàâëÿþò íîâûå àðãóìåíòû â äèñ-

êóññèþ è ïîçâîëÿþò ãîâîðèòü, ÷òî ðàçëè÷èÿ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ ÿâ-

ëÿþòñÿ ñîöèîëîãè÷åñêèìè ïî ñâîåé ïðèðîäå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòà

òî÷êà çðåíèÿ ïðèâåëà ê íåêîòîðûì íåãàòèâíûì ïîñëåäñòâèÿì (îñîáåí-

íî ïîòîìó, ÷òî ìåøàëà æåíùèíàì ðåãóëÿðíî ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ), â íåé

ñîäåðæàòñÿ íåêîòîðûå óêàçàíèÿ íà òî, ÷òî ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíî áî-

ëåå êîíñòðóêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ, îáóñëîâëåííîå ýòèìè ðàçëè-

÷èÿìè. Ïðèìåð ðàçíûõ òèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ â ïðîöåññå îíëàéíîâîãî

îáó÷åíèÿ, êîòîðûé ïðèâîäèëñÿ âûøå, ïîêàçûâàåò, ÷òî ñóùåñòâóåò âîç-

ìîæíîñòü èçâëå÷ü áîëåå øèðîêèå ñîöèàëüíûå âûãîäû, åñëè ïîïû-

òàòüñÿ ñòèìóëèðîâàòü ïðèìåíåíèå ÈÊÒ, îñíîâàííîå íà âçàèìîäåéñò-

âèè è âûñòðàèâàíèè îòíîøåíèé, à íå íà êîíôðîíòàöèè è ñîïåðíè÷åñò-

âå (Green and Adam, 2000; Kirkpatrick, 1998; Martin, 1998).

Ãåíäåðíîå íåðàâåíñòâî

Îäíèì èç êëþ÷åâûõ ìîìåíòîâ ïðè îáñóæäåíèè «öèôðîâîãî íåðà-

âåíñòâà», ÿâëÿåòñÿ íåðàâíîìåðíîå ðàñïðîñòðàíåíèå òåõíîëîãèé, êàê

âíóòðè îáùåñòâà, òàê è ïî âñåìó ìèðó. Ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì ÷àñòî

ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ñòàíäàðòíîãî ïîêàçàòåëÿ èñïîëüçîâàíèÿ

ÈÊÒ. Àêàäåìèÿ ïî ðàçâèòèþ îáðàçîâàòåëüíûõ êàíàëîâ ñâÿçè â ïîñëåä-
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íèå ãîäû âûïîëíèëà èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå âîïðîñàì èñïîëüçî-

âàíèÿ ÈÊÒ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ è ó÷àñòèÿ â ýòîì æåíùèí. Èññëå-

äîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî æåíùèíû â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ñòàëêèâà-

þòñÿ ñî çíà÷èòåëüíûìè ïðåïÿòñòâèÿìè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ. Â

ðàáîòå ïðîàíàëèçèðîâàíû äàííûå èç ïî÷òè 30 ñòðàí è âûÿâëåíî, ÷òî

ìåíåå 1 % îò îáùåãî íàñåëåíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ïîëüçóþòñÿ Èí-

òåðíåòîì. Ýòè ïîëüçîâàòåëè îáû÷íî ïðîæèâàþò â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ,

îòíîñÿòñÿ ê ýëèòå ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðàçîâàíèÿ, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, èñ-

ïîëüçóþò êîìïüþòåðû íà ðàáî÷åì ìåñòå äëÿ âûïîëíåíèÿ ðóòèííîé

îôèñíîé ðàáîòû. Ýòî è äðóãèå ñõîæèå èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ñðå-

äè ïðåïÿòñòâèé ê äîñòóïó æåíùèí ê ÈÊÒ áûëè íèçêèé óðîâåíü ãðà-

ìîòíîñòè è îáðàçîâàíèÿ, ïðîáëåìà ÿçûêà, íåõâàòêà âðåìåíè, âûñîêàÿ

ñòîèìîñòü, ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîíàõîæäåíèå îáîðóäîâàíèÿ, ñîöèàëü-

íûå è êóëüòóðíûå íîðìû è íåäîñòàòî÷íûå íàâûêè ðàáîòû ñ êîìïüþòå-

ðîì è èíôîðìàöèåé.

Îäíàêî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé ïîäîá-

íîãî ðîäà õàðàêòåðèçóþòñÿ íåäîñòàòî÷íîñòüþ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ.

Ýòî íå ÿâëÿåòñÿ êðèòèêîé ñàìèõ èññëåäîâàíèé, íî ñêîðåå óêàçûâàåò íà

òîò ôàêò, ÷òî ñáîð êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ,

êàê èçâåñòíî, çàíÿòèå î÷åíü ñëîæíîå. Òåì áîëåå ýòî òðóäíî ñäåëàòü â

òàêèõ îáëàñòÿõ, êàê ãåíäåðíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ñóùåñòâóåò

î÷åíü ìàëî êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, íà îñíîâàíèè êîòîðûõ ìîæíî áû-

ëî áû ãîâîðèòü î ðàçëè÷èÿõ ìåæäó ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè. Èç ýòîãî

íå ñëåäóåò, ÷òî âûâîäû, ê êîòîðûì ïðèøëè â ðåçóëüòàòå òàêèõ èññëåäî-

âàíèé, ìîãóò âûçûâàòü ñîìíåíèÿ. Îäíàêî îíè óêàçûâàþò íà íåîáõîäè-

ìîñòü ïîèñêà ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ ìàñøòàáà ïðîáëåì, èìåþùèõ îò-

íîøåíèå ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ è ãåíäåðíûì âîïðîñàì. Äëÿ ýòîãî â

ïåðâóþ î÷åðåäü, äîëæåí áûòü îáåñïå÷åí ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð êîëè-

÷åñòâåííûõ äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ìóæ÷èíàìè è æåíùèíàìè.

Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ æåíùèíàìè

â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ

Âñåãäà òðóäíî ïîëó÷èòü äàííûå ïî èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà

ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçíûõ ïîëîâ â ðàçíûõ ñòðàíàõ, îñîáåííî ýòî êàñàåò-

ñÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç òåëåêîììóíèêàöèé
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(ÌÑÒ) ñîáèðàåò äàííûå ïî èñïîëüçîâàíèþ Èíòåðíåòà â êàæäîé îò-

äåëüíîé ñòðàíå, íî ýòè äàííûå íå îòðàæàþò ðàçäåëåíèÿ ïî ïðèçíàêó

ïîëà. Äîñòóïíûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè âêëþ÷àþò èññëåäîâàíèÿ

ðûíêà è ñïåöèàëüíûå èññëåäîâàòåëüñêèå ïðîåêòû, êîòîðûå ñîäåðæàò

äàííûå, îòðàæàþùèå ðàçäåëåíèå ïî ïðèçíàêó ïîëà. Ýòè öèôðû, ïîõî-

æå, íå îòðàæàþò ñâÿçè ìåæäó èñïîëüçîâàíèåì æåíùèíàìè Èíòåðíåòà

è òàêèìè ïîêàçàòåëÿìè, êàê óðîâåíü æåíñêîé ãðàìîòíîñòè, äîëÿ ÂÂÏ,

ïðèõîäÿùàÿñÿ íà äóøó íàñåëåíèÿ æåíñêîãî ïîëà, ïðåäñòàâèòåëüñòâî

æåíùèí â ïðîôåññèîíàëüíîé è òåõíè÷åñêîé îáëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè

èëè ðàâíûå ãåíäåðíûå âîçìîæíîñòè. Íåêîòîðûå ñòðàíû ñ âûñîêèì

ïðîöåíòîì ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà æåíñêîãî ïîëà — ñòðàíû, â êîòî-

ðûõ îáùåå ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé îãðàíè÷åíî î÷åíü íåáîëüøîé ýëèòîé,

îñîáåííî ýòî îòíîñèòñÿ ê ìåíåå ðàçâèòûì â ïðîìûøëåííîì îòíîøå-

íèè ñòðàíàì (Hafkin and Taggart, 2001).

Ñîãëàñíî ðåãèîíàëüíîé ñòàòèñòèêå áîëåå 90 % ïîëüçîâàòåëåé Èí-

òåðíåòà æèâóò â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, èç íèõ 57 % — â

ÑØÀ è Êàíàäå. Âûñîêàÿ ñêîðîñòü ðîñòà, òàê æå êàê è ïîòåíöèàëüíûé

ðîñò ÷èñëà ïîëüçîâàòåëåé, õàðàêòåðíû äëÿ Àçèè, îñîáåííî äëÿ Êèòàÿ è

Èíäèè. Êàê ïîêàçûâàþò íàáëþäåíèÿ, ïî ìåðå òîãî, êàê ïðîöåíò ïîëü-

çîâàòåëåé Èíòåðíåòà æåíñêîãî ïîëà â ÑØÀ áûñòðî óâåëè÷èâàëñÿ äî

îòìåòêè, ïðè êîòîðîé æåíùèíû ñòàëè ñîñòàâëÿòü áîëüøèíñòâî, â ðàç-

âèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé æåíñêîãî ïîëà òàêæå ðîñëî.

Îäíàêî, õîòÿ ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé æåíñêîãî ïîëà áûñòðî óâåëè÷èâàåò-

ñÿ, âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ýòî íå íàõîäèò ñîîòâåòñòâóþùåãî îòðàæåíèÿ

èç-çà íåóäîâëåòâîðèòåëüíîé ñòàòèñòèêè. Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò äàííûå

Ìåæäóíàðîäíîãî ñîþçà òåëåêîììóíèêàöèé, â ÑØÀ, ãäå 46 % äîìîâ

èìåþò äîñòóï ê Èíòåðíåòó, ìíîãèå æåíùèíû ïîëó÷èëè òàêóþ æå âîç-

ìîæíîñòü ïîäêëþ÷àòüñÿ ê Èíòåðíåòó, êàê è ìóæ÷èíû, à ïîëüçîâàíèå

êîìïüþòåðîì ñòàëî äîìàøíèì çàíÿòèåì, íà êîòîðîå òðàòèòñÿ ìíîãî

÷àñîâ â íåäåëþ.

Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ äîìàøíèé äîñòóï ê êîìïüþòåðàì è Èí-

òåðíåòó, çà èñêëþ÷åíèåì íåáîëüøîé ÷àñòè íàñåëåíèÿ ñ âûñîêèì óðîâ-

íåì äîõîäà, íå ñòàë ïîêà ðàñïðîñòðàíåííûì ÿâëåíèåì. Åñëè æåíùèíû

è èìåþò äîñòóï ê Èíòåðíåòó, òî îíè, êàê ïðàâèëî, èìåþò åãî íà ðàáîòå

è ïîëüçóþòñÿ èì íà ðàáî÷åì ìåñòå. Êàê óêàçûâàåò Bautista, â Èíäèè âñå

ýëåêòðîííûå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, îò ñïóòíèêîâîãî òåëåâèäåíèÿ äî

ýëåêòðîííîé ïî÷òû è Èíòåðíåòà, äîñòóïíû òîëüêî ïðèâèëåãèðîâàí-
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íûì êëàññàì è ïðåäîñòàâëÿþò ïî÷òè èñêëþ÷èòåëüíî èíôîðìàöèþ è

ðàçâëå÷åíèÿ, óäîâëåòâîðÿþùèå ïîòðåáíîñòè è æåëàíèÿ ìóæñêîãî íà-

ñåëåíèÿ (Bautista, 1999). Â Áàíãëàäåø çà ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó íà-

äî çàïëàòèòü ñòîëüêî, ÷òî íà ýòè äåíüãè ñåìüÿ ìîãëà áû ïèòàòüñÿ â òå-

÷åíèå ãîäà. Â Àôðèêå, êàê óòâåðæäàþò Morna è Khan, áîëüøèíñòâî

æåíùèí, èìåþùèõ äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, èìåþò

åãî òîëüêî íà ðàáîòå (Morna and Khan, 2000). Ñðåäè òåõ, êòî ïîëüçóåòñÿ

èìè íà ðàáîòå, åñòü æåíùèíû, êîòîðûå èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè, ãëàâíûì îáðàçîì, êàê ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà, òî åñòü, äëÿ

âûïîëíåíèÿ ðóòèííîé îôèñíîé ðàáîòû, ââîäà äàííûõ, ïðîãðàììèðî-

âàíèÿ, è æåíùèíû, èñïîëüçóþùèå ÈÊÒ êàê èíñòðóìåíò êîììóíèêà-

öèè, òî åñòü äëÿ ñîçäàíèÿ è îáìåíà èíôîðìàöèåé, â ÷àñòíîñòè, ýòî îò-

íîñèòñÿ ê òåì æåíùèíàì, êîòîðûå ðàáîòàþò â íåïðàâèòåëüñòâåííûõ

îðãàíèçàöèÿõ, íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, à òàêæå â ãîñóäàðñòâåííîì è ÷à-

ñòíîì ñåêòîðàõ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè îêàçàëè ïðî-

ãðåññèâíîå âëèÿíèå íà îáùåñòâåííóþ æèçíü â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ

è ñòàëè àññîöèèðîâàòüñÿ ñ ïîñòðîåíèåì äåìîêðàòèè è ñ çàùèòîé îêðó-

æàþùåé ñðåäû. Hafkin (2000) îòìå÷àåò, ÷òî âïåðâûå ñóùåñòâîâàíèå

ñâÿçè ìåæäó ãåíäåðíûìè ïðîáëåìàìè ñ òî÷êè çðåíèÿ óðîâíÿ èñïîëüçî-

âàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è ñòàòóñîì ñòðàíû êàê ðàçâèâàþ-

ùåéñÿ ïðîÿâèëîñü ïðè ðàáîòå ñåòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

â 1992 ãîäó, â ïåðèîä ïîäãîòîâêè ê êîíôåðåíöèè ÎÎÍ ïî âîïðîñàì îê-

ðóæàþùåé ñðåäû è ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, êîòîðàÿ ïðîõîäèëà â Ðèî-äå-

Æàíåéðî, Áðàçèëèÿ. Öåëüþ ñåòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé

áûëî ïðåäîñòàâèòü æåíùèíàì è äðóãèì ñîöèàëüíûì ãðóïïàì èç ðàçâè-

âàþùèõñÿ ñòðàí øàíñ âîñïîëüçîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèåé,

÷òîáû âûðàçèòü ñâîè âçãëÿäû â ãëîáàëüíîì ôîðóìå ïî ðàçâèòèþ îáùå-

ñòâà. Ñåòü íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñîäåéñòâîâàëà ñîçäàíèþ

«Ïðîãðàììû ïîääåðæêè ó÷àñòèÿ æåíùèí â ðàáîòå ñåòè» â ðàìêàõ

äåÿòåëüíîñòè «Àññîöèàöèè ïðîãðåññèâíîé êîììóíèêàöèè». Ýòà ïðî-

ãðàììà ñòàëà åäèíñòâåííûì è ñàìûì çíà÷èòåëüíûì íà÷èíàíèåì â ãëî-

áàëüíîì ìàñøòàáå, ñòèìóëèðóþùèì èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé æåíùèíàìè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ (Hafkin, 2000). Æåí-

ñêàÿ ïðîãðàììà «Àññîöèàöèÿ ïðîãðåññèâíîé êîììóíèêàöèè» (ÀÏÊ)

íå òîëüêî èñïîëüçîâàëà íîâûå ñðåäñòâà äëÿ îáìåíà èíôîðìàöèåé, íî

òàêæå ñîäåéñòâîâàëà äîñòóïó æåíùèí ê îáó÷åíèþ íîâûì òåõíîëîãè-
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ÿì. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè òàêèì îáðàçîì ñïîñîáñòâîâàëè çíà-

÷èòåëüíîìó ðîñòó ó÷àñòèÿ æåíùèí â ðàáîòå íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îð-

ãàíèçàöèé â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå.

Brisco (2000) îòìåòèë, ÷òî íåêîòîðûå æåíùèíû â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ èñïîëüçóþò ýëåêòðîííóþ êîììóíèêàöèþ ïðè ðàáîòå â ñåòè

äëÿ ïîääåðæêè ñâîåãî áèçíåñà. È õîòÿ ýòà îáëàñòü ðàçâèòà ãîðàçäî

ìåíüøå, ÷åì ðàáîòà â ñåòè ïîëèòè÷åñêè àêòèâíûõ æåíùèí, îíà ïðåä-

ñòàâëÿåò áîëüøîé èíòåðåñ è èìååò áîëüøèå âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåé-

øåãî ðàçâèòèÿ. Ôåäåðàöèè, îáúåäèíÿþùèå æåíùèí èç ðàçíûõ ñòðàí,

çàíÿòûõ â áèçíåñå è èìåþùèõ âûñîêóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâ-

êó, ñîçäàëè ïðîôåññèîíàëüíûå ñåòè. Ýòè ñåòè ñîåäèíèëè èõ ñ äåëîâû-

ìè æåíùèíàìè Ñåâåðíîé Àìåðèêè â êà÷åñòâå òîðãîâûõ ïàðòíåðîâ,

ïîñòàâùèêîâ è äåëîâûõ ïàðòíåðîâ. Ê ñîæàëåíèþ, ýòà ïðîãðàììà ïåðå-

ñòàëà äåéñòâîâàòü â êîíöå 2000 ãîäà. Æåíùèíû-ïðåäïðèíèìàòåëè, çà-

íÿòûå â ìàëîì è ñðåäíåì áèçíåñå, èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå òåõ-

íîëîãèè äëÿ óïðàâëåíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ñâîèõ ïðåä-

ïðèÿòèé. Æåíñêèå íåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè è æåíñêèé

áèçíåñ âíå âñÿêîãî ñîìíåíèÿ èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè, ÷òîáû ñäåëàòü ðàáîòó ñâîèõ îðãàíèçàöèé è ïðåäïðèÿòèé áîëåå ðà-

öèîíàëüíîé è ýôôåêòèâíîé, õîòÿ è íå â òàêîé ñòåïåíè, êàê ýòî äåëàþò

ñîïîñòàâèìûå ãðóïïû ìóæ÷èí.

Gallagher (2000) äîáàâëÿåò, ÷òî êîãäà ðîçíè÷íûå òîðãîâöû dot.com

óçíàëè, ÷òî â ïåðâîé ÷åòâåðòè 2000 ãîäà êîëè÷åñòâî æåíùèí, ïîëüçóþ-

ùèõñÿ Èíòåðíåòîì, ïðåâçîøëî ÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé-ìóæ÷èí, îíè ñòà-

ëè îðèåíòèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ ñåòåé â ñòîðîíó ïîòðåáèòåëåé

æåíñêîãî ïîëà. Êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû ýêñïîðòèðóþò òàêîé ïîäõîä

â ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû, âñëåäñòâèå ÷åãî ïîÿâèëèñü êîììåð÷åñêèå

ïîðòàëû, îðèåíòèðóþùèåñÿ íà ïîòðåáèòåëåé-æåíùèí, â Êèòàå, Èíäèè

è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå (Gallagher, 2000). Hafkin è Taggart (2001) óêàçû-

âàþò, ÷òî ýëåêòðîííàÿ ïî÷òà ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ïðèëîæåíèåì èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, êîòîðîå èñïîëüçóþò æåíñêèå îðãàíèçàöèè è

îòäåëüíûå æåíùèíû â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Äîìèíèðîâàíèå ýëåê-

òðîííîé ïî÷òû íàä äðóãèìè ïðèëîæåíèÿìè, èñïîëüçóåìûìè æåíùè-

íàìè, ÿâëÿåòñÿ ïî÷òè ïîâñåìåñòíûì, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ íåäîñòàòêîì

âðåìåíè, êîòîðûé èñïûòûâàþò áîëüøèíñòâî æåíùèí. Îäíàêî â òàêèõ

ñòðàíàõ âûáîð ïðèëîæåíèÿ îáóñëîâëèâàåòñÿ òàêæå äîñòóïíîé ïîëîñîé

ïðîïóñêàíèÿ è ñêîðîñòüþ ñîåäèíåíèÿ. Òàì, ãäå ñóùåñòâóåò õîðîøàÿ
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èíôðàñòðóêòóðà òåëåêîììóíèêàöèé è çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî æåíùèí,

èìåþùèõ äîñòóï ê ñðåäñòâàì ñâÿçè, òàì è áîëåå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ

World Wide Web. Òàì, ãäå êîíöåíòðàöèÿ óñëóã ñâÿçè ìåíüøå, îíè îãðà-

íè÷èâàþòñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé è òåëåêîíôåðåíöèÿìè (Hafkin and

Taggart, 2001).

Êëþ÷åâûå ãåíäåðíûå ïðîáëåìû

è èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ

Ó÷àñòèå æåíùèí â âûðàáîòêå ïîëèòèêè â îáëàñòè ÈÊÒ

è ïðîèçâîäñòâåííàÿ êâàëèôèêàöèÿ

Õîòÿ èñïîëüçîâàíèå æåíùèíàìè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñó-

ùåñòâåííî óâåëè÷èëîñü, ôàêòû, èìåþùèåñÿ â íàøåì ðàñïîðÿæåíèè,

ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî æåíùèíû îòñóòñòâóþò â ñòðóêòóðàõ, îòâåòñòâåí-

íûõ çà ïðèíÿòèå ðåøåíèé. Ýòè ñòðóêòóðû âêëþ÷àþò ðóêîâîäñòâî è

âåðõíèå ýøåëîíû óïðàâëåíèÿ ÷àñòíûõ êîìïàíèé, ðàáîòàþùèõ â îá-

ëàñòè ÈÒ; âåðõíèå ýøåëîíû óïðàâëåíèÿ è êîíñóëüòàíòîâ â îðãàíèçàöè-

ÿõ, îïðåäåëÿþùèõ ïîëèòèêó â ýòîé îáëàñòè è íàäåëåííûõ ðåãóëÿòèâ-

íûìè ôóíêöèÿìè, òàêèõ êàê Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç òåëåêîììóíèêàöèé

(ÌÒÊ), Âñåìèðíàÿ òîðãîâàÿ îðãàíèçàöèÿ, Âñåìèðíàÿ îðãàíèçàöèÿ ïî

îõðàíå èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè. Ñþäà æå îòíîñÿòñÿ îðãàíè-

çàöèè, óñòàíàâëèâàþùèå òåõíè÷åñêèå ñòàíäàðòû, ïðîìûøëåííûå è

ïðîôåññèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê Èíòåðíåò-àññîöèàöèÿ, íà-

öèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè, îïðåäåëÿþùèå ïîëèòèêó è èìåþùèå ðå-

ãóëÿòèâíûå ôóíêöèè, ìèíèñòåðñòâà, îòâåòñòâåííûå çà êóðñ â îáëàñòè

ÈÒ è ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè è ó÷ðåæäåíèÿ ïî ðàçâèòèþ. Òåì

íå ìåíåå, êàê óêàçûâàåò Marcelle (2000), ýìïèðè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ïðè âûðàáîòêå ïîëèòèêè â ñôåðå òåõíîëîãèè ïðè

îòñóòñòâèè àíàëèçà ãåíäåðíûõ ïðîáëåì ÷àñòî íå ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåá-

íîñòè è óñòðåìëåíèÿ æåíùèí. Äàëåå îòìå÷àåòñÿ, ÷òî äàæå åñëè ãåí-

äåðíûå ïðîáëåìû ðàññìàòðèâàþòñÿ íà êîíöåïòóàëüíîì óðîâíå, îòâåò-

ñòâåííûå ëèöà ÷àñòî ïîëàãàþòñÿ íà íåäîñòàòî÷íûå, óñòàðåâøèå, íå-

ïîëíûå è íåòî÷íûå äàííûå.

Ïðèñóòñòâèå æåíùèí íåìíîãî÷èñëåííî è âñòðå÷àåòñÿ ðåäêî ñðåäè

ñîçäàòåëåé ñîäåðæàíèÿ â Èíòåðíåòå, ïðîãðàìì, äèçàéíà, à òàêæå ñðåäè
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ðàçðàáîò÷èêîâ è íàëàä÷èêîâ êîìïüþòåðîâ. Ýòà êîíêðåòíàÿ ïðîáëåìà

âûçûâàåò áîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü ïîëîæåíèåì æåíùèí, îñîáåííî â

ìåíåå ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, ãäå îíè ÿâëÿþòñÿ ïàññèâíûìè

ïîòðåáèòåëÿìè ÈÊÒ, à íå ïðîèçâîäèòåëÿìè, è ãäå ó íèõ îòñóòñòâóþò

íàâûêè è âîçìîæíîñòè çàíÿòü ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå â îáëàñòè ÈÊÒ.

Mitter (2000) îñîáåííî îáåñïîêîåí òåì ôàêòîì, ÷òî ïîñêîëüêó ýêîíî-

ìèêà áóäóùåãî âî âñå áîëüøåé ñòåïåíè ôîðìèðóåòñÿ âîêðóã ÈÊÒ, æåí-

ùèíû, êîòîðûå òîëüêî èñïîëüçóþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ðèñ-

êóþò ïîòåðÿòü ïðàâî íà ó÷àñòèå â ñòðóêòóðàõ âëàñòè, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ.

Îíè íå ñìîãóò ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â ðàçâèòèè ÈÊÒ, íàïðàâëåííîì íà

óäîâëåòâîðåíèå æåíñêèõ ïîòðåáíîñòåé, èíòåðåñîâ è ïðèîðèòåòîâ, êî-

òîðûå ìóæ÷èíû, çàíèìàþùèåñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì è ïðîèçâîäñòâîì â

ñôåðå ýòèõ òåõíîëîãèé, ìîãóò îñòàâèòü áåç âíèìàíèÿ.

Â öåëîì, íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê òîìó, ÷òî íàèáîëüøåå ÷èñëî

æåíùèí âûñòóïàþò â êà÷åñòâå êîíå÷íûõ ïîëüçîâàòåëåé, âûïîëíÿÿ ðà-

áîòó, íå òðåáóþùóþ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè â îáëàñòè ÈÊÒ, òàêóþ êàê

îáðàáîòêà òåêñòîâ èëè ââîä äàííûõ, è ñîñòàâëÿþò î÷åíü ìàëûé ïðî-

öåíò ñðåäè ïåðñîíàëà, çàíèìàþùåãîñÿ óïðàâëåíèåì, îáñëóæèâàíèåì è

ïðîåêòèðîâàíèåì ñåòåé, îïåðàöèîííûõ ñèñòåì è ïðîãðàììíîãî îáåñ-

ïå÷åíèÿ. Ñóùåñòâóþò äîêàçàòåëüñòâà, ÷òî ñëàáîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî

æåíùèí â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà è ïëàíèðîâàíèÿ ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòà-

òîì çàòðóäíåííîãî äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ, ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì,

êîòîðûå íå ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òîáû æåíùèíû çàíèìàëèñü èçó÷åíè-

åì íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí, è ôåìèíèçàöèè îïðåäåëåííîé

ðàáîòû ñ ÈÊÒ, êîòîðóþ âûïîëíÿþò æåíùèíû. Mitter (2000) îòìå÷àåò,

÷òî íåäîñòàòî÷íîå ïðåäñòàâèòåëüñòâî èëè íåó÷àñòèå æåíùèí â ïðî-

öåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàê â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ, òàê è â ðàçâè-

âàþùèõñÿ ñòðàíàõ, îñîáåííî áðîñàåòñÿ â ãëàçà â íîâûõ îòðàñëÿõ ÈÊÒ,

êîòîðûå îòíîñèòåëüíî ñâîáîäíû îò èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåãîñÿ ðàçäå-

ëåíèÿ â ñôåðå òðóäà ïî ãåíäåðíûì ïðèçíàêàì è ãäå ìîæíî áûëî áû

îæèäàòü, ÷òî æåíùèíû äîñòèãíóò áoëüøèõ óñïåõîâ. Ïðîáëåìà, ïîõî-

æå, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òàêîå íåðàâíîïðàâèå îòðàæàåò ãëîáàëüíîå

ðàçäåëåíèå òðóäà, ïðè êîòîðîì æåíùèíû íèçâîäÿòñÿ íà ïîçèöèè áîëåå

íèçêîãî óðîâíÿ è ëèøàþòñÿ âîçìîæíîñòè ÷òî-ëèáî èçìåíèòü â òàêîì

óñòðîéñòâå.

Marcelle (2000) çàìå÷àåò, ÷òî äî ñàìîãî íåäàâíåãî âðåìåíè íå óäå-

ëÿëîñü äîëæíîãî âíèìàíèÿ ãåíäåðíî-îðèåíòèðîâàííîìó âëèÿíèþ, êî-
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òîðîå îêàçûâàåò ôîðìóëèðîâàíèå ïîëèòèêè â îáëàñòè ÈÊÒ. Ñèòóàöèÿ

â ýòîé îáëàñòè, ïîõîæå, ìåíÿåòñÿ, áëàãîäàðÿ âìåøàòåëüñòâó Èíñòèòóòà

íîâûõ òåõíîëîãèé ïðè Óíèâåðñèòåòå ÎÎÍ è Ôîíäà ðàçâèòèÿ äëÿ æåí-

ùèí â ðàìêàõ ÎÎÍ. ÌÑÒ îáñóäèë ãåíäåðíûå ïðîáëåìû íà Âñåìèðíîé

êîíôåðåíöèè ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíèêàöèé â ìàðòå 1998

ãîäà è, áëàãîäàðÿ ïðîïàãàíäå òàêîé ïîëèòèêè, ÌÑÒ ïîñòàâèë òàêæå çà-

äà÷ó óñèëèòü ðàáîòó â îáëàñòè ãåíäåðíûõ ïðîáëåì è ñäåëàòü òàêóþ ðà-

áîòó îäíèì èç ïðèîðèòåòîâ â äåÿòåëüíîñòè ÌÑÒ. Ïðîãðàììà ðàáîòû

îáÿçûâàåò ÌÑÒ ïîìîãàòü ãîñóäàðñòâàì-÷ëåíàì ïðîâîäèòü ãåíäåðíûé

àíàëèç ïðè ïëàíèðîâàíèè ñâîåé íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè â ñôåðå òåëå-

êîììóíèêàöèé, îòðàæàòü ëèêâèäàöèþ ñåãðåãàöèè â ñòàòèñòè÷åñêèõ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿõ è âêëþ÷àòü ãåíäåðíûå àñïåêòû â ïðîãðàììû, êà-

ñàþùèåñÿ âñåîáùåãî ïðàâà íà êîììóíèêàöèþ, òåëåìåäèöèíó, òåëåîá-

ðàçîâàíèå, à òàêæå â ïðîãðàììû, ñâÿçàííûå ñ âîïðîñàìè âëèÿíèÿ òåëå-

êîììóíèêàöèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó (Ìàðñåëü, 2000).

Â ÑØÀ ïîñòîÿííî óâåëè÷èâàåòñÿ ÷èñëî æåíùèí, ïîëó÷àþùèõ

ïðîôåññèîíàëüíóþ ïîäãîòîâêó â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèè â ñîîò-

âåòñòâóþùèõ èíñòèòóòàõ, âûïóñêíèêè êîòîðûõ ÷àñòî çàíèìàþò ëèäè-

ðóþùèå ïîçèöèè â îáëàñòè èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé. Èíñòèòóòû èìåþò ÿñíóþ öåëü, çàêëþ÷àþùóþñÿ â òîì, ÷òîáû

ðàñøèðèòü ó÷àñòèå æåíùèí â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé è â ðåîðãà-

íèçàöèè èëè óïîðÿäî÷åíèè ýòîé ñôåðû. Áþðî ðàçâèòèÿ òåëåêîììóíè-

êàöèé, ðàáîòà êîòîðîãî ñêîíöåíòðèðîâàíà íà èíôîðìàöèîííûõ è êîì-

ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, â ðàáî÷åì ïîðÿäêå âêëþ÷èëî ãåíäåðíûå

âîïðîñû â ñâîè îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâèòèþ.

Æåíùèíû è íàó÷íî-òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå

Åñòåñòâåííî-íàó÷íîå è òåõíè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ÿâëÿåòñÿ îäíèì

èç âàæíåéøèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ óñëîâèé äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îñîáåííî â êà÷åñòâå êîìïüþòåðíûõ ïðîãðàì-

ìèñòîâ, èíæåíåðîâ, ñèñòåìíûõ àíàëèòèêîâ è ò. ï. Ãîâîðÿò, ÷òî â ÑØÀ

íàáîð äåâóøåê íà ïîäãîòîâèòåëüíûå êóðñû ïî ìàòåìàòèêå è åñòåñòâåí-

íûì íàóêàì äëÿ ïîñòóïëåíèÿ â êîëëåäæ íåèçìåííî ðàñòåò íà ïðîòÿæå-

íèè ïîñëåäíèõ 30 ëåò èëè îêîëî òîãî. Íàïðèìåð, â Êàëèôîðíèè áîëü-

øå äåâóøåê, ÷åì þíîøåé çàíèìàþòñÿ íà ïîäãîòîâèòåëüíûõ êóðñàõ ïî

ìàòåìàòèêå è åñòåñòâåííûì íàóêàì. Rathgeber (2000), îäíàêî, çàìå÷à-
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åò, ÷òî äåâóøêè âñå åùå îòñòàþò â ôèçè÷åñêèõ è êîìïüþòåðíûõ äèñöè-

ïëèíàõ. Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî àìåðèêàíñêèå æåíùèíû ñ ãîðàçäî áîëüøåé

ãîòîâíîñòüþ èçó÷àþò áèîëîãè÷åñêèå è ìåäèöèíñêèå äèñöèïëèíû, ÷åì

ôèçè÷åñêèå, èíæåíåðíûå èëè òåõíîëîãè÷åñêèå. Â ÑØÀ ñóùåñòâîâàëà

ñåðüåçíàÿ îçàáî÷åííîñòü â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî

ñòóäåíòîê âûáèðàþò â êà÷åñòâå îñíîâíîãî ïðåäìåòà êîìïüþòåðíûå

äèñöèïëèíû. Â 1998 ãîäó, íàïðèìåð, æåíùèíû ñîñòàâëÿëè òîëüêî

15—20 % îò îáùåãî ÷èñëà âûïóñêíèêîâ êîìïüþòåðíûõ ôàêóëüòåòîâ

âåäóùèõ óíèâåðñèòåòîâ. Ïðîöåíò æåíùèí, ïîëó÷àþùèõ ñòåïåíü áàêà-

ëàâðà â ýòîé îáëàñòè, â äåéñòâèòåëüíîñòè èçìåíèëñÿ ñ 37 % â 1984 ãîäó

äî 27 % â 1995, ñîãëàñíî äàííûì îäíîãî èññëåäîâàíèÿ (Margolis et. al.,

1999).

Â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå, êàê èçâåñòíî, æåíùèí â íàóêå ìåíüøå,

÷åì ìóæ÷èí. Äàæå êîãäà áîëüøå äåâî÷åê ïîñòóïàþò â øêîëû, íèçêèé

óðîâåíü øêîëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è íåãàòèâíîå îòíîøåíèå ê äåâóøêàì-

ñòóäåíòêàì â öåëîì, îñîáåííî ê ñòóäåíòêàì, çàíèìàþùèìñÿ ìàòåìàòè-

êîé è åñòåñòâåííûìè íàóêàìè, ÷àñòî íå ïîçâîëÿþò èì ïîëó÷èòü íå-

îáõîäèìîå áàçîâîå îáðàçîâàíèå, ÷òîáû ïðîäîëæàòü èçó÷åíèå åñòåñò-

âåííî-íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ äèñöèïëèí. Äåâóøêè â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ ñ ãîðàçäî ìåíüøåé âåðîÿòíîñòüþ, ÷åì ìîëîäûå ëþäè, âûáå-

ðóò åñòåñòâåííî-íàó÷íûå è òåõíè÷åñêèå äèñöèïëèíû, ìàòåìàòèêó èëè

êîìïüþòåðíûå ïðåäìåòû íà óðîâíå ñðåäíåé øêîëû è äàëåå (Hafkin and

Taggart, 2001). Èññëåäîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ àêàäåìè÷åñêèõ ïðîãðàìì

ïî íàóêå è òåõíèêå ïî âñåìó ìèðó, ïîêàçûâàþò, ÷òî íåêîòîðûå, íå ñî-

îòâåòñòâóþùèå äåéñòâèòåëüíîñòè, ïðåäñòàâëåíèÿ î åñòåñòâåííî-íàó÷-

íûõ è êîìïüþòåðíûõ îáëàñòÿõ òàêæå ñïîñîáñòâóþò òîìó, ÷òî ìàëî

æåíùèí ïîñòóïàþò â âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ íà ýòè ñïåöèàëü-

íîñòè. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, âûïîëíåííîìó â 2000 ãîäó Àìåðè-

êàíñêîé àññîöèàöèåé æåíùèí-âûïóñêíèêîâ óíèâåðñèòåòîâ, äåâî÷êè è

æåíùèíû ñ÷èòàþò ñâÿçàííûå ñ òåõíèêîé îáëàñòè íåïðèâëåêàòåëüíû-

ìè, òàê êàê îíè àññîöèèðóþòñÿ ó íèõ ñ «óåäèíåííîé», «ïàññèâíîé» è

«ìàëîïîäâèæíîé» ðàáîòîé (AAUW, 2000). Åùå â îäíîì èññëåäîâàíèè

ïîêàçàíî, ÷òî ó äåâî÷åê è æåíùèí ñóùåñòâóåò ïðåäóáåæäåíèå, ÷òî òåõ-

íèêà — ýòî «ãðÿçíûé», òÿæåëûé èëè ðó÷íîé òðóä, è, ïîõîæå, ó íèõ íåò

ÿñíîãî ïîíèìàíèÿ, ÷åì çàíèìàþòñÿ èíæåíåðû (Hersh, 2000). Æåíùèíû

çà ïðåäåëàìè ÑØÀ òàêæå äåìîíñòðèðóþò ñâîå íåæåëàíèå èçó÷àòü èí-

ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
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Æåíùèíû è ãðàìîòíîñòü

Ðàññóæäàÿ â îáùåì ïëàíå, è æåíùèíàì è ìóæ÷èíàì íåîáõîäèìî

èìåòü áàçîâûå íàâûêè ÷òåíèÿ, ïèñüìà è ñ÷åòà, ÷òîáû ÷èòàòü è ïèñàòü

ïðîñòûå ñîîáùåíèÿ, ïåðåìåùàòüñÿ â Èíòåðíåòå è ïîíèìàòü êîìàíäû â

áîëüøèíñòâå ïðèêëàäíûõ ïðîãðàìì. Òàê êàê æåíùèíû ñîñòàâëÿþò

ïî÷òè äâå òðåòè îò îáùåãî ÷èñëà íåãðàìîòíûõ â ìèðå, à êàæäàÿ âòîðàÿ

æåíùèíà â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ íå óìååò ÷èòàòü è ïèñàòü, æåíùè-

íû, â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èíû, ëèøåíû áàçîâîé ãðàìîòíîñòè è

íàâûêîâ ðàáîòû íà êîìïüþòåðå, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ òîãî, ÷òîáû

â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü òå ïðåèìóùåñòâà, êîòîðûå äàåò íîâàÿ ãëî-

áàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ, îòìå÷àþò Fraser-Abder è Mehta (2000). Æåí-

ùèíû ñòàëêèâàþòñÿ ñ áoëüøèìè ïðîáëåìàìè â ïîëó÷åíèè îáðàçîâà-

íèÿ â ëþáîì âîçðàñòå èç-çà íåõâàòêè âðåìåíè íà ïîñåùåíèå øêîëû,

èç-çà ñåìåéíûõ è äîìàøíèõ îáÿçàííîñòåé, èç-çà îòñóòñòâèÿ ñðåäñòâ

äëÿ îïëàòû îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ñîöèîêóëüòóðíûõ íîðì, ñîãëàñíî êî-

òîðûì ïðåäîñòàâëåíèå æåíùèíàì îáðàçîâàíèÿ íå îòíîñèòñÿ ê ïåðâî-

î÷åðåäíûì çàäà÷àì. Â ÷àñòíîñòè, õîòÿ â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ðàç-

íèöà â êîëè÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé ìóæñêîãî è æåíñêîãî ïîëà, ïîñòó-

ïàþùèõ â íà÷àëüíóþ è ñðåäíþþ øêîëó, íåñêîëüêî ñîêðàòèëàñü çà

ïîñëåäíèå ãîäû, òåì íå ìåíåå, äåâî÷êè âñå åùå ñîñòàâëÿþò äâå òðåòè

äåòåé øêîëüíîãî âîçðàñòà, êîòîðûå íå èìåþò äîñòóïà ê áàçîâîìó îáðà-

çîâàíèþ, è âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî îíè âûáåðóò ìàòåìàòèêó è êîìïüþ-

òåðíûå äèñöèïëèíû, ãîðàçäî íèæå, ÷åì ó ìàëü÷èêîâ.

Íåõâàòêà âðåìåíè

Ó æåíùèí â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî äðóãèõ

ïðîáëåì, çàòðóäíÿþùèõ èõ ó÷àñòèå â ÈÊÒ. Huyer (1999) ðàññìàòðèâà-

åò ïðîáëåìó âðåìåíè â êà÷åñòâå îñíîâíîãî áàðüåðà, òàê êàê îòâåòñòâåí-

íîñòü çà äåòåé ëåæèò íà ïëå÷àõ æåíùèí è äåâî÷åê. Ïîýòîìó âåðîÿò-

íîñòü òîãî, ÷òî ó íèõ áóäåò ñâîáîäíîå âðåìÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâîäèòü

åãî â Èíòåðíåòå, áóäåò ëè ýòî äîìà, íà ðàáîòå èëè â îáùåñòâåííûõ Èí-

òåðíåò-öåíòðàõ, î÷åíü ìàëà. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ íåõâàòêîé âðåìå-

íè, ðàññìàòðèâàþòñÿ âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ êàê ãëàâíîå ïðåïÿòñò-

âèå ê «ïîèñêó èíôîðìàöèè», çíàêîìñòâó ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïüþòå-

ðà, «ïîëó÷åíèþ ïîìîùè», «ïîäãîòîâêå ìàòåðèàëîâ», «ïîääåðæàíèþ

èõ âîçìîæíîñòè îáùàòüñÿ è îòâå÷àòü íà ñîîáùåíèÿ ýëåêòðîííîé ïî÷-
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òû», «ñîçäàíèþ web-ñàéòà», «ïðîñìîòðó èíôîðìàöèè» è ìíîãîìó äðó-

ãîìó. Ïðîáëåìà íåõâàòêè âðåìåíè òåñíî ñâÿçàíà ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ïî-

ëîæåíèåì îáùåñòâåííûõ Èíòåðíåò-öåíòðîâ, ÷òî ñåðüåçíî îòðàæàåòñÿ

íà âîçìîæíîñòè äîñòóïà ê íèì æåíùèí â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Áîëüøàÿ ÷àñòü îáùåñòâåííûõ Èíòåðíåò-öåíòðîâ îáû÷íî íàõîäèòñÿ â

áîëüøèõ ãîðîäàõ è èíîãäà íà äîâîëüíî áîëüøèõ ðàññòîÿíèÿõ îò æèëûõ

ðàéîíîâ. Òàê êàê â ñåëüñêèõ ðàéîíàõ æèâåò áîëüøå æåíùèí, ÷åì ìóæ-

÷èí, ãåíäåðíûå ðàçëè÷èÿ â äîñòóïå ê Èíòåðíåòó ñîîòíîñÿòñÿ ñ ðàçëè-

÷èÿìè ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ. Ñåëüñêèå ìåñòíîñòè, ãäå æåíùèíû ñî-

ñòàâëÿþò 60 % íàñåëåíèÿ, ÷àñòî èñïûòûâàþò íåõâàòêó ðåñóðñîâ è èí-

ôðàñòðóêòóðû äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ.

Ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ è óñëóã ñâÿçè

Ñòîèìîñòü îáîðóäîâàíèÿ è ïîäñîåäèíåíèÿ îáû÷íî ÷ðåçìåðíî âû-

ñîêà äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Òàê êàê â áîëü-

øèíñòâå äîìîâ îòñóòñòâóþò êîìïüþòåðû, î÷åíü ìàëîâåðîÿòíî, ÷òî

æåíùèíû ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå äîñòóï ê îáùåñòâåííûì ñàéòàì. Âïîë-

íå âåðîÿòíî, ÷òî ïëàòà çà äîñòóï ê Èíòåðíåòó â îáùåñòâåííûõ ìåñòàõ

íåäîñòóïíà äëÿ æåíùèí, êîòîðûå îáû÷íî íå èìåþò òàêîãî æå äîñòóïà

ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì, êàê ìóæ÷èíû. Òàê êàê âñå áîëüøå æåíùèí

íà÷èíàþò óñòðàèâàòüñÿ íà ðàáîòó, äîñòóï ê ÈÊÒ, êîòîðûé îíè ïîëó÷à-

þò íà ðàáî÷åì ìåñòå, ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç âîçìîæíûõ ïóòåé ðåøåíèÿ

ýòîé ïðîáëåìû äëÿ îáðàçîâàííûõ æåíùèí, ïðèíàäëåæàùèõ ê ñðåäíå-

ìó êëàññó è çàíÿòûõ îôèñíûì òðóäîì. Îäíàêî â áîëüøèíñòâå ðàçâè-

âàþùèõñÿ ñòðàí ìíîãèå æåíùèíû ãîðàçäî ÷àùå ðàáîòàþò â íåîôèöè-

àëüíîì ñåêòîðå, âêëþ÷àÿ áûòîâîå îáñëóæèâàíèå è ðàáîòó ïî äîìó, èëè

íà ïðîèçâîäñòâå, à íå â îôèñå. Ìàëîâåðîÿòíî, ÷òîáû æåíùèíû, êîòî-

ðûå ðàáîòàþò â ýòèõ ñåêòîðàõ, èìåëè äîñòóï ê êîìïüþòåðó.

ßçûêîâûå ïðîáëåìû

Â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì â ðàìêàõ ïðîåêòà «Ãëîáàëüíîå èñ-

ïîëüçîâàíèå ñåòåé äëÿ îáìåíà», óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ÿçûê ÿâëÿåòñÿ îä-

íèì èç ãëàâíûõ ïðåïÿòñòâèé ê ó÷àñòèþ æåíùèí â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ.

Äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Èíòåðíåòå è, â ìåíüøåé ñòåïåíè,

äðóãèõ îñíîâíûõ ÿçûêîâ ìåæäóíàðîäíîãî îáùåíèÿ èñêëþ÷àåò äîñòóï
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ê ñåòè äëÿ áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ Çåìëè, ãîâîðÿùåãî íà äðóãèõ ÿçû-

êàõ. Ýòîò ôàêòîð îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå íà æåíùèí è äðóãèå

ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû, êîòîðûå íå èìåþò äîñòóïà ê îôèöèàëüíîìó

îáó÷åíèþ â øêîëå, ãäå îíè ìîãëè áû âûó÷èòü èíîñòðàííûé ÿçûê. Çà-

ìå÷åíî, ÷òî äàæå òå ïîëüçîâàòåëè, ó êîòîðûõ åñòü áàçîâîå çíàíèå àíã-

ëèéñêîãî ÿçûêà, èñïûòûâàþò äèñêîìôîðò, êîòîðûé ìåøàåò èì ïîëüçî-

âàòüñÿ Èíòåðíåòîì. Äîìèíèðîâàíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ àíãëèéñêîãî

ÿçûêà â Èíòåðíåòå îáóñëîâëèâàåò òî, ÷òî îñíîâíîé ïîòîê èíôîðìàöèè

â ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû èäåò èç ÑØÀ è Çàïàäíîé Åâðîïû, ÷òî äåëàåò

îáìåí èíôîðìàöèåé ìåæäó îáû÷íûìè ëþäüìè âåñüìà çàòðóäíèòåëü-

íûì.

Ïåðñïåêòèâû íà áóäóùåå è îáëàñòè äàëüíåéøèõ

èññëåäîâàíèé

ÈÊÒ äîëæíû ïîìî÷ü æåíùèíàì áîëåå ýôôåêòèâíî è ïðîèçâîäè-

òåëüíî âûïîëíÿòü òó ðàáîòó, íà êîòîðîé îíè çàíÿòû â íàñòîÿùåå âðåìÿ,

à òàêæå ïðåäîñòàâèòü èì íîâûå âîçìîæíîñòè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ ñ

ðàçâèòèåì ýòèõ òåõíîëîãèé. Â ýòîì ðàçäåëå îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿ-

åòñÿ ïîòåíöèàëüíûì âîçìîæíîñòÿì èñïîëüçîâàíèÿ æåíùèíàìè ÈÊÒ â

îáëàñòè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà, ìàëîãî áèçíåñà, äëÿ çàùèòû èõ èíòåðå-

ñîâ, äëÿ ðàñøèðåíèÿ èõ ó÷àñòèÿ â òåõíîëîãè÷åñêèõ èííîâàöèÿõ, à òàê-

æå ïðåäëàãàþòñÿ îáëàñòè äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé.

Àíàëèç ïîêàçûâàåò, ÷òî æåíùèíû íà÷àëè ïîëó÷àòü ðàáîòó, äëÿ âû-

ïîëíåíèÿ êîòîðîé òðåáóåòñÿ âûñîêàÿ êâàëèôèêàöèÿ â îáëàñòè èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî ñòàëî, ãëàâíûì îáðàçîì, ïðîèñõîäèòü â

òåõ ñòðàíàõ, ãäå íàöèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà ñòèìóëèðóåò îáðàçîâàíèå â

åñòåñòâåííî-íàó÷íûõ è òåõíè÷åñêèõ îáëàñòÿõ. Ñóùåñòâóþò íåêîòîðûå

âàæíûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëî-

ãèÿìè, â êîòîðûõ æåíùèíû âñå ÷àùå ïðåóñïåâàþò â ïîëó÷åíèè ðàáî-

òû. Âñå áîëüøå ìîëîäûõ æåíùèí âûïîëíÿþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàáî-

òó, êîòîðîé ïðåæäå çàíèìàëèñü ìóæ÷èíû, è ðåøàþòñÿ ðàáîòàòü â íî-

âûõ îáëàñòÿõ, ïîÿâëÿþùèõñÿ ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé. Âñå áîëüøå

ìîëîäûõ æåíùèí, îñîáåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, èçó÷àþò êîì-

ïüþòåðíûå äèñöèïëèíû. È ïî ìåðå òîãî, êàê îíè ýòî äåëàþò, äðóãèì

ñòàíîâèòñÿ âñå ëåã÷å ñëåäîâàòü èõ ïðèìåðó. Äëÿ òîãî ÷òîáû ñîõðàíèòü
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è ðàçâèòü ñèòóàöèþ, ïðè êîòîðîé óñïåõ â ïîèñêå ðàáîòû ñâÿçàí ñ ïðî-

öåññàìè ãëîáàëèçàöèè è èíôîðìàòèçàöèè, æåíùèíû äîëæíû ïîëó÷àòü

ðàáîòó, òðåáóþùóþ òåõíè÷åñêîé è îáùåé ïîäãîòîâêè, à òàêæå îáåñïå-

÷èâàþùóþ áîëåå âûñîêèé óðîâåíü çàðïëàòû. ×òîáû äîáèòüñÿ ýòîãî,

æåíùèíû äîëæíû ïîëó÷èòü äîñòóï ê òàêîìó îáðàçîâàíèþ è ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå, êîòîðûå îáåñïå÷àò èõ âëàäåíèåì íåîáõîäè-

ìûìè íàâûêàìè äëÿ ðàáîòû â ýòîé îáëàñòè. Òàêèå êâàëèôèêàöèîííûå

òðåáîâàíèÿ äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü óðîâíþ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé.

Æåíùèíàì òàêæå ïðèäåòñÿ ïðåîäîëåâàòü ïðåïÿòñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ

áoëüøèìè òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê íèì, ïî ñðàâíåíèþ ñ

ìóæ÷èíàìè, ïî âåäåíèþ äîìàøíåãî õîçÿéñòâà. Ïî ìåðå òîãî êàê èí-

ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëüøå ñâÿçàííûìè ñ ðàç-

âèòèåì ýêîíîìèêè, îñíîâàííîé íà çíàíèÿõ, îáðàçîâàíèå äëÿ ìîëîäûõ

æåíùèí ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøóþ è áîëüøóþ âàæíîñòü. Íèçêèé óðî-

âåíü ãðàìîòíîñòè æåíùèí, îñîáåííî â Àôðèêå, ÿâëÿåòñÿ áàðüåðîì ê

ïîëó÷åíèþ æåíùèíàìè ðàáîòû, ñâÿçàííîé ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõ-

íîëîãèÿìè è ñ èõ èñïîëüçîâàíèåì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî àôðèêàíñêèå æåí-

ùèíû èìåþò ñàìûé íèçêèé â ìèðå êîýôôèöèåíò ó÷àñòèÿ â ïîëó÷åíèè

åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ.

Íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü óñèëèÿ äëÿ èññëåäîâàíèé â òåõ îáëàñòÿõ,

ãäå ìîãëè áû áîëåå øèðîêî èñïîëüçîâàòüñÿ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëî-

ãèè. Ýòî íå òîëüêî ñïîñîáñòâîâàëî áû ðîñòó ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíî-

ñòè æåíùèí, íî òàêæå ïîìîãëî áû óâåëè÷èòü ïðîöåíò æåíùèí, ðàáî-

òàþùèõ â ýòîé ñôåðå, îñîáåííî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè. Êàê îòìå÷àåò

Munyua (2000), íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî æåíùèíû èãðàþò êëþ÷åâóþ ðîëü â

ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, îñíîâíîé îòðàñëè ýêîíîìèêè â áîëüøèíñòâå ðàç-

âèâàþùèõñÿ ñòðàí, îíè èìåþò î÷åíü îãðàíè÷åííûé äîñòóï ê èíôîðìà-

öèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû èì ïîìî÷ü ïîäíÿòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è óâå-

ëè÷èòü èõ âêëàä â ýêîíîìèêó. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå íåäîñòóïíîñòü

èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ äëÿ æåíùèí, çàíèìàþùèõñÿ ôåðìåðñòâîì

â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ, ÈÊÒ èìåþò îãðîìíûé ïîòåíöèàë â îêàçàíèè

ïîìîùè ñåëüñêèì æåíùèíàì â óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé. Ñ ïî-

ìîùüþ ýòèõ òåõíîëîãèé æåíùèíû ìîãëè áû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ î

òîì, ãäå è êîãäà ñåÿòü, êîãäà óáèðàòü óðîæàé; îíè ìîãëè áû ïîìî÷ü èì

ïðîäâèãàòü ñâîþ ïðîäóêöèþ íà ðûíêå è íå ïðîäàâàòü åå ïî áðîñîâûì

öåíàì. Æåíùèíàì, çàíÿòûì âåäåíèåì ôåðìåðñêîãî õîçÿéñòâà, áåçóñ-

ëîâíî, íóæíà èíôîðìàöèÿ î ïåðåäîâûõ ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ òåõíî-
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ëîãèÿõ, îá óñëîâèÿõ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîâ, î çàòðàòàõ íà âåäåíèå õîçÿé-

ñòâà, î òðàíñïîðòíîé ñèñòåìå, î âèäàõ íà óðîæàé, î íîâûõ ðûíêàõ, î

õðàíåíèè óðîæàÿ è î ìíîãîì äðóãîì. Ðàäèî, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ ñà-

ìûì äîñòóïíûì ñðåäñòâîì êîììóíèêàöèè äëÿ æåíùèí, çàíÿòûõ â

ñåëüñêîì õîçÿéñòâå â íå ñàìûõ ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Ñîþç

íàöèîíàëüíîãî ðàäèî- è òåëåâåùàíèÿ â Àôðèêå (ÑÍÐÒÀ) è Âñåìèðíàÿ

êîñìè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîòåíöèàëüíûìè èñòî÷íèêàìè èí-

ôîðìàöèè, êîòîðàÿ ìîãëà áû áûòü ïîëåçíîé äëÿ æåíùèí-ôåðìåðîâ.

Æåíñêàÿ ñåòü â Þæíîé Àôðèêå îñóùåñòâëÿåò ïðîåêò, êîòîðûé ïðè-

çâàí îáúåäèíèòü æåíñêèå îðãàíèçàöèè è îáùåñòâåííûå ðàäèîñòàíöèè

â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ñîäåðæàíèÿ, âàæíîãî äëÿ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ. Íåîá-

õîäèìî, îäíàêî, ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ñòîèìîñòü ðàäèî è ýêñïëóàòàöèîí-

íûõ ðàñõîäîâ îñòàåòñÿ ñäåðæèâàþùèì ôàêòîðîì. Âîçìîæíî, ïðîáëå-

ìû ÿçûêà, îâëàäåíèÿ òåõíè÷åñêèìè íàâûêàìè è ôèíàíñîâ ìîãëè áû

áûòü ðåøåíû ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîííîãî ïîñðåäíè÷åñòâà. Â êà÷åñò-

âå ïîñðåäíèêîâ ìîãëè áû âûñòóïàòü êîíñóëüòàíòû ïî âîïðîñàì ñåëü-

ñêîãî õîçÿéñòâà, äîëæíîñòíûå ëèöà îáùèíû è äðóãèå ãðóïïû.

ÈÊÒ ìîãëè áû ïðîÿâèòü ñâîé âûñîêèé ïîòåíöèàë, îáåñïå÷èâàÿ

ïîääåðæêó æåíùèíàì, çàíÿòûì â ìàëîì áèçíåñå. Ñîãëàñíî äàííûì

Íàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè æåíùèí, âëàäåþùèõ áèçíåñîì â ÑØÀ,

áèçíåñ, ïðèíàäëåæàùèé æåíùèíàì, íàñ÷èòûâàåò îò îäíîé ÷åòâåðòè äî

îäíîé òðåòè îò âñåãî îôèöèàëüíîãî ÷àñòíîãî áèçíåñà â ìèðå. Êàê è â

ñëó÷àå ëþáîé äðóãîé ýêîíîìè÷åñêîé àêòèâíîñòè æåíùèí, ñàìûì öåí-

íûì â ïðèìåíåíèè ÈÊÒ äëÿ æåíùèí, âëàäåþùèõ ìàëûì áèçíåñîì, ÿâ-

ëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ, îáëåã÷àþùàÿ åãî âåäåíèå. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî òðå-

áóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ îïëàòîé

ýëåêòðè÷åñòâà è òåëåôîíà, ïîêóïêîé êîìïüþòåðà è ïîäïèñêîé íà óñëó-

ãè Èíòåðíåò-ïðîâàéäåðà, èíôîðìàöèÿ, äîñòóïíàÿ ÷åðåç Èíòåðíåò, îêó-

ïàåò âñå çàòðàòû. Æåíùèíû, çàíèìàþùèåñÿ ìàëûì áèçíåñîì, íóæäà-

þòñÿ â èíôîðìàöèè îá îêóïàåìîñòè çàòðàò, î íîâûõ ðûíêàõ, îá ýêîíî-

ìè÷åñêîé ñðåäå, â êîòîðîé ñóùåñòâóåò èõ áèçíåñ, è î ïðàêòè÷åñêîì

îïûòå ðàáîòû. Îáû÷íî îíè ïîëàãàþòñÿ íà èíôîðìàöèþ èç íåîôèöè-

àëüíûõ èñòî÷íèêîâ, êîòîðàÿ çà÷àñòóþ îêàçûâàåòñÿ íåòî÷íîé. Ïîìèìî

ïîòðåáíîñòè â èíôîðìàöèè, áîëüøèíñòâî æåíùèí-ïðåäïðèíèìàòåëåé

èñïûòûâàþò ïîòðåáíîñòü â óñîâåðøåíñòâîâàíèè òåõíè÷åñêèõ è óïðàâ-

ëåí÷åñêèõ íàâûêîâ.
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Äåéñòâèòåëüíî, ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îáëàñòåé, â êîòîðûõ æåí-

ùèíû íóæäàþòñÿ â èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ. Æåíùèíû ìîãëè áû èñïîëü-

çîâàòü ÈÊÒ äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû, äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîääåðæêè îò ñâî-

èõ êîëëåã, äëÿ ïðîâåäåíèÿ ýôôåêòèâíûõ êàìïàíèé, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ

ñîâìåñòíîãî êîíòðîëÿ è èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, ÷òîáû çàùèùàòü

ñâîè èíòåðåñû. Â ýòîì îòíîøåíèè ÈÊÒ ïðåäîñòàâëÿþò æåíùèíàì âîç-

ìîæíîñòü ïðîÿâëÿòü èíèöèàòèâó è âûäâèãàòü ñîáñòâåííûå ïðåäëîæå-

íèÿ ïðè îáñóæäåíèè ñâîèõ ïðîáëåì, ìíåíèé è îïûòà. Áóäó÷è èçîëèðî-

âàííûìè, æåíùèíû çàâèñÿò îò òðàäèöèîííûõ è ìåñòíûõ èñòî÷íèêîâ

ïîëèòè÷åñêîé è îáùåñòâåííîé èíôîðìàöèè, êîòîðûå çà÷àñòóþ ÿâëÿ-

þòñÿ íåíàäåæíûìè. Èñïîëüçîâàíèå æåíùèíàìè ÈÊÒ ìîãëî áû ïî-

ìî÷ü èì ïðåîäîëåòü ãåîãðàôè÷åñêóþ èçîëÿöèþ è ñïîñîáñòâîâàòü âçàè-

ìîäåéñòâèþ, ñîâìåñòíîé ðàáîòå â ñåòè, âûðàáîòêå ñòðàòåãèé è îáìåíó

èìè, âûðàæåíèþ ñâîèõ èíòåðåñîâ. Ýòî òàêæå ïîçâîëèëî áû æåíùèíàì

îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì íà ìåñòíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ áåç íå-

îáõîäèìîñòè ñîâåðøàòü ïîåçäêè è íå èñïûòûâàÿ îãðàíè÷åíèé âî âðå-

ìåíè. Èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ìîãëî áû ñïîñîáñòâîâàòü ðàñøèðåíèþ êðó-

ãîçîðà æåíùèí. Âî ìíîãèõ ÷àñòÿõ ìèðà ñ ïîìîùüþ ÈÊÒ æåíùèíû îò-

ñòàèâàþò ñâîè ïðàâà è ïîëíîìî÷èÿ, îáùàÿñü â ñåòè, îáúåäèíÿÿ óñèëèÿ

âî âðåìÿ êðèçèñîâ, ïðèíèìàÿ ó÷àñòèå â ïîëèòè÷åñêèõ äåáàòàõ è çàÿâ-

ëÿÿ î íîâûõ ïëàíàõ. Ýòî õîðîøî áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî íà ×åòâåð-

òîé ìåæäóíàðîäíîé êîíôåðåíöèè ïî æåíñêèì âîïðîñàì (Áåéäæèíã,

1995), êîòîðàÿ áûëà ïåðåëîìíûì ìîìåíòîì â îñîçíàíèè âîçìîæíîñòåé

èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà,

êîòîðûé ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ æåíùèíàìè äëÿ îáúåäèíåíèÿ è èíôîð-

ìàöèîííîãî îáìåíà. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî æåíùèí ïî âñåìó ìèðó ðàáî-

òàëè ñîâìåñòíî ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè è îêàçû-

âàëè âëèÿíèå íà õîä êîíôåðåíöèè. Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ îáìå-

íà èíôîðìàöèåé è ïîäãîòîâêè ê ó÷àñòèþ â êîíôåðåíöèè, äëÿ îêàçàíèÿ

âëèÿíèÿ íà âûðàáîòêó Ïðîãðàììû äåéñòâèé äëÿ ïðàâèòåëüñòâ è äëÿ

ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèé äåÿòåëüíîñòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíè-

çàöèé â ðàìêàõ ôîðóìà. Æåíùèíû èñïîëüçîâàëè è ïðîäîëæàþò èñ-

ïîëüçîâàòü ðàçíûå èíñòðóìåíòû, ïðåäîñòàâëÿåìûå ÈÊÒ, âêëþ÷àÿ

ýëåêòðîííóþ ïî÷òó, àóäèî-êîíôåðåíöèè, World Wide Web, CD-ROM è

äèñêåòû, øëþçû è ïîðòàëû, ôàêñ-ñåðâåðû è ìíîãîå äðóãîå.

Â ðàâíîé ìåðå íåîáõîäèìî ïðåäïðèíÿòü óñèëèÿ, ÷òîáû ïðåäîñòà-

âèòü æåíùèíàì âîçìîæíîñòü ðàáîòàòü â îáëàñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ íî-
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âîââåäåíèé. Íåîáõîäèìî ðàçðàáîòàòü äëÿ æåíùèí ïðîãðàììû ñòèïåí-

äèé è ãðàíòîâ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè, à òàêæå ïðîãðàììû èññëåäî-

âàíèé è ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ. Öåëüþ òàêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæíî

áûòü îáåñïå÷åíèå ïðèñóòñòâèÿ äåâî÷åê è æåíùèí ñðåäè âûñîêîêâàëè-

ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ. Äåâî÷êè è æåíùèíû äîëæíû èìåòü ðàâ-

íûé äîñòóï ê ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå íà âñåõ óðîâíÿõ, âêëþ÷àÿ

ñèñòåìíîå ïðîåêòèðîâàíèå, ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è

èíôîðìàöèîííîãî ìåíåäæìåíòà. Åäèíñòâåííûì è ñàìûì âàæíûì ôàê-

òîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì äåâî÷êàì è æåíùèíàì â ðàçâèâàþùèõñÿ

ñòðàíàõ âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü âñå ïðåèìóùåñòâà, äàâàåìûå âëàäåíè-

åì èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå èì âîç-

ìîæíîñòè ïîëó÷àòü îáðàçîâàíèå íà âñåõ óðîâíÿõ, îò ëèêâèäàöèè íå-

ãðàìîòíîñòè äî åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è òåõíè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ. Òàêàÿ

äåÿòåëüíîñòü òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ âñåõ óðîâíåé îáðàçîâàòåëü-

íîé ñèñòåìû. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â

ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ äåâî÷åê è â ïðîãðàììó ëèêâèäàöèè íåãðàìîòíî-

ñòè ñðåäè æåíùèí, ÷òîáû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ îáó÷åíèÿ ïîêàçàòü èì âîç-

ìîæíîñòè ýòèõ òåõíîëîãèé. Íåîáõîäèìû òàêæå ñóùåñòâåííûå èçìåíå-

íèÿ â ñàìîì ïðîöåññå îáó÷åíèÿ åñòåñòâåííî-íàó÷íûì è òåõíè÷åñêèì

äèñöèïëèíàì, ÷òî ïîìîæåò ïðèâëå÷ü áîëüøå æåíùèí â ýòè îáëàñòè.

Îäíàêî, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî ðåøàòü ãåíäåðíûå ïðîáëåìû â îá-

ëàñòè ÈÊÒ íå òîëüêî íà ãîñóäàðñòâåííîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ,

íî òàêæå íà óðîâíå Âñåìèðíîé òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, ÌÑÒ è äðóãèõ

ìåæïðàâèòåëüñòâåííûõ ñòðóêòóð.

Óñèëèÿ ïî ðàñøèðåíèþ ó÷àñòèÿ æåíùèí â ïðîãðàììàõ îáó÷åíèÿ

ÈÊÒ äîëæíû áûòü äîïîëíåíû íåïðåðûâíîé è ýíåðãè÷íîé èññëåäîâà-

òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòüþ ïî âûÿâëåíèþ ïðîáëåì, êîòîðûå ìåøàþò èì

ïîëüçîâàòüñÿ íàâûêàìè âëàäåíèÿ ÈÊÒ. Ñðåäè ïðî÷åãî, èññëåäîâàíèÿ

äîëæíû ïðîâîäèòüñÿ ïî ñëåäóþùèì ïðîáëåìàì:

1) èíôîðìàöèîííûå ðåñóðñû, äîñòóïíûå æåíùèíàì-ïðåäïðèíèìà-

òåëÿì, çàíÿòûì â îáëàñòè ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà è ìàëîãî áèçíåñà, à òàê-

æå äåøåâûå ñðåäñòâà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ êîììóíèêàöèè ìåæäó æåíùè-

íàìè, çàíÿòûìè â ýòèõ ñôåðàõ ýêîíîìèêè;

2) ïðèîáðåòåíèå çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå ñîäåéñòâîâàëè áû òî-

ìó, ÷òîáû áîëüøåå ÷èñëî æåíùèí ïðèíèìàëî ó÷àñòèå â ðàçëè÷íûõ

ïðîãðàììàõ è âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ;
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3) ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé ïîñðåäíè÷åñòâà äëÿ ðàñøèðåíèÿ ó÷àñòèÿ

äåâî÷åê è æåíùèí â îáðàçîâàòåëüíîì ïðîöåññå íà âñåõ åãî óðîâíÿõ, à

òàêæå îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ åñòåñòâåííî-íàó÷íîãî è

òåõíè÷åñêîãî îáðàçîâàíèÿ.

4) ó÷åò ãåíäåðíûõ ïðîáëåì ïðè âûðàáîòêå ïîëèòèêè â îáëàñòè

ÈÊÒ, ÷òî áóäåò ñîäåéñòâîâàòü àêòèâíîìó ó÷àñòèþ æåíùèí â ïîëèòè-

÷åñêèõ äèñêóññèÿõ è ïðèâåäåò ê óâåëè÷åíèþ âêëàäà èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå îáùåñòâà.
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