
II. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïîëó÷åíèåì

äàííûõ, ïîêàçàòåëåé è ñ êà÷åñòâîì

äàííûõ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ìîæíî

ïðîâîäèòü ñðàâíåíèÿ äàííûõ ïî ÈÊÒ

ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè

Ýòà ãëàâà ïîñâÿùåíà îáñóæäåíèþ íåêîòîðûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
êà÷åñòâîì äàííûõ, êîòîðîå íåîáõîäèìî îáåñïå÷èâàòü äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ñðàâíåíèé äàííûõ ïî ÈÊÒ ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè. Â ïåðâîì ðàçäåëå
îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî íåêîòîðûì ñïåöèôè÷åñêèì êîíöåï-
òóàëüíûì è ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïðîáëåìàì, êîòîðûå, êàê áûëî âûÿâëå-
íî, ñâÿçàíû ñ ñóùåñòâóþùèìè äàííûìè è ïîêàçàòåëÿìè â îáëàñòè
ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ ìàòåðèàëà, ðàññìîòðåííîãî â Ãëàâå I.
Âî âòîðîì ðàçäåëå áóäóò âûäåëåíû íåêîòîðûå ïðîáëåìû, êîòîðûå íå-
îáõîäèìî ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ïðè ñîçäàíèè ñîâîêóïíîñòåé äàí-
íûõ ïî ÈÊÒ â áóäóùåì. Â ýòîò ðàçäåë áóäåò òàêæå âêëþ÷åíî îáñóæäå-
íèå ìåð ïðåäîñòîðîæíîñòè, êàñàþùèõñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé
âîîáùå.

1. Êîíöåïòóàëüíûå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû,

ñâÿçàííûå ñ ñóùåñòâóþùèìè äàííûìè

Ïðîöåññ èçìåðåíèÿ âêëþ÷àåò îïðåäåëåííûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïà-
ðàäèãìû: «êîíöåïòóàëüíóþ ÷åòêîñòü ïàðàìåòðà, êîòîðûé ïîäëåæèò
èçìåðåíèþ; òî÷íûå îïðåäåëåíèÿ çíà÷èìûõ òåðìèíîâ, êîòîðûå ìîãóò
ïðèìåíÿòüñÿ íà ïðàêòèêå; òî÷íî îïðåäåëåííûå ñèñòåìû êëàññèôèêà-
öèè; ÷åòêóþ äåòàëèçàöèþ êîíòðîëüíîé ãðóïïû íàñåëåíèÿ, êîòîðàÿ
ïîäâåðãàåòñÿ îöåíêå, è ïîäãîòîâêà íàäëåæàùèõ èñòî÷íèêîâ, ìåòîäîâ è
îïðîñíûõ ëèñòîâ äëÿ ñáîðà äàííûõ è èõ îáðàáîòêè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èñ-
êîìûõ îöåíîê. Åñëè âñå ýòè óñëîâèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ èçìåðåíèé ñîáëþ-
äåíû, íà âûõîäå áóäóò ïîëó÷åíû ñîïîñòàâèìûå äàííûå» (Holt, 2003).
Íåñìîòðÿ íà âñå óñèëèÿ êîíòðîëèðîâàòü ýòè ïðîöåññû, ñóùåñòâóþò âî-
ïðîñû, êàê êîíöåïòóàëüíîãî, òàê è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà, âû-
çûâàþùèå ïðîáëåìû ñ èñïîëüçîâàíèåì òåêóùèõ äàííûõ ïî ÈÊÒ,
âêëþ÷àÿ è òå èç íèõ, êîòîðûå îáñóæäàëèñü â ïðåäûäóùåé ãëàâå.
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Íàïðèìåð, âñåãäà ëþáîïûòíî èñïîëüçîâàòü ñîâîêóïíîñòè äàííûõ,
ïîëó÷åííûå èç îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî ðàçíûõ ñòðàí è ñâî-
äèòü èõ âìåñòå, ÷òîáû ïðîèçâåñòè ñðàâíåíèÿ ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíà-
ìè. Ýòî ÷àñòî äåëàåòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü îáùåìèðîâóþ èëè
ðåãèîíàëüíóþ êàðòèíó è èìåòü âîçìîæíîñòü ðàñïîëàãàòü öåííîé èí-
ôîðìàöèåé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ ìåæäóíà-
ðîäíûõ öåëåé. Ê ñîæàëåíèþ, ðàçíûå íàöèîíàëüíûå ñèñòåìû ìîãóò èñ-
ïîëüçîâàòü ðàçëè÷àþùèåñÿ êîíöåïöèè, à òàêæå ðàçëè÷àþùèåñÿ ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ïðè ñáîðå äàííûõ è èõ àíàëèçå. Äàæå îñíîâíûå
îïðåäåëåíèÿ ïîêàçàòåëåé ìîãóò ñóùåñòâåííî îòëè÷àòüñÿ â ðàçíûõ
ñòðàíàõ. Â îáëàñòè ÈÊÒ, íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå «ïîëüçîâàòåëü Èíòåð-
íåòà» ìåíÿåòñÿ îò ñòðàíû ê ñòðàíå. Âîçìîæíî, ïðè÷èíîé ýòîãî ÿâëÿåò-
ñÿ òî, ÷òî òåðìèí «÷àñòîòà èñïîëüçîâàíèÿ» (åæåäíåâíî, åæåíåäåëüíî
èëè åæåìåñÿ÷íî), âêëþ÷àåìûé â îïðåäåëåíèå, èçìåíÿåò ñâîå çíà÷åíèå
â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû. Ïîýòîìó ïðåäñòàâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì â ïî-
äîáíûõ ñëó÷àÿõ ïîíèìàòü, ÷òî ñòîèò çà îïðåäåëåíèåì «ïîëüçîâàòåëü»
â äàííîì êîíòåêñòå, ÷òîáû ðàçîáðàòüñÿ, ÿâëÿåòñÿ ëè óïîòðåáëåíèå ýòî-
ãî îïðåäåëåíèÿ îäèíàêîâûì âî âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðàíàõ.

Âòîðàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ îòñóòñòâèåì äàííûõ. Íàïðèìåð, â ñëó-
÷àå «òðàôèêà Èíòåðíåòà» ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü äàííûå,
òàê êàê áîëüøèíñòâî îïåðàòîðîâ íå ñîîáùàþò èõ è î÷åíü íåìíîãèå
ïðàâèòåëüñòâåííûå áþðî ñîáèðàþò òàêèå äàííûå. Áîëåå òîãî, íå ñóùå-
ñòâóåò êîíöåïòóàëüíîãî ñîãëàñèÿ î òîì, ÷òî ñëåäóåò èçìåðÿòü: îáúåì
äàííûõ, ïåðåäàâàåìûõ ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà, èëè âðåìÿ ñåòåâîãî ñî-
åäèíåíèÿ ïîëüçîâàòåëÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ, ïî-
ñëåäíåå, âîçìîæíî, ÿâëÿåòñÿ áîëåå âàæíûì.

Òðåòüÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â âàæíîñòè âûáðàííîãî ïîêàçàòåëÿ
äëÿ èçìåðåíèÿ îòäåëüíîãî ïîíÿòèÿ. Íàïðèìåð, ñòàíîâèòñÿ âñå î÷åâèä-
íåå, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïîíÿòèÿ «õîñò Èíòåðíåòà» â êà÷åñòâå ïîêàçàòå-
ëÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñòðàíû íå âñåãäà îêàçûâàåòñÿ ïîëåçíûì, ïîñêîëüêó
õîñò íå âñåãäà ìîæåò èìåòü ñâÿçü ñ ãåîãðàôè÷åñêèì ðåãèîíîì.

×åòâåðòàÿ ïðîáëåìà ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî â îïðîñíûå ëèñòû âêëþ÷à-
þòñÿ íå âñå âîïðîñû, íåîáõîäèìûå äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ ïî âñåì
àñïåêòàì èçìåðÿåìîãî ïàðàìåòðà. Íàïðèìåð, äàííûå î äîìàøíåì äîñ-
òóïå ê Èíòåðíåòó è åãî èñïîëüçîâàíèè ÷àñòî ñîáèðàþòñÿ ïðè îáñëåäî-
âàíèè ñåìåé (è èíîãäà ïðè îáñëåäîâàíèè øêîë). Ïîëüçîâàòåëè â ðàçâè-
âàþùèõñÿ ñòðàíàõ ÷àñòî ïîëó÷àþò äîñòóï â Èíòåðíåò ñ ïîìîùüþ îá-
ùåñòâåííûõ öåíòðîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè Èíòåðíåòà èëè îáùå-
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ñòâåííûõ ïóíêòîâ ïî îêàçàíèþ óñëóã, òàêèõ êàê êèáåð-êàôå (òàêæå èç-
âåñòíûõ êàê «Èíòåðíåò-êèîñêè»). Ýòîò àñïåêò ÷àñòî èãíîðèðóåòñÿ â
ôîðìóëèðîâêàõ îïðîñíûõ ëèñòîâ ïðè ïðîâåäåíèè îáñëåäîâàíèÿ ñå-
ìåé. Äàæå åñëè îí âêëþ÷åí, ïîëó÷èòü äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ î
ñòîèìîñòè òàêèõ óñëóã è ðàññòîÿíèè îò äîìà ïîëüçîâàòåëÿ äî òàêîãî
öåíòðà ÷àñòî íåâîçìîæíî. Ïîëó÷åíèå ïîäîáíîé èíôîðìàöèè ïîçâîëè-
ëî áû îòâåòñòâåííûì ëèöàì âûÿâèòü êàê òåõ, êòî ëèøåí âîçìîæíîñòè
ïðèñîåäèíèòüñÿ ê îñíîâíîìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé, òàê è ìåøàþùèå
èì îáñòîÿòåëüñòâà. Äàëåå, îáñëåäîâàíèå êàê ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèåì,
ïðèìåíÿåìûé äëÿ èçìåðåíèÿ äîñòóïà ê Èíòåðíåòó è åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ, òàêæå âûçûâàåò âîïðîñû. Ýòè âîïðîñû âîçíèêàþò â ñâÿçè ñ ñèñòå-
ìàòè÷åñêèìè îøèáêàìè â îòâåòàõ, ïîÿâëÿþùèìèñÿ â ðåçóëüòàòå ñîöè-
àëüíîé æåëàòåëüíîñòè îïðåäåëåííîãî îòâåòà, ñâÿçàííîé ñ ïðåäìåòîì
îáñóæäåíèÿ (íàïðèìåð, âîïðîñû î öåëè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòà, âå-
äóùèå ê íåïðàâäèâûì îòâåòàì èç-çà ñîìíèòåëüíîãî õàðàêòåðà ïðî-
ñìàòðèâàåìîãî ñîäåðæàíèÿ). Ýòè îøèáêè ìîãóò ïîÿâëÿòüñÿ òàêæå â ðå-
çóëüòàòå èñêàæåíèé, âûçâàííûõ ïîîùðèòåëüíûì îòíîøåíèåì ê îïðå-
äåëåííûì îòâåòàì, â ðåçóëüòàòå ÿçûêîâûõ èëè êóëüòóðíûõ ïðè÷èí, à
òàêæå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñî ñïîíñîðàìè îáñëåäîâàíèÿ èëè ãåîãðàôè-
÷åñêèì íåðàâåíñòâîì (Wilson & Li, 1999).

Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, ñâÿçàííûå ñ òàêèìè ñòàòèñòè÷åñêè-
ìè ìàðêàìè, êàê ÈÑÞ (ÞÍÅÑÊÎ) è ÌÑÝ, ÿâëÿþòñÿ, â îñíîâíîì, âòî-
ðè÷íûìè ñîáèðàòåëÿìè äàííûõ, ïîëó÷àÿ èõ îò ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ è íå
òîëüêî. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, â îáùåì ñëó÷àå, îíè ðàññûëàþò îïðîñíûå
ëèñòû âî âñå ñòðàíû ìèðà êîìïåòåíòíûì ìèíèñòåðñòâàì, íåïðàâèòåëü-
ñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì èëè äðóãèì ó÷ðåæäåíèÿì (òàêèì êàê îïåðàòî-
ðû ñâÿçè), êîòîðûå, ñî ñâîåé ñòîðîíû, ñîáèðàþò íàöèîíàëüíûå äàííûå
ëèáî ñ ïîìîùüþ àäìèíèñòðàòèâíûõ ñðåäñòâ, ëèáî ñ ïîìîùüþ âûáî-
ðî÷íûõ îáñëåäîâàíèé. Çàòåì, ëèáî ê ñòðàíàì îáðàùàþòñÿ ñ ïðîñüáîé
êîíñîëèäèðîâàòü îòâåòû, ïîëó÷åííûå âíóòðè ñòðàíû, ÷òîáû ïîëó÷èòü
îáùèå öèôðû äëÿ äàííîé ñòðàíû, ëèáî òàêàÿ êîíñîëèäàöèÿ äàííûõ
âûïîëíÿåòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè. Ìåæäóíàðîäíûå îðãà-
íèçàöèè íà÷àëè ôóíêöèîíèðîâàòü ïîäîáíûì îáðàçîì ñ òåõ ïîð, êàê
ñòàëî ïîíÿòíî, ÷òî ïåðâè÷íûå äàííûå ïî ïðàâó ïðèíàäëåæàò òîé ñòðà-
íå, â êîòîðîé îíè áûëè ñîáðàíû. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ, îäíàêî, ìîæåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü ïîÿâëåíèþ öåëîãî ðÿä ïðîáëåì. ×àñòî áûâàåò, ÷òî ìåæäó-
íàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî ïîëó÷àþò èç ðàçíûõ ñòðàí ñåðèè íå-
êîíñîëèäèðîâàííûõ îòâåòîâ íà ñâîè âîïðîñû, è äàæå åñëè îíè ðåøàþò
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êîíñîëèäèðîâàòü ýòè îòâåòû ñàìè, íåò íèêàêîé óâåðåííîñòè, ÷òî èì
áûë îòïðàâëåí ïîëíûé íàáîð îòâåòîâ ñðàçó. Ðåçóëüòàòû êîíñîëèäèðî-
âàííûõ ïîñëåäîâàòåëüíîñòåé íåïîëíûõ îòâåòîâ ìîãóò ââåñòè â çàáëó-
æäåíèå åùå áîëüøå, ÷åì îòñóòñòâèå âñÿêèõ îòâåòîâ â òîì ñëó÷àå, êîãäà
ýòè íåïîëíûå îòâåòû âåäóò ê èñêàæåííûì ðåçóëüòàòàì. Ïîëåçíîé ðå-
êîìåíäàöèåé â ýòîé ñâÿçè ìîãëî áû áûòü ñîçäàíèå êàðòû-ñõåìû ïðî-
âàéäåðîâ äàííûõ â êàæäîé ñòðàíå, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîâå-
ðèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè äàííûå, ïîñòóïàþùèå èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ
âíóòðè îäíîé ñòðàíû, ÿâëÿþòñÿ ïîëíûì íàáîðîì äàííûõ.

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà ñòàëêèâàþòñÿ òàêæå è ñ
äðóãèìè ïðîáëåìàìè, êàñàþùèìèñÿ ñáîðà ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè, â ÷àñòíîñòè, ñ òàêè-
ìè ïðîáëåìàìè êàê:

• íåïîëíûå äàííûå ïî îòäåëüíûì ñòàòüÿì îïðîñíîãî ëèñòà â ïðåäå-
ëàõ îäíîé ñòðàíû äëÿ äàííîãî ìîìåíòà âðåìåíè;

• íåïîëíûå äàííûå ïî âðåìåííûì ïàðàìåòðàì (ñòðàíû, îòâå÷àþùèå
íà îäíè ïóíêòû, ñâÿçàííûå ñî âðåìåíåì, è íå îòâå÷àþùèå íà äðó-
ãèå);

• ïðîòèâîðå÷èâîñòü äàííûõ èç îäíîé ñòðàíû ëèáî â ïðåäåëàõ îïðîñ-
íîãî ëèñòà (ïðè ñîïîñòàâëåíèè äàííûõ âçàèìîñâÿçàííûõ ñòàòåé),
ëèáî ïî âðåìåííûì ïàðàìåòðàì îòíîñèòåëüíî îäíîé è òîé æå ñòà-
òüè (íàïðèìåð, íåõàðàêòåðíûå êîëåáàíèÿ â çíà÷åíèÿõ äëÿ îäíîé è
òîé æå ñòàòüè, íî äëÿ ðàçíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè);

• íåñïîñîáíîñòü íåêîòîðûõ ñòðàí ïðåäîñòàâèòü êàêèå-ëèáî äàííûå
(òàê êàê íå âñå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî îáëàäàþò íåîáõîäèìûìè ðå-
ñóðñàìè äëÿ ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî ÈÊÒ);

• íå ñîîòâåòñòâóþùåå òðåáîâàíèÿì âíåäðåíèå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàí-
äàðòîâ è êëàññèôèêàöèé, ÷òî ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ íåñîïîñòàâè-
ìûõ äàííûõ ïðè ñðàâíåíèè ðàçíûõ ñòðàí (èíîãäà èçìåíåíèÿ, âíî-
ñèìûå â òàêèå êëàññèôèêàöèè, âåäóò ê íåñîâìåñòèìîñòè äàííûõ ïî
âðåìåííîìó ïàðàìåòðó);

• íåêà÷åñòâåííûå èëè íåïîëíûå ìåòàäàííûå;
• èçëèøíåå äîâåðèå âíóòðåííèì äàííûì, ïîëó÷åííûì èç àäìèíèñò-

ðàòèâíûõ èñòî÷íèêîâ, è îòñóòñòâèå äðóãèõ äàííûõ, ñ ïîìîùüþ êî-
òîðûõ ìîæíî áûëî áû ïîäòâåðäèòü èíôîðìàöèþ;

• áîëüøèå ïåðèîäû îæèäàíèÿ, ïîêà äàííûå áóäóò îáðàáîòàíû è ñòà-
íóò äîñòóïíû.
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2. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñî ñáîðîì ñîïîñòàâèìûõ

äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó

ðàçíûìè ñòðàíàìè

Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü îáñóæäåíèå îñíîâíûõ ïðîáëåì, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî ðàññìîòðåòü, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðà-
íàìè, íèæå ðàññìàòðèâàþòñÿ íåêîòîðûå ïðåäóïðåæäåíèÿ, êàñàþùèåñÿ
îáùåãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé.

2.1. Ïðåäîñòåðåæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ

ïîêàçàòåëåé

Áîëüøèå äåáàòû âûçûâàåò èñïîëüçîâàíèå ïîêàçàòåëåé, ïðåäíàçíà-
÷åííûõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîìî÷ü îòâåòñòâåííûì ëèöàì ïðèíèìàòü ìî-
òèâèðîâàííûå ðåøåíèÿ ïðè ðàçðàáîòêå ïîëèòèêè. Ãëàâíûì àðãóìåí-
òîì â ïîëüçó ïðèìåíåíèÿ ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îòâåòñòâåííûå
ëèöà íóæäàþòñÿ â «î÷èùåíèè» èëè ñâåäåíèè ê íåñêîëüêèì öèôðàì
ñëîæíûõ ñèñòåì, ÷òîáû îíè ìîãëè áûñòðî âíèêíóòü â ñóòü âîïðîñà è
íà÷àòü äåéñòâîâàòü. Íå ïðèõîäèòñÿ ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî îíè ñìîãóò èçó-
÷èòü ìíîæåñòâî àíàëèòè÷åñêèõ ðàáîò. Òå, êòî áîëåå îñòîðîæíî îòíî-
ñèòñÿ ê èñïîëüçîâàíèþ ïîêàçàòåëåé, óòâåðæäàþò, ÷òî ñóùåñòâóåò èç-
ëèøíåå äîâåðèå ê àíàëèòè÷åñêèì îò÷åòàì, îñíîâàííûì íà ÷ðåçìåðíî
óïðîùåííûõ ïîêàçàòåëÿõ, ÷òî ìîæåò ïðèâåñòè ê ëîæíûì èëè èñêàæåí-
íûì îêîí÷àòåëüíûì âûâîäàì. Êàê ìèíèìóì, ñëåäóåò óáåäèòüñÿ, ÷òî
ïîêàçàòåëè íå àíàëèçèðóþòñÿ ïî îäíîìó, áåç ó÷åòà ëåæàùåãî â èõ îñ-
íîâå êîíòåêñòà èëè ââîäÿùèõ â çàáëóæäåíèå ôàêòîðîâ, îñîáåííî êîãäà
ñòàëêèâàåøüñÿ ñî ñëîæíûìè ìíîãîàñïåêòíûìè ÿâëåíèÿìè, òàêèìè êàê
Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî èëè îáùåñòâà çíàíèé è ÈÊÒ. Áîëåå òîãî,
íåîáõîäèìî ðàçâèâàòü ñòàòèñòè÷åñêîå ìîäåëèðîâàíèå, ïîñòðîåííîå íà
ïîñëåäîâàòåëüíîñòÿõ ïîêàçàòåëåé. Ïðè ýòîì, âîçìîæíî, íåïîñðåäñò-
âåííî â ìîäåëü ñëåäóåò âêëþ÷èòü íåêîòîðóþ äîïîëíèòåëüíóþ èíôîð-
ìàöèþ, îòíîñÿùóþñÿ ê êîíòåêñòó. Êàê ìèíèìóì, ñóùåñòâóåò íåîá-
õîäèìîñòü àíàëèçà è èíòåðïðåòàöèè ïîêàçàòåëåé (è íåîáðàáîòàííûõ
äàííûõ, êîòîðûå ëåæàò â èõ îñíîâå), îñíîâûâàþùèõñÿ íå òîëüêî íà
òåõíè÷åñêèõ àñïåêòàõ, íî òàêæå íà ãëóáîêîì çíàíèè ïðåäìåòà è ñèòóà-
öèè â ñòðàíå. Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò ñêàçàòü, ÷òî îñíîâíîå âíèìàíèå
íàäî óäåëÿòü ñåðüåçíîìó è òùàòåëüíîìó àíàëèçó, êîòîðûé äîëæåí
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ïðèéòè íà ñìåíó ñîâðåìåííîìó óâëå÷åíèþ ìîíèòîðèíãîì îòäåëüíûõ
ïîêàçàòåëåé.

Ñâÿçàííûì ñ âûøåóêàçàííîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
êà÷åñòâåííûõ äàííûõ äëÿ îáîãàùåíèÿ àíàëèçà, îñíîâàííîãî íà ïîêàçà-
òåëÿõ, âûâåäåííûõ èç êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ. È êà÷åñòâåííûå è êî-
ëè÷åñòâåííûå äàííûå âàæíû è ìîãóò èãðàòü ðîëü â ïîëó÷åíèè çàêîí-
÷åííîé êàðòèíû, îòíîñÿùåéñÿ ê ëþáîé èçó÷àåìîé ïðîáëåìå èëè ÿâëå-
íèþ. Â îáùåì ñëó÷àå, äàííûå, ñîáðàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäîâ
èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê, èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîíÿòü ñîöèîêóëüòóðíîå ïîâåäåíèå èëè ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèå àñïåêòû îïðåäåëåííîé ãðóïïû âíóòðè ñîîáùåñòâà, êóëüòóðíîé
îáëàñòè èëè ðåãèîíà. Èññëåäîâàíèÿ êà÷åñòâåííûõ õàðàêòåðèñòèê ìî-
ãóò áû áûòü ïîëåçíûì äîïîëíåíèåì ê êîëè÷åñòâåííûì èññëåäîâàíè-
ÿì, ïîñêîëüêó îíè ïîçâîëÿþò ãëóáæå ïîíÿòü ñèòóàöèþ; îäíàêî èõ
íåëüçÿ èñïîëüçîâàòü äëÿ îáîáùåíèé, êàñàþùèõñÿ áîëåå øèðîêèõ ñëî-
åâ íàñåëåíèÿ, êîòîðûå âûõîäÿò çà ïðåäåëû èçó÷àåìîé ãðóïïû îòäåëü-
íûõ ëèö, è íå ñëåäóåò ñ èõ ïîìîùüþ èñêàòü ïîäòâåðæäåíèÿ ðåçóëüòà-
òîâ çà ïðåäåëàìè èçó÷àåìîé ãðóïïû. È íàîáîðîò, äàííûå, ñîáðàííûå ñ
èñïîëüçîâàíèåì êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ, ñëóæàò äëÿ
îïèñàíèÿ ÿâëåíèé íà ìàêðîóðîâíå, è ðåçóëüòàòû ïîäëåæàò îáîáùåíèþ
íà áîëåå øèðîêèå ãðóïïû íàñåëåíèÿ, èçó÷àåìîãî â ðàìêàõ ïðîåêòà. Èñ-
ïîëüçîâàíèå êîëè÷åñòâåííûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ â êà÷åñòâå èíñò-
ðóìåíòà äëÿ ñáîðà äàííûõ íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòè-
ñòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ, ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå ïðåäïî÷òè-
òåëüíûì è èìåííî èì ïîñâÿùåíà, ãëàâíûì îáðàçîì, äàííàÿ ðàáîòà.

Åùå îäíîé ïðîáëåìîé, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü, ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå êà÷åñòâåííûõ, íàäåæíûõ âñïîìîãàòåëüíûõ äàííûõ, òðåáóå-
ìûõ äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé. Ïðèìåðîì òàêèõ äàííûõ ìîãóò ñëóæèòü
äàííûå î íàðîäîíàñåëåíèè, î âàëîâîì âíóòðåííåì ïðîäóêòå (ÂÂÏ) è î
ïàðèòåòå ïîêóïàòåëüíîé ñèëû (ÏÏÑ) 1, êîòîðûå ÷àñòî èñïîëüçóþòñÿ â
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1 Ïîáî÷íîå, íî âàæíîå çàìå÷àíèå: ïðè âûïîëíåíèè ñðàâíåíèé ìåæäó ñòðà-
íàìè ñ èñïîëüçîâàíèåì äàííûõ ÂÂÏ, ïðåâîñõîäñòâî âàëþò ñëåäóåò âûðàæàòü
â òåðìèíàõ ÏÏÑ, à íå â òåðìèíàõ êóðñîâ îáìåíà (äëÿ òåõ ñòðàí, â êîòîðûõ åñòü
äàííûå ÏÏÑ). Äàííûå ÏÏÑ ÿâëÿþòñÿ «çàâèñèìûìè îò öåí» è ïîêàçûâàþò ñî-
îòíîøåíèå öåí â íàöèîíàëüíûõ âàëþòàõ íà îäíè è òå æå òîâàðû èëè óñëóãè â
ðàçíûõ ñòðàíàõ.



êà÷åñòâå îáùåãî çíàìåíàòåëÿ äëÿ ïîêàçàòåëåé. Ìîãóò âîçíèêíóòü ïðî-
áëåìû, ñâÿçàííûå ñ êà÷åñòâîì, îõâàòîì, ïåðèîäè÷íîñòüþ, óñòîé÷èâî-
ñòüþ è äîñòóïíîñòüþ òàêèõ âñïîìîãàòåëüíûõ äàííûõ. Íàïðèìåð, äàí-
íûå î íàðîäîíàñåëåíèè, ïðåäîñòàâëåííûå ðàçíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, íå
âñåãäà ñîãëàñóþòñÿ äðóã ñ äðóãîì èç-çà èñïîëüçîâàíèÿ ðàçíûõ ìåòîäî-
ëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ.

È, íàêîíåö, îñòîðîæíîå ïðåäóïðåæäåíèå, êàñàþùååñÿ èñïîëüçîâà-
íèÿ ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé. Îíè ìîãóò áûòü ñîñòàâëåíû èç öåëîãî ðÿäà
ïîêàçàòåëåé, âçâåøåííûõ èëè íåò, êîòîðûå ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ îïèñà-
íèÿ âñåãî ÿâëåíèÿ â öåëîì. Ïðèìåðîì òàêèõ ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé ÿâ-
ëÿåòñÿ «Infostate» Index, îïèñàííûé â «Ìîíèòîðèíãå öèôðîâîãî íåðà-
âåíñòâà» (ORBICOM-CIDA) (Sciadas, 2002). Ýòîò èíäåêñ ïðåäíàçíà÷åí
äëÿ èçìåðåíèÿ è ìîíèòîðèíãà íåðàâåíñòâà ìåæäó èíôîðìàöèîííî áåä-
íûìè è èíôîðìàöèîííî áîãàòûìè ñòðàíàìè (òàê íàçûâàåìîãî «öèô-
ðîâîãî íåðàâåíñòâà»), ñâÿçàííîãî ñ ÈÊÒ. Ýòîò èíäåêñ ñîñòîèò èç ðÿ-
äà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ «èíôîðìàöèîííóþ íàñûùåííîñòü»
(êàïèòàë ÈÊÒ è ðàáî÷àÿ ñèëà), à òàêæå ðÿäà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðè-
çóþùèõ èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè (ïîíèìàíèå ðàçëè÷íûõ ÈÊÒ è èí-
òåíñèâíîñòü èõ ôàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ). Åùå îäíèì ïðèìåðîì
ñîñòàâíîãî ïîêàçàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ èíäåêñ òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé,
ðàçðàáîòàííûé ÏÐÎÎÍ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî ñòðàíû ðàíæèðóþòñÿ íà
îñíîâå îáúåäèíåíèÿ ðÿäà ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ ïîäêëþ÷åíèÿìè ê
Èíòåðíåòó, òåëåôîíàìè, çàðåãèñòðèðîâàííûìè ïàòåíòàìè è óðîâíÿìè
îáðàçîâàíèÿ (UNDP, 2001).

Îäíà èç ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ñîñòàâíûìè ïîêàçàòåëÿìè, çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ñîîòíîñèòåëüíûé ñòàòóñ ñòðàí çàâèñèò îò òîãî, êàêèå
ïîêàçàòåëè áûëè èñïîëüçîâàíû, à êàêèå áûëè èñêëþ÷åíû èç ñîñòàâíî-
ãî èíäåêñà. Ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó âêëþ÷åíèÿ èëè èñêëþ÷åíèÿ ÷àñòî îñ-
íîâûâàþòñÿ íà î÷åíü ñóáúåêòèâíûõ ìíåíèÿõ. Íàïðèìåð, ìîæíî ïîêà-
çàòü, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ãèïîòåòè÷åñêîãî èíäåêñà Èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà, êîòîðûé âêëþ÷àåò òàêèå ïîêàçàòåëè êàê «óðîâåíü äîõîäà íà
äóøó íàñåëåíèÿ», ìîæåò ïðèâåñòè ê ñíèæåíèþ ðåéòèíãà ñòðàí, êîòî-
ðûå óñïåøíî ïðîäâèãàþòñÿ ïî ïóòè ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà è îáùåñòâ çíàíèé, íåñìîòðÿ íà íèçêèé óðîâåíü äîõîäà (íàïðèìåð,
Þæíàÿ Êîðåÿ). Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èñêëþ÷åíèå íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ
ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê «àáîíåíòñêîå èñïîëüçîâàíèå øèðîêîïîëîñíîãî
äîñòóïà» ìîæåò ðàâíûì îáðàçîì ïîâûñèòü ðåéòèíã ñòðàí ñ îãðàíè÷åí-
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íûìè øèðîêîïîëîñíûìè ìîùíîñòÿìè. Èñïîëüçîâàíèå òàêèõ, ñóáúåê-
òèâíûì îáðàçîì ñôîðìèðîâàííûõ, ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé (è îñîáåííî
ðàíæèðîâàíèå ñòðàí, îñíîâàííîå íà òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ) ÷àñòî äàåò
ñëèøêîì óïðîùåííóþ è îáìàí÷èâóþ êàðòèíó ïîëîæåíèÿ â ñòðàíàõ,
êîòîðàÿ îáû÷íî íå ó÷èòûâàåò ñìåøàííûõ ôàêòîðîâ. Íå áðîñàþùèìñÿ
â ãëàçà, íî äîâîëüíî òðåâîæíûì àñïåêòîì ïîäîáíîãî òèïà ðàíæèðîâà-
íèÿ ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ðåéòèíã îäíîé ñòðàíû ìîæåò áûòü èçìåíåí, èç-çà
òîãî, êàêèì îáðàçîì â äðóãîé ñòðàíå èçìåðÿåòñÿ îäèí èç ñêðûòûõ ïîêà-
çàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ôîðìèðóåòñÿ ÷àñòü îáùåãî èíäåêñà. Õó-
æå òîãî, â ðåçóëüòàòå òàêîãî ðàíæèðîâàíèÿ ñòðàíû ÷àñòî ïðîòèâîñòîÿò
äðóã äðóãó ïðè ïîëèòè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèÿõ, â õîäå êîòîðûõ âíèìà-
íèå îòâëåêàåòñÿ îò ïðîáëåì, äåéñòâèòåëüíî òðåáóþùèõ øèðîêèõ äèñ-
êóññèé â ìèðîâîì ñîîáùåñòâå. Áîëåå ðàçóìíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîä-
õîä, ïðè êîòîðîì ñòðàíû ãðóïïèðîâàëèñü áû, ñêàæåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ
èõ ýêîíîìè÷åñêèì ñòàòóñîì, à àíàëèç ïðîâîäèëñÿ áû âíóòðè òàêèõ
ãðóïï ñ èñïîëüçîâàíèåì ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷åííûõ èç ìíîæåñòâà òùà-
òåëüíî îòîáðàííûõ, íî ðàçíûõ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå íå îáúåäèíÿëèñü
áû â åäèíûé. Ýòî áûëî áû ïðåäïî÷òèòåëüíåå, ÷åì øèðîêî ðàñïðîñòðà-
íåííàÿ ïðàêòèêà ïðåäñòàâëåíèÿ îòäåëüíûõ óìîçðèòåëüíûõ ðåéòèíãîâ
äëÿ êàæäîé êîíêðåòíîé ñòðàíû.

2.2. Îáùèå ïðîáëåìû êà÷åñòâà äàííûõ, êîòîðûå

íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè ñáîðå ñîïîñòàâèìûõ

äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ñòðàíàìè

Ýòîò ðàçäåë íà÷èíàåòñÿ ñ îáñóæäåíèÿ îñíîâíûõ àñïåêòîâ êà÷åñòâà
â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ è ñ èçëîæåíèÿ íå-
êîòîðûõ ïðèíöèïîâ, êîòîðûì ìîæíî áûëî áû ñëåäîâàòü è êîòîðûìè
ìîæíî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå èíèöèàòèâ ïî ñáîðó äàííûõ,
îòâå÷àþùèõ êðèòåðèÿì êà÷åñòâà. Çàòåì ñëåäóåò êðàòêîå îáñóæäåíèå,
êàñàþùååñÿ íåêîòîðûõ ïðåïÿòñòâèé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæ-
äóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî íà ïóòè ê äîñòèæå-
íèþ êðèòåðèåâ êà÷åñòâà.

Ïîíÿòèå «êà÷åñòâî» áûëî îïðåäåëåíî â ISO 8402 êàê «ïîëíîòà
ñâîéñòâ è õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà èëè óñëóãè, êîòîðàÿ ïðîÿâëÿåòñÿ â
èõ ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå
ïîòðåáíîñòè». Îäíàêî äàòü îïðåäåëåíèå òåðìèíó «êà÷åñòâî», êàê îí
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óïîòðåáëÿåòñÿ â îáëàñòè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè, íå òàê ëåãêî, ïî-
ñêîëüêó îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ìíîãî êîìïîíåíòîâ, òàêèõ êàê: äîñòîâåð-
íîñòü, íàäåæíîñòü, çíà÷èìîñòü äëÿ ïîëèòèêè, âîçìîæíîñòü äåòàëèçà-
öèè, ñîâðåìåííîñòü, ïóíêòóàëüíîñòü, îäíîðîäíîñòü äàííûõ èç ðàçíûõ
èñòî÷íèêîâ, ÿñíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü â èçâåñòíûõ ïðåäåëàõ, îòêðûòîñòü
è äîñòóïíîñòü, ñîïîñòàâèìîñòü áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ìåæäóíàðîä-
íî-ñîãëàñîâàííûì ñòàíäàðòàì, ïîñòîÿíñòâî âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñò-
âå è ýôôåêòèâíîñòü â èñïîëüçîâàíèè èñòî÷íèêîâ. Ýòèìè õàðàêòåðè-
ñòèêàìè íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå èíèöèàòèâ ïî
ñáîðó äàííûõ, îòâå÷àþùèõ êðèòåðèÿì êà÷åñòâà, îñîáåííî â êîíòåêñòå
óñèëèé ïî ïðîâåäåíèþ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé. Îòäåëüíûå îïðå-
äåëåíèÿ è êîðîòêèå êîììåíòàðèè ïî êàæäîìó èç ýòèõ àñïåêòîâ, äàííûå
â êîíòåêñòå ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè, ïðèâîäÿòñÿ íèæå (Lieve-
sley, 2003):

• Äîñòîâåðíîñòü. Ýòîò êðèòåðèé õàðàêòåðèçóåò, â êàêîé ñòåïåíè
äàííûå îòðàæàþò òî, ÷òî ñ èõ ïîìîùüþ èçìåðÿåòñÿ (áåç ïðèñóòñò-
âèÿ ñèñòåìàòè÷åñêèõ îøèáîê).

• Íàäåæíîñòü. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà îòíîñèòñÿ ê êîëè÷åñòâó (ñëó÷àé-
íûõ) îøèáîê, ïðèñóòñòâóþùèõ â äàííûõ.

• Çíà÷èìîñòü äëÿ ïîëèòèêè. Ýòî ìîæåò áûòü ìåñòíàÿ, íàöèîíàëü-
íàÿ èëè ìåæäóíàðîäíàÿ ïîëèòèêà. Ìåæäó çíà÷èìîñòüþ äëÿ íàöèî-
íàëüíîé è äëÿ ìåæäóíàðîäíîé ïîëèòèêè ìîæåò ñóùåñòâîâàòü ïðî-
òèâîðå÷èå, îñîáåííî â òîì, ÷òî êàñàåòñÿ âàæíîñòè ãàðìîíèçèðîâàí-
íûõ êëàññèôèêàöèé.

• Âîçìîæíîñòü äåòàëèçàöèè. Æèçíåííî âàæíî îñîçíàâàòü (ñ òåì,
÷òîáû óìåíüøèòü) íåñïðàâåäëèâîñòü, ñóùåñòâóþùóþ âî âñåì â
ìèðå â îòíîøåíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ. Îòíîñèòåëüíî íåáëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü âíóòðè îòäåëüíûõ ñòðàí è íå âñåãäà
îíè âûÿâëÿþòñÿ ïðè àíàëèçå ðàçëè÷èé ìåæäó ñòðàíàìè. Ïîýòîìó
âàæíî èçìåðÿòü íåîäíîðîäíîñòü ïî ýòîìó ïàðàìåòðó âíóòðè ñòðàí,
à äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî, ÷òîáû äàííûå ìîæíî áûëî äåòàëèçèðîâàòü
ñ ïîìîùüþ êëþ÷åâûõ ïåðåìåííûõ. Àêöåíò, êîòîðûé äåëàåòñÿ â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íà ìåæäóíàðîäíîì ìîíèòîðèíãå ïîêàçàòåëåé íà-
öèîíàëüíîãî óðîâíÿ, ïðèâîäèò ê íåäîîöåíêå äåòàëèçèðîâàííûõ
äàííûõ.

• Ñîâðåìåííîñòü. Íàëè÷èå äàííûõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ïîñëåäíèì âðå-
ìåííûì ïåðèîäàì, ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî âàæíûì, åñëè ïîëèòè÷å-
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ñêèå ðåøåíèÿ äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà ýòèõ äàííûõ. Î÷åâèäíî, ÷òî
ýòî ÿâëÿåòñÿ òåì áîëåå âàæíûì â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ïðîèñõîäÿò
áîëüøèå ïåðåìåíû. Ïðè ðåãóëÿðíîì ìîíèòîðèíãå íåîáõîäèìî ïðè-
íèìàòü âî âíèìàíèå ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ èçìåðÿåìîãî ïàðàìåòðà.

• Ïóíêòóàëüíîñòü. Íåäîñòàòî÷íî ñîáðàòü ïîñëåäíèå äàííûå; îíè
äîëæíû áûñòðî îáðàáàòûâàòüñÿ è ñòàíîâèòüñÿ äîñòóïíûìè ñâîå-
âðåìåííî è ðåãóëÿðíî, ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ íàäåæíûìè óêàçàíèÿìè
äàò âûõîäà â ñâåò, êîòîðûå ñëåäóåò ïóáëèêîâàòü çàðàíåå, ñ òåì ÷òî-
áû ïîëüçîâàòåëè çíàëè, êîãäà îæèäàòü ïîÿâëåíèÿ íîâûõ äàííûõ.
Ýòî òàêæå ïîìîæåò ïðèíÿòü ìåðû ïðåäîñòîðîæíîñòè ïðîòèâ ïðè-
îñòàíîâêè âûõîäà äàííûõ ïî ïîëèòè÷åñêèì ìîòèâàì, ÷òî äîëæíî
áûòü àáñîëþòíî íåïðèåìëåìî.

• Îäíîðîäíîñòü äàííûõ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Ïîñêîëüêó ïîëüçà
êîìáèíèðîâàíèÿ äàííûõ ðàçíûõ òèïîâ è èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ
îñîçíàåòñÿ âñå áîëüøå, îäíîðîäíîñòü òàêèõ äàííûõ ñòàíîâèòñÿ âñå
áîëåå âàæíîé õàðàêòåðèñòèêîé, îáåñïå÷èâàþùåé ðåïðåçåíòàòèâ-
íóþ è ïîëíóþ êàðòèíó ÈÊÒ. Îáû÷íî áûâàåò äîñòàòî÷íî èçó÷èòü
ìåòàäàííûå è äðóãóþ äîêóìåíòàöèþ, ïðèíàäëåæàùóþ êàæäîìó èç
èñòî÷íèêîâ, ÷òîáû óâèäåòü, èìååò ëè ñìûñë êîìáèíèðîâàòü äàí-
íûå. Òàêîå èçó÷åíèå çàêëþ÷àåòñÿ â ðàññìîòðåíèè ñëåäóþùèõ ýëå-
ìåíòîâ: îïðåäåëåíèÿ è ïîíÿòèÿ, îõâàò ñáîðîì äàííûõ, ìåòîäîëî-
ãèÿ, ñîñòàâëåíèå âûáîðêè, ìåõàíèçì ñáîðà äàííûõ, êà÷åñòâî ïîäãî-
òîâêè èññëåäîâàòåëåé â äàííîé îáëàñòè èññëåäîâàíèé, êà÷åñòâî
çàïèñè èíôîðìàöèè, îïðåäåëåíèå îøèáîê è èõ ðåäàêòèðîâàíèå, à
òàêæå ìåòîäû ïîñëåäóþùåé êîíñîëèäàöèè äàííûõ.

• ßñíîñòü è ïðîçðà÷íîñòü â ïðåäåëàõ èçâåñòíûõ îãðàíè÷åíèé.
Ìåòàäàííûå, êîòîðûå îïèñûâàþò ìåòîäîëîãèþ, èñïîëüçóåìóþ äëÿ
ñáîðà äàííûõ, è óêàçûâàþò íà ðàçëè÷íûå èñòî÷íèêè âîçíèêíîâå-
íèÿ îøèáîê, ÿâëÿþòñÿ êðàéíå âàæíûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëüçîâà-
òåëü ìîã ñóäèòü î êà÷åñòâå äàííûõ è òàêèì îáðàçîì îïðåäåëÿòü,
ïîäõîäÿò ëè îíè äëÿ òåõ öåëåé, äëÿ êîòîðûõ áûëè ïðåäíàçíà÷åíû.

• Îòêðûòîñòü è äîñòóïíîñòü. ×åì áîëüøå äàííûå ïîäâåðãàþòñÿ
àíàëèçó ñ ðàçíûõ òî÷åê çðåíèÿ, òåì âûøå êà÷åñòâî èíôîðìàöèè, èç-
âëåêàåìîé èç ýòèõ äàííûõ. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî ïîâûøàòü
êóëüòóðó â ó÷ðåæäåíèÿõ è â îáùåñòâå â öåëîì, ÷òîáû äîñòóï ê äàí-
íûì âîñïðèíèìàëñÿ êàê íîðìà. Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ýòîãî
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå àòìîñôåðû îòêðûòîñòè, â êîòîðîé êðèòèêà â îò-
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íîøåíèè ñáîðà äàííûõ èëè èõ àíàëèçà îñíîâûâàåòñÿ íà ôàêòàõ è
íîñèò ñäåðæàííûé õàðàêòåð, à äàííûå èñïîëüçóþòñÿ îòâåòñòâåííî.

• Ñîïîñòàâèìîñòü áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ìåæäóíàðîäíî-ñîãëà-
ñîâàííûì ñòàíäàðòàì. Ýòà õàðàêòåðèñòèêà ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíîé, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ñîïîñòàâèìîñòü áóäåò ïîâåðõíîñòíîé,
à âûâîäû, ê êîòîðûì ìîæíî ïðèéòè íà îñíîâàíèè òàêèõ äàííûõ,
áóäóò èñêàæåííûìè èç-çà ðàçëè÷èé â ìåòîäîëîãèÿõ, èñïîëüçóåìûõ
â ðàçíûõ ñòðàíàõ, è íå áóäóò îòîáðàæàòü «ðåàëüíûõ» ðàçëè÷èé.
Ïðè ýòîì ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû äîëæíû ó÷èòûâàòü îáúåêòèâ-
íî ñóùåñòâóþùóþ íåîäíîðîäíîñòü, ÷òî ìîæåò äåéñòâèòåëüíî îêà-
çàòüñÿ ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè ïîëó÷åíèÿ ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ.

• Ïîñòîÿíñòâî âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå. Ìåòîäîëîãè÷åñêîå ïî-
ñòîÿíñòâî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíûì ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâíåíèé
âî âðåìåíè èëè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ãåîãðàôè÷åñêèìè ðàéîíàìè, à
òàêæå ïðè îáîáùåíèè äàííûõ çà âðåìåííûå ïåðèîäû èëè ïî ðàé-
îíàì. ×àñòî ïðèõîäèòñÿ èäòè íà òðóäíûå êîìïðîìèññû, ïðèíèìàÿ
ðåøåíèå ñîõðàíÿòü ëè ìåòîäîëîãèè íà äëèòåëüíûé ñðîê èëè îáíîâ-
ëÿòü èõ â ñîîòâåòñòâèè ñ íîâåéøèìè äîñòèæåíèÿìè ñòàòèñòè÷å-
ñêîé íàóêè è êóðñîì ðàçâèòèÿ.

• Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ. Âïîëíå ðåàëüíî ñîêðà-
òèòü ÷èñëî èñêàæåíèé èëè èçìåí÷èâîñòü ýëåìåíòîâ âûáîðêè íà
ñòàäèè ñáîðà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, çàòðàòèâ áîëüøå âðåìåíè
èëè äåíåã è ïîëó÷èâ, òàêèì îáðàçîì, äàííûå áîëåå âûñîêîãî êà-
÷åñòâà. Îáû÷íî îãðàíè÷åííîñòü ðåñóðñîâ íå ïîçâîëÿåò îñóùåñò-
âèòü ýòî, ïîýòîìó íàäî ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû ìèíèìèçèðîâàòü
îøèáêè â ðàìêàõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ. Èíîãäà ìû ìîãëè áû ïî-
ìî÷ü ìèíèìèçèðîâàòü çàòðàòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ çàäàííîãî
êà÷åñòâà.
Íåêîòîðûå êîíöåïöèè, ðàññìîòðåííûå âûøå â ðàìêàõ áîëåå êðóï-

íûõ ïðîáëåì, ñâèäåòåëüñòâóþò î íåîáõîäèìîñòè äàëüíåéøåãî óòî÷íå-
íèÿ.

Ñèñòåìû ìåòàäàííûõ

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà äàííûõ â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò íå òîëü-
êî îò ìíîãèõ ôàêòîðîâ, óïîìÿíóòûõ âûøå, òàêèõ êàê îäíîðîäíîñòü
äàííûõ, ïîëó÷åííûõ èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, íî è îò ÿñíîñòè è ïðîçðà÷-
íîñòè â ïðåäåëàõ èçâåñòíûõ îãðàíè÷åíèé. Ñèñòåìû ñîîòâåòñòâóþùèõ
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ìåòàäàííûõ ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ, êàñàþùóþñÿ ìåòîäîëîãèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ òîãî, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî ðàññìàòðèâàåìûé
íàáîð äàííûõ ïîäõîäèò äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè
ñòðàíàìè. Ïîëüçîâàòåëè äîëæíû èìåòü âîçìîæíîñòü ïîíèìàòü, êîãäà
äàííûå íå ñîîòâåòñòâóþò ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì è ýòî ìîæåò
ñêàçàòüñÿ íà èõ èíòåðïðåòàöèè. Î÷åíü ÷àñòî, îäíàêî, ìåòàäàííûå ðàç-
ðîçíåííû, íåïîëíû èëè âîîáùå îòñóòñòâóþò. Äàæå êîãäà ðå÷ü èäåò î
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ, èíôîðìàöèÿ íàõîäèòñÿ òîëüêî ó ïðîèçâîäèòåëåé
äàííûõ è íå î÷åíü õîðîøî äîêóìåíòèðîâàíà. Ýôôåêòèâíàÿ è äåéñò-
âåííàÿ ñòðóêòóðà ìåòàäàííûõ è óìåëîå îáðàùåíèå ñ íèìè çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èâàþò âîçìîæíîñòè èññëåäîâàòåëåé è àíàëèòèêîâ ïîëüçîâàòüñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèìè äàííûìè. Â òàêóþ ñèñòåìó ìåòàäàííûõ ìîãëè áû
âõîäèòü ñëîâàðè äàííûõ, ñèñòåìû çàïèñè, àíêåòû, ïëàíû âûáîðêè è
òèïîâûå îøèáêè.

Ñ ðîñòîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè ÷åðåç Èí-
òåðíåò, âîçíèêàåò íàñóùíàÿ íåîáõîäèìîñòü â òùàòåëüíî ðàçðàáîòàí-
íûõ ìåòà-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ èñïîëüçî-
âàíèÿ â êà÷åñòâå ìåõàíèçìîâ îáåñïå÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé âñåé íåîáõî-
äèìîé èíôîðìàöèåé ïî âîïðîñàì èññëåäîâàòåëüñêîé ñòàòèñòèêè. Óæå
ñóùåñòâóåò íåêîòîðîå êîëè÷åñòâî Web-ñàéòîâ, ïîñâÿùåííûõ ìåòàäàí-
íûì, íà êîòîðûõ ïðåäëàãàþòñÿ ñèñòåìû, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ òîãî,
÷òîáû ïîëüçîâàòåëè ìîãëè èñêàòü è íàõîäèòü ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîð-
ìàöèþ. Îäíàêî ðàçíîðîäíîñòü òàêèõ ñèñòåì ìåòàäàííûõ è î÷åâèäíûå
ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçëè÷èÿ è ïðîòèâîðå÷èâîñòü ðàñïðîñòðàíÿåìûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ âûçûâàþò ó ïîëüçîâàòåëåé çàòðóäíåíèÿ ïðè
ðåøåíèè âîïðîñà î òîì, êàêèå äàííûå ÿâëÿþòñÿ áîëåå íàäåæíûìè è
ïî÷åìó. Â «Ðóêîâîäñòâå ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòàäàí-
íûõ â Èíòåðíåòå» (ÞÍÅÑÊÎ, 2000) äàþòñÿ íåêîòîðûå ðåêîìåíäàöèè
ïî ãàðìîíèçàöèè ìåòàäàííûõ, ñîïðîâîæäàþùèõ ñòàòèñòè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ â Èíòåðíåòå. Ýòè ðåêîìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ñîçäà-
òåëåé ìåòà-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ñòàòèñòèêè
÷åðåç Èíòåðíåò è â íèõ äàåòñÿ ìèíèìàëüíûé íàáîð ìåòàäàííûõ, ðàñ-
ïðåäåëåííûõ ïî ñëåäóþùèì ãðóïïàì:

• ìåòàäàííûå, ïîìîãàþùèå ïîèñêó è íàâèãàöèè;
• ìåòàäàííûå, ïîìîãàþùèå èíòåðïðåòàöèè ñîäåðæàíèÿ;
• ìåòàäàííûå, ïîìîãàþùèå ïîñëåäóþùåé îáðàáîòêå è ñòàòèñòè÷å-

ñêîìó ïðèìåíåíèþ ïîñëå çàãðóçêè äàííûõ.
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Äàëüíåéøàÿ ðàáîòà ïðîäîëæàåòñÿ â ñëåäóþùèõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
îáëàñòÿõ:

• îáùàÿ òåðìèíîëîãèÿ äëÿ ìåòà-èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì;
• ðåêîìåíäàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ôîðìàòîâ ïðè çàãðóçêå ñòàòèñòè-

÷åñêèõ äàííûõ èç Èíòåðíåòà;
• ïåðåäîâîé îïûò â ñîçäàíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ Web-ñàéòîâ.

Ñîõðàíåíèå è ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ

Ñáîð äàííûõ äëÿ àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé ìîæåò ñòîèòü î÷åíü
äîðîãî, è ýòè ðàñõîäû ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê èíâåñòèöèè â èíôîð-
ìàöèþ. Íàäëåæàùåå ñîõðàíåíèå è ïîèñê òàêèõ íåîáðàáîòàííûõ äàí-
íûõ ìîãóò ïðèíåñòè áîëüøóþ ïîëüçó áóäóùèì èññëåäîâàòåëÿì, ïî-
ñêîëüêó ýòî äàñò èì âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü äîïîëíèòåëüíûé àíà-
ëèç, êîòîðûé íå ïðîâîäèëñÿ â ðàìêàõ ïåðâîíà÷àëüíîãî èññëåäîâàíèÿ.
Îäíàêî ÷àñòî âîçíèêàþò ñèòóàöèè, ïðè êîòîðûõ î íåîáðàáîòàííûõ
äàííûõ, ñîáðàííûõ äëÿ òàêèõ èññëåäîâàíèé, ïðîñòî çàáûâàþò, ëèáî
õðàíÿò èõ íåíàäëåæàùèì îáðàçîì, ïîñëå òîãî êàê ðàáîòà çàâåðøåíà
è îïóáëèêîâàíà. Â ÷àñòíîñòè, ýòî êàñàåòñÿ ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ
ñòðàí, ãäå õðàíåíèå òàêèõ íàáîðîâ äàííûõ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ ñ ïî-
ìîùüþ íåïîäõîäÿùèõ äëÿ ýòîé öåëè íîñèòåëåé, òàêèõ êàê ãèáêèå äèñ-
êè, ìàãíèòîôîííûå êàññåòû èëè æåñòêèå äèñêè. Äðóãèå íîñèòåëè,
îáåñïå÷èâàþùèå áîëüøèé ñðîê õðàíåíèÿ, ìîãóò áûòü äîðîãèìè, íî
ýòè ñóììû äîëæíû ñ ñàìîãî íà÷àëà çàêëàäûâàòüñÿ â îöåíêó ðåñóðñîâ,
òðåáóþùèõñÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà. Áîëåå òîãî, ÷òîáû ñïîñîáñò-
âîâàòü øèðîêîìó äîñòóïó ê äàííûì è èõ èñïîëüçîâàíèþ, îíè äîëæíû
àðõèâèðîâàòüñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì öèôðîâûõ òåõíîëîãèé è óäîáíûõ
äëÿ ïîëüçîâàòåëåé ôîðìàòîâ.

Ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè

Ñîãëàøåíèå îá èñïîëüçîâàíèè ìåæäóíàðîäíûõ ñèñòåì êëàññèôè-
êàöèè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ òîãî, ÷òîáû äàííûå áûëè
ñîïîñòàâèìûìè ïðè ïðîâåäåíèè ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè.
Òåì íå ìåíåå, ðàçíûå ñòðàíû èëè ðåãèîíû ÷àñòî èñïîëüçóþò ðàçíûå
ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè, è ãàðìîíèçàöèÿ ðàçëè÷íûõ ñèñòåì äëÿ îáëåã-
÷åíèÿ ïðîöåññà ìåæíàöèîíàëüíûõ îöåíîê îáû÷íî âûçûâàåò ñåðüåçíûå
çàòðóäíåíèÿ. Îäíèì èç ïðèìåðîâ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îöåíêà «ïðîôåññèé,
ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ». ISCO-88 (Ìåæäóíàðîäíàÿ ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôè-
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êàöèÿ ïðîôåññèé), ðàçðàáîòàííàÿ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé òðóäà
(ÌÎÒ) ÿâëÿåòñÿ êëàññèôèêàöèîííîé ñèñòåìîé, èñïîëüçóåìîé âíóòðè
Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà äëÿ íàåìíûõ ïðîôåññèé, òîãäà êàê â Ñåâåð-
íîé Àìåðèêå èñïîëüçóåòñÿ SOC (Ñòàíäàðòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðîôåñ-
ñèé). Ýòè ñèñòåìû èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ãðóïïèðîâêè äàííûõ ïî ïðî-
ôåññèÿì, êîòîðûå ñîáðàíû èç ðàçëè÷íûõ èññëåäîâàíèé, ïîñâÿùåííûõ
ðàáî÷åé ñèëå, â ñîîòâåòñòâóþùèå ãðóïïû çàíÿòîñòè. Â êîíòåêñòå Èí-
ôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé «Ïðîôåññèè â ñôåðå òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã 1» ÿâëÿþòñÿ ëåãêî âûäåëÿåìîé ãðóïïîé ïðî-
ôåññèé â îáåèõ êëàññèôèêàöèîííûõ ñèñòåìàõ. Ïîýòîìó îöåíèòü çàíÿ-
òîñòü â ýòîé ñïåöèôè÷åñêîé îáëàñòè íå ñîñòàâëÿåò áîëüøîãî òðóäà.
Îäíàêî òîãî æå ñàìîãî íåëüçÿ ñêàçàòü, êîãäà ðå÷ü èäåò î «ïðîôåññèÿõ,
ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ», òàê êàê â ýòîì ñëó÷àå íå ÿñíî, êàêèå ïðîôåññèè îò-
íîñÿòñÿ ê ýòîé ãðóïïå, à êàêèå äîëæíû áûòü èñêëþ÷åíû èç íåå. È õîòÿ
íå ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíî-ñîãëàñîâàííîãî ñïèñêà ïðîôåññèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ÈÊÒ, â ðàìêàõ åâðîïåéñêîé è ñåâåðîàìåðèêàíñêîé ñèñòåì
áûëà ñäåëàíà ïîïûòêà ñôîðìèðîâàòü òàêîé ñïèñîê. Ýòà ãðóïïà áûëà
ðàçäåëåíà íà äâå ïîäãðóïïû: «ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è òðåáóþ-
ùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè» è «ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è íå òðå-
áóþùèå âûñîêîé êâàëèôèêàöèè» (OECD, 2001). Ïåðâàÿ ïîäãðóïïà
áûëà çàòåì ðàçäåëåíà íà «ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ êîìïüþòåðîì» è
«äðóãèå ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è òðåáóþùèå âûñîêîé êâàëèôè-
êàöèè». ×òîáû äîáèòüñÿ ñîãëàñîâàíèÿ ìåæäó åâðîïåéñêîé è ñåâåðî-
àìåðèêàíñêîé ñèñòåìàìè, èñïîëüçîâàëñÿ òîëüêî 3-çíà÷íûé óðîâåíü
ISCO-88; àíàëîãè÷íûå êëàññû áûëè âûáðàíû èç ñåâåðîàìåðèêàíñêîé
ñèñòåìû. Òàêèì îáðàçîì, íåêîòîðûå ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è íå òðåáóþùèå
âûñîêîé êâàëèôèêàöèè ïðîôåññèè, âõîäÿùèå â ñåâåðîàìåðèêàíñêóþ
ñèñòåìó, íå áûëè ó÷òåíû â 3-çíà÷íîé êëàññèôèêàöèè ISCO-88.
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1 Øòàò ñëóæàùèõ â ñôåðå òåëåêîììóíèêàöèè îáîçíà÷àåò îáùåå ÷èñëî ïåð-
ñîíàëà (÷èñëî ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü, ïåðåñ÷èòûâàåòñÿ
íà ïîëíóþ çàíÿòîñòü), çàíÿòîãî íà ïðåäïðèÿòèÿõ òåëåêîììóíèêàöèè, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèõ îáùåñòâåííûå òåëåêîììóíèêàöèîííûå óñëóãè. Â íåêîòîðûõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ïî÷òîâûå îòäåëåíèÿ è òåëåêîììóíèêàöèîííûå îðãàíèçàöèè îáúå-
äèíåíû â åäèíîå öåëîå, âû÷ëåíåíèå òåëåêîììóíèêàöèîííîãî ïåðñîíàëà íå
ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì (ITU, 2002b).



Ïîñëå òîãî êàê ïðîöåññ ãàðìîíèçàöèè áûë çàâåðøåí, ïîÿâèëèñü íå-
êîòîðûå èíòåðåñíûå ðåçóëüòàòû. Íà Ãðàôèêå 10 ïîêàçàíî ïðîöåíòíîå
ñîîòíîøåíèå ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è òðåáóþùèõ âûñîêîé èëè
íèçêîé êâàëèôèêàöèè, äëÿ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà è äëÿ Ñîåäèíåí-
íûõ Øòàòîâ Àìåðèêè. Èç ãðàôèêà âèäíî, ÷òî ïðîöåíò ïðîôåññèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ êîìïüþòåðîì (65 %) è ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è òðå-
áóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè (12 %) â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìå-
ðèêè âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ Åâðîïåéñêèì ñîîáùåñòâîì (48 % è 8 %
ñîîòâåòñòâåííî).

Ãðàôèê 10: Ñîîòíîøåíèå ïðîôåññèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ

è òðåáóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè èëè

íå òðåáóþùèõ âûñîêîé êâàëèôèêàöèè
1

â Ñîåäèíåííûõ Øòàòàõ Àìåðèêè è â Åâðîïåéñêîì

ñîþçå
2
, 1999.

Èñòî÷íèê: OECD, Science, Technology and Industry Scoreboard (2001).
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1 Ê ïðîôåññèÿì, ñâÿçàííûì ñ ÈÊÒ è òðåáóþùèì âûñîêîé êâàëèôèêàöèè, îò-
íîñÿòñÿ ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ âûñîêîé êâàëèôèêàöèåé â îáëàñòè èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, à ê ïðîôåññèÿì, íå òðåáóþùèì âûñîêîé êâàëèôèêàöèè,
îòíîñÿòñÿ ïðîôåññèè, ñâÿçàííûå ñ ýëåêòðîíèêîé è ìåõàíèêîé.

2 Íå âêëþ÷àÿ Èðëàíäèþ.



Ìíîãî óæå áûëî íàïèñàíî î ïðèíöèïàõ, êîòîðûìè íåîáõîäèìî
ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè ðàçðàáîòêå ëþáîé ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìû
êëàññèôèêàöèè. Îïûò íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî ÿâëÿåòñÿ
âàæíîé îñíîâîé äëÿ ñîçäàíèÿ è âíåäðåíèÿ òàêèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ êëàññèôèêàöèé. Ýôôåêòèâíàÿ äåÿòåëüíîñòü íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå ëåæèò â îñíîâå ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèé.
Òàêèì îáðàçîì, åñëè ñóùåñòâóåò ðàçóìíîå ñîãëàñèå ïî âîïðîñó î «ïå-
ðåäîâîì îïûòå» ìåæäó íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ó÷ðåæäåíèÿ-
ìè, îáëàäàþùèìè ñóùåñòâåííûìè íàâûêàìè ðàáîòû, òî íåîáõîäèìî
ïðèíÿòü ñîîòâåòñòâóþùèå îáùèå ïðèíöèïû è îáùèå îïðåäåëåíèÿ äëÿ
ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèé (Hoffman & Chamie, 2002). Òàê æå
î÷åâèäíî, ÷òî ïîëîæèòåëüíûé ìåæäóíàðîäíûé è íàöèîíàëüíûé îïûò
â îòíîøåíèè ýòèõ ïðîáëåì áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îáåñïå÷åíèþ ñîïîñ-
òàâèìîñòè è âîçìîæíîñòè ñðàâíåíèÿ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ ïðè èñ-
ïîëüçîâàíèè ñîîòâåòñòâóþùèõ êëàññèôèêàöèé, êàê íà íàöèîíàëüíîì
óðîâíå, òàê è íà ìåæäóíàðîäíîì.

Ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà

Îäíèì èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ, êîòîðîìó ñëåäóþò ìåæäóíàðîä-
íûå îðãàíèçàöèè, ÿâëÿþùèåñÿ âòîðè÷íûìè ïîëó÷àòåëÿìè äàííûõ îò
ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ, ñëóæèò ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ñîáñòâåííèêàìè äàí-
íûõ äîëæíû áûòü ñàìè ãîñóäàðñòâà, è ýòè ãîñóäàðñòâà äîëæíû â ïîë-
íîé ìåðå ó÷àñòâîâàòü â îïðåäåëåíèè òîãî, êàêèå äàííûå íåîáõîäèìî
ñîáèðàòü â ïðåäåëàõ èõ ãðàíèö. Ïîääåðæèâàåìûå è ôèíàíñèðóåìûå
äîíîðàìè èíèöèàòèâû, êàñàþùèåñÿ äàííûõ, áåç ïðèâëå÷åíèÿ íàöèî-
íàëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ñòàòèñòèêè äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèîðè-
òåòîâ, íå ÿâëÿþòñÿ óñòîé÷èâûìè ìîäåëÿìè, ñïîñîáíûìè îáåñïå÷èâàòü
ïîÿâëåíèå â ãîñóäàðñòâàõ ñèñòåì ñáîðà òåêóùèõ äàííûõ âûñîêîãî êà-
÷åñòâà, êîòîðûå ìîãëè áû ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ îòâåòñòâåííûì
ëèöàì. Îäíîé èç ïðîáëåì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ òàêèõ
èíèöèàòèâ ìîãóò óæå çàðàíåå óñòàíàâëèâàòüñÿ âðåìåííûå îãðàíè÷å-
íèÿ, èëè òàêàÿ ïîääåðæêà ìîæåò áûòü ïðåêðàùåíà, êîãäà ïîëèòè÷åñêàÿ
âëàñòü â ñòðàíàõ-äîíîðàõ ìåíÿåòñÿ âìåñòå ñî ñâîèìè ïîëèòè÷åñêèìè
ïðîãðàììàìè. Òàêèì îáðàçîì, âàæíî, ÷òîáû ðåñóðñû äîíîðà èñïîëüçî-
âàëèñü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äëÿ ïîìîùè â ðàçâèòèè ñàìèõ ñòðàí. Ñóùå-
ñòâåííûì àñïåêòîì òàêîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêî-
ãî ïîòåíöèàëà. Äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâëåíèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ â ðàçíûõ ôîðìàõ, âêëþ÷àÿ ïîìîùü ñòðàíàì â ñîçäàíèè ñîáñòâåííûõ
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ñòàòèñòè÷åñêèõ ñèñòåì (îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòè â äàííûõ, âûáîð ìå-
õàíèçìîâ ñáîðà äàííûõ, ðàçðàáîòêà ìåòîäîëîãèé, ïëàíû îáñëåäîâà-
íèÿ, àíêåòû è ò. ä.), à òàêæå ïîäãîòîâêó ïåðñîíàëà ïî âñåì àñïåêòàì,
êàñàþùèìñÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé (ñáîð äàííûõ, èõ îáðàáîòêà,
àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ è ò. ï.). Ñþäà òàêæå ìîæåò âõîäèòü ðàçðàáîòêà
âíóòðåííåé Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé (ÑÓÈ), ÷òîáû ïîìî÷ü
â ñîçäàíèè ïîòåíöèàëà äëÿ íàáëþäåíèÿ çà ðàçâèòèåì ñ ïîìîùüþ êëþ-
÷åâûõ ïîêàçàòåëåé. Çíà÷åíèå òàêèõ ñèñòåì çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ èõ
ïîìîùüþ ìîæíî ïîëó÷èòü ñèãíàëû ðàííåãî ïðåäóïðåæäåíèÿ, ÷òî ïî-
çâîëèò ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì è äðóãèì çàèíòåðåñîâàííûì ëèöàì
ïðèíÿòü, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû.

2.3. Áàðüåðû íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ êà÷åñòâà

Íåñìîòðÿ íà óñèëèÿ òâåðäî ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèíöèïîâ, î÷åð÷åí-
íûõ â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå, íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî, à òàê-
æå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ïîëó÷àþò
îò íèõ äàííûå êàê âòîðè÷íûå ïîëüçîâàòåëè, ÷àñòî ñòàëêèâàþòñÿ ñ öå-
ëûì ðÿäîì ïðåïÿòñòâèé íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ æåëàòåëüíîãî êà÷åñòâà
äàííûõ. Êðàòêîå ðàññìîòðåíèå ýòèõ ïðîáëåì ïîñëåäóåò çà âñòóïèòåëü-
íîé ÷àñòüþ, â êîòîðîé îïèñûâàåòñÿ ðîëü íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ áþðî è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé.

Ðîëü íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî è ìåæäóíàðîäíûõ

ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé

Íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî è ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè-
÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû ðàáîòàòü ñîâìåñòíî â íàïðàâëåíèè ïîëó-
÷åíèÿ íàäåæíûõ è ñîïîñòàâèìûõ ïðè ïðîâåäåíèè ìåæäóíàðîäíûõ
ñðàâíåíèé äàííûõ. Ïðèâëå÷åíèå ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè
îðãàíèçàöèÿìè íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî ê ðàáîòå íàä îïðå-
äåëåíèåì ïðèîðèòåòîâ ñïîñîáñòâóåò óêðåïëåíèþ íàöèîíàëüíîãî ïî-
òåíöèàëà äëÿ ñîçäàíèÿ îáîñíîâàííûõ ñèñòåì ñáîðà äàííûõ.

Êàêóþ ðîëü èãðàþò íàöèîíàëüíûå äàííûå è äëÿ ÷åãî îíè íóæíû?
Íàöèîíàëüíûå äàííûå ïîìîãàþò ñîçäàíèþ êàðòèíû âíóòðåííåãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ â ñòðàíå. Ýòà âíóòðåííÿÿ êàð-
òèíà âàæíà äëÿ ïîëèòè÷åñêèõ äåÿòåëåé, êîòîðûå ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ,
âî ÷òî èíâåñòèðîâàòü ñêóäíûå ðåñóðñû ñòðàíû â ñèòóàöèè êîíêóðè-
ðóþùèõ ïîòðåáíîñòåé. Ýòî îñîáåííî ñïðàâåäëèâî â êîíòåêñòå èíôîð-
ìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé, êîãäà ñóùåñòâóåò íåîáõîäè-
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ìîñòü ñîçäàíèÿ îôèöèàëüíîé è íàäåæíîé ñòàòèñòèêè, ÷òîáû îñóùåñòâ-
ëÿòü ìîíèòîðèíã ðàçâèòèÿ ðàçëè÷íûõ äèíàìè÷åñêèõ àñïåêòîâ òàêîãî
îáùåñòâà. Ïðåæäå ÷åì èíâåñòèðîâàòü â îáùåñòâåííûå ïðîãðàììû, îò-
âåòñòâåííûå ëèöà äîëæíû áûòü óáåæäåíû â îáùåñòâåííîé ïîëåçíîñòè
èíâåñòèöèé è â èõ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, ÷åìó ñïîñîáñòâóþò
êîëè÷åñòâåííûå äàííûå. Ïðîïàãàíäà ìîãëà áû ïîìî÷ü ïðèâëå÷åíèþ
áoëüøèõ ôèíàíñîâûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ
ïîëèòè÷åñêèõ ïðîáëåì. Êàê óòâåðæäàåòñÿ â àíàëèòè÷åñêîé ñòàòüå ïî
ýòîìó âîïðîñó, «ïîâûøåíèå îáùåñòâåííîãî è ïîëèòè÷åñêîãî ñòàòóñà
îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåïðåðûâíûõ àñ-
ñèãíîâàíèé íà îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì ñáîðà äàííûõ è äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ ãàðàíòèé, ÷òî èìåþùèå ê ýòîìó îòíîøåíèå ãðóïïû ñìîãóò è
äàëüøå ó÷àñòâîâàòü â ïðåäîñòàâëåíèè èíôîðìàöèè â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå» (Lievesley, 2001b). Íàöèîíàëüíàÿ ñòàòèñòèêà ìîãëà áû
èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïðîãðàìì è
äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè òàêèõ ïðîãðàìì.

Â îòëè÷èå îò íàöèîíàëüíûõ äàííûõ, ìåæäóíàðîäíûå äàííûå ìîãóò
áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáùåìèðîâîé èëè ðåãèîíàëüíîé
êàðòèíû, ñ òåì ÷òîáû íàáëþäàòü çà äîñòèæåíèåì ìåæäóíàðîäíûõ öå-
ëåé (òàêèõ êàê Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè (MDG), î êîòîðûõ
åùå áóäåò ãîâîðèòüñÿ äàëåå â ýòîé ðàáîòå). Îíè ñëóæàò êàòàëèçàòîðîì
ïîëåçíûõ îáñóæäåíèé ìåæäó ñòðàíàìè-ïàðòíåðàìè ïî âîïðîñàì î ñà-
ìèõ äàííûõ è èõ èíòåðïðåòàöèè. Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ñîïîñòàâè-
ìûõ ïðè ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèÿõ äàííûõ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: (à)
ïðåäîñòàâëåíèå ñòðàíàì âîçìîæíîñòè äîñòèãàòü ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ
ñâîåé ñîáñòâåííîé ñèòóàöèè, ñðàâíèâàÿ ñåáÿ ñ äðóãèìè, ó÷àñü ïðè ýòîì
äðóã ó äðóãà è îáìåíèâàÿñü ïåðåäîâûì îïûòîì. «Îíè (ìåæäóíàðîäíûå
èçìåðåíèÿ) ïîìîãàþò îáíàðóæèòü íå òîëüêî çàõâàòûâàþùèå ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ñòðàíàìè è êóëüòóðàìè, íî òàêæå òàêèå îñîáåííîñòè ñâîåé
ñòðàíû è êóëüòóðû, êîòîðûå áûëî áû òðóäíî èëè äàæå íåâîçìîæíî
âûÿâèòü, ïîëüçóÿñü òîëüêî âíóòðåííèìè äàííûìè» (Jowell, 1998); (á)
ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè îáúåäèíÿòü äàííûå èç ðàçíûõ ñòðàí äëÿ
ïîëó÷åíèÿ îáùåìèðîâîé êàðòèíû, ÷òî ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü ìåæäó-
íàðîäíûå èíèöèàòèâû íà îñíîâå àêòóàëüíîé èíôîðìàöèè; (â) ïðåäîñ-
òàâëåíèå èíôîðìàöèè ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ïîäîò÷åòíîñòè ñòðàí è äëÿ
îöåíêè, ðàçâèòèÿ è ìîíèòîðèíãà íàäíàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè (Lieves-
ley, 2001b).
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Ðîëè íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî (â ñáîðå íàöèîíàëüíûõ
ñïåöèôè÷åñêèõ äàííûõ) è ìåæäóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäå-
íèé (â ñáîðå ìåæäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ) ÿâëÿþòñÿ âàæíû-
ìè è çíà÷èòåëüíûìè ðîëÿìè â ïðåäåëàõ ñâîèõ ôóíêöèé. Òåì íå ìåíåå,
ìåæäó ýòèìè äâóìÿ óðîâíÿìè âîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå íàïðÿæåííî-
ñòè. Áîëüøèíñòâî ìåæäóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿ-
þòñÿ âòîðè÷íûìè ñáîðùèêàìè äàííûõ, ïðè òîì, ÷òî ïðàâîì ñîáñòâåí-
íîñòè íà äàííûå çàêîííî îáëàäàþò ïåðâè÷íûå ñáîðùèêè, ò. å. ñàìè
ñòðàíû. Áîëåå òîãî (è ýòî ñïðàâåäëèâî), êàæäàÿ ñòðàíà ñàìà îïðåäåëÿ-
åò, êàêèå äàííûå äîëæíû ñîáèðàòüñÿ íà åå òåððèòîðèè. Îäíàêî, ÷àñòî
ñëó÷àåòñÿ òàê, ÷òî íàöèîíàëüíûå êîëëåêöèè äàííûõ ÿâëÿþòñÿ íåäîñòà-
òî÷íûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàñøòàáà, îõâàòà èëè êà÷åñòâà ñîáðàííûõ
äàííûõ äëÿ öåëåé ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé, ïîñêîëüêó, èñõîäÿ èç
âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ, ïðèîðèòåò îòäàåòñÿ íàöèîíàëüíûì ñîîáðàæåíè-
ÿì ïåðåä ìåæäóíàðîäíûìè ïîòðåáíîñòÿìè. Ñîîòâåòñòâåííî âîçíèêàåò
«ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó óâàæåíèåì íàöèîíàëüíîãî ñóâåðåíèòåòà è âàæ-
íîñòüþ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà êî âñåé öåëîñòíîñòè íàöèîíàëüíûõ äàí-
íûõ» (Lievesley, 2001b).

Äàëåå, ôîðìèðîâàíèå ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ è ïîñëåäóþùåå ïðî-
âåäåíèå ñðàâíåíèé ìîãóò âûçûâàòü êîíêóðåíöèþ ìåæäó ñòðàíàìè,
îñîáåííî ïðè èñïîëüçîâàíèè ðåéòèíãîâûõ ñèñòåì, ÷òî ïîäðûâàåò ôóí-
äàìåíòàëüíûå öåëè ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé. Â ïðåäûäóùåì ðàçäå-
ëå î ïðåäîñòåðåæåíèÿõ ïî ïîâîäó èñïîëüçîâàíèÿ ñîñòàâíûõ ïîêàçàòå-
ëåé ðàññìàòðèâàëèñü îïàñíîñòè ðåéòèíãîâûõ ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà
ñîñòàâíûõ èíäåêñàõ. Ìû ïðîäîëæèì ðàññìîòðåíèå íåêîòîðûõ îãðàíè-
÷åíèé, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ïðè ñáîðå äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîä-
íûõ ñðàâíåíèé íå òîëüêî íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî, íî è ìå-
æäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî: äàâëåíèå ðåñóðñîâ

Íåò íèêàêèõ ñîìíåíèé â òîì, ÷òî íà óðîâíå ñòðàíû ñóùåñòâóåò ïî-
òðåáíîñòü â ïîëó÷åíèè äàííûõ õîðîøåãî êà÷åñòâà, ÷òîáû òî÷íî èçìå-
ðÿòü è êîíòðîëèðîâàòü õîä ïðîäâèæåíèÿ ïî ïóòè èíòåãðàöèè â èíôîð-
ìàöèîííîå îáùåñòâî è îáùåñòâà çíàíèé è äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîð-
ìàöèè ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì î äîñòèæåíèÿõ íà ýòîì ïóòè èëè îá èõ
îòñóòñòâèè. Îäíàêî ñáîðó òàêèõ äàííûõ íà óðîâíå ñòðàíû, îñîáåííî â
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ñèòóàöèè ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ìîæåò ïðåïÿòñòâîâàòü îòñóò-
ñòâèå ðåñóðñîâ âî âñåõ îáëàñòÿõ — ôèíàíñîâîé, ÷åëîâå÷åñêîãî ïî-
òåíöèàëà è áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû. Î÷åâèäíûì ïåðâûì øàãîì â
ïðèîáðåòåíèè òàêèõ ðåñóðñîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü óáåäèòü ïîëè-
òè÷åñêèå ñòðóêòóðû âíóòðè ñòðàí â âàæíîñòè èìåòü ñèñòåìó ñáîðà âû-
ñîêîêà÷åñòâåííûõ äàííûõ, äåéñòâóþùóþ íà ïîñòîÿííîé îñíîâå. Âàæ-
íî, ÷òîáû èíèöèàòèâû ñòðàí-äîíîðîâ ñëåäîâàëè ïðèíöèïó ïîñòîÿíñò-
âà è ÷òîáû, êàêèìè áû õîðîøèìè íå áûëè íàìåðåíèÿ, äîëãîâðåìåííàÿ
çàâèñèìîñòü îò ôèíàíñèðîâàíèÿ íå ïðèâîäèëà ê êðàõó èíèöèàòèâ ïî-
ñëå íåñêîëüêèõ ëåò ðàáîòû.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî: òðóäíîñòè ïîëó÷åíèÿ íåêîòîðûõ äàííûõ,

ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ

Ïîëó÷åíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ èíôðàñòðóê-
òóðîé ÈÊÒ, íå âûçûâàåò çàòðóäíåíèé. Òàêèå äàííûå ïîëó÷àþò, ãëàâ-
íûì îáðàçîì, îò íàöèîíàëüíûõ îïåðàòîðîâ ñâÿçè. Îäíàêî äàííûå ïî
ÈÊÒ, êàñàþùèåñÿ òàêèõ àñïåêòîâ, êàê äîñòóï, èñïîëüçîâàíèå è âëèÿ-
íèå, ñîáèðàþòñÿ èç äðóãèõ èñòî÷íèêîâ, òàêèõ êàê îïðîñû ñåìåé, îáñëå-
äîâàíèÿ øêîë, îáñëåäîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé è ïåðåïèñè, êîòîðûå äàþò
âîçìîæíîñòü íàïðÿìóþ çàäàòü âîïðîñû ðåñïîíäåíòàì ïî ýòèì àñïåê-
òàì. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïîäîáíûå îáñëåäîâàíèÿ è ïåðå-
ïèñè ñòîÿò ãîðàçäî äîðîæå, èõ ãîðàçäî òðóäíåå ïðîâîäèòü, îíè òðåáó-
þò áoëüøèõ çàòðàò âðåìåíè, ÷åì ïîëó÷åíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ äàí-
íûõ îò îïåðàòîðîâ ñâÿçè. Îäíàêî ïîëó÷åíèå äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ
è êàñàþùèõñÿ äîïîëíèòåëüíûõ àñïåêòîâ, òàêèõ êàê äîñòóï, èñïîëüçî-
âàíèå è âëèÿíèå, ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè,
íåîáõîäèìîé äëÿ ñîçäàíèÿ ïðîãðåññèâíîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò-
âà è îáùåñòâ çíàíèé.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ íàöèîíàëüíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî: ïðîáëåìû ñ âíóòðåííèìè èñòî÷íèêàìè

äàííûõ

Äàííûå íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ èç ðàçíûõ ñòðàí ìîãóò áûòü ïîëó÷å-
íû èç ðÿäà èñòî÷íèêîâ. Îäíèì èç îñíîâíûõ èñòî÷íèêîâ ÿâëÿþòñÿ íà-
öèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî (â ñëó÷àå öåíòðàëèçîâàííîé ìîäåëè)
èëè îòðàñëåâûå ìèíèñòåðñòâà, îòâå÷àþùèå çà ðàçíûå ñåêòîðà âíóòðè
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ñòðàí. «Îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà íåîáõîäèìà äëÿ ïîëó÷åíèÿ ÿñíîé
êàðòèíû îáùåñòâà è òîãî, êàê ðàçíûå îáùåñòâà ðàçâèâàþòñÿ âî âñåì
ìèðå. Îíà òàêæå ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ýôôåêòèâíîãî è íàäëåæàùåãî
îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòè÷åñêèõ ðåøåíèé è íàáëþäåíèÿ çà ðåçóëüòàòàìè
òàêèõ ðåøåíèé» (Lievesley, 2001b). Îäíàêî äàæå îôèöèàëüíûå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå ñèñòåìû âíóòðè ñòðàí ìîãóò áûòü ðàçîáùåíû ïðè îòñóòñò-
âèè ñîãëàñîâàííîñòè ìåæäó îòðàñëåâûìè ìèíèñòåðñòâàìè è âíóòðåí-
íèìè ñòàòèñòè÷åñêèìè áþðî. Â ðåçóëüòàòå ýòî ïðèâîäèò ê äóáëèðîâà-
íèþ óñèëèé è ïîÿâëåíèþ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðîòèâîðå÷èâîñòüþ
äàííûõ. Íàïðèìåð, â îäíîé è òîé æå ñòðàíå êîëè÷åñòâî äåòåé, íå ïîñå-
ùàþùèõ øêîëó, ïî îöåíêå ðàçíûõ îòðàñëåâûõ ìèíèñòåðñòâ, òàêèõ êàê
ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ, òðóäà èëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ìîæåò áûòü
ðàçíûì. Êðîìå òîãî, è îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ áîëüøèõ ñòðàí, ìîãóò ñó-
ùåñòâîâàòü ðàçëè÷èÿ ìåæäó äàííûìè, ïðåäñòàâëåííûìè öåíòðàëüíûì
ïðàâèòåëüñòâîì è ïðàâèòåëüñòâàìè ñóáúåêòîâ. Î÷åíü âàæíî, ÷òîáû
óäåëÿëîñü áîëüøå âíèìàíèÿ âíóòðåííåé ñîãëàñîâàííîñòè â ïðåäåëàõ
ãîñóäàðñòâà.

Ðàìêà 4: Î ôóíäàìåíòàëüíûõ ïðèíöèïàõ ÎÎÍ

â îáëàñòè îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè

«Îñîçíàâàÿ âàæíîñòü ñîçäàíèÿ íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ èíñòèòóòîâ,
ñïîñîáíûõ ïðåäîñòàâëÿòü äàííûå âî âñåé ïîëíîòå, íà Êîíôåðåíöèè åâðîïåé-
ñêèõ ñòàòèñòèêîâ â 1992 ãîäó áûëè ïðèíÿòû Ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû îôè-
öèàëüíîé ñòàòèñòèêè (ÎÎÍ, 1992). Ýòè ïðèíöèïû áûëè ïðåäíàçíà÷åíû, îò÷àñ-
òè, è äëÿ òîãî, ÷òîáû îêàçàòü ïîìîùü â ñîçäàíèè íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
èíñòèòóòîâ â íîâûõ óñëîâèÿõ ïîñò-êîììóíèñòè÷åñêîé Âîñòî÷íîé è Öåíòðàëü-
íîé Åâðîïû, ïîääåðæèâàÿ òåì ñàìûì äâèæåíèå ê áîëåå äåìîêðàòè÷åñêèì ñèñ-
òåìàì. Ôóíäàìåíòàëüíûå ïðèíöèïû ñëóæàò äëÿ ðîñòà îáùåãî ïîíèìàíèÿ âàæ-
íîñòè ñòàòèñòè÷åñêîãî åäèíñòâà, ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè è, òåì
ñàìûì, óêðåïëåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñâÿçåé. Ïîìèìî ñòðàí ïåðåõîäíîãî ïå-
ðèîäà è äðóãèå ñòðàíû òàêæå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü óâèäåòü ñâåæèì âçãëÿäîì
ñâîè ïðîáëåìû â îáëàñòè ñòàòèñòèêè è îöåíèòü, êàê îíè âûãëÿäÿò â ñâåòå íî-
âûõ ïðèíöèïîâ» (Lievesley, 2001b). Ìåæäóíàðîäíûå ó÷ðåæäåíèÿ âìåñòå ñ íà-
öèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè îáùåñòâàìè èãðàþò âàæ-
íóþ ðîëü â ñîäåéñòâèè ñëåäîâàíèþ Ôóíäàìåíòàëüíûì ïðèíöèïàì è â îðãàíè-
çàöèè ôîðóìîâ, ãäå íàöèîíàëüíûå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ñòàòèñòèêè ìîãëè
áû äåëèòüñÿ ñâîèìè ïðîáëåìàìè è èõ ðåøåíèÿìè.
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Îáùåïðèçíàíî, ÷òî «îôèöèàëüíàÿ ñòàòèñòèêà áîëüøå íå îáëàäàåò
ìîíîïîëèåé íà ïðîèçâîäñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè, îñîáåííî â
îáëàñòè ÈÊÒ. Äðóãèå èãðîêè âûõîäÿò íà àðåíó. Êîììåð÷åñêàÿ ñòàòè-
ñòèêà â îáëàñòè ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èõ òàêèõ èãðîêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå
íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàåò èíôîðìàöèÿ, çà êîòîðóþ êëèåíòû ãîòî-
âû ïëàòèòü. Ïîêàçàòåëè, ðàññ÷èòàííûå ÷àñòíûìè èññëåäîâàòåëüñêèìè
êîìïàíèÿìè, ïðèçâàíû ñâèäåòåëüñòâîâàòü î áóäóùåì ðàçâèòèè è ñâÿ-
çàííûõ ñ ýòèì îæèäàíèÿõ, à íå ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé êîëè÷åñòâåííûå õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîøëîé èëè íàñòîÿùåé ñèòóàöèè. Íàïðèìåð, ðÿä êîí-
ñàëòèíãîâûõ ãðóïï îïóáëèêîâàëè îöåíêè ñäåëîê â ñôåðå ýëåêòðîííîé
êîììåðöèè. Íî îíè ñèëüíî ðàçëè÷àþòñÿ ìåæäó ñîáîé è áåñïîëåçíû â
êà÷åñòâå îôèöèàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ» (Jeskanen-Sundstrom,
2001). Áîëåå òîãî, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè äàí-
íûõ, äàííûå, ïîëó÷åííûå èç ÷àñòíîãî ñåêòîðà, èìåþò î÷åíü îãðà-
íè÷åííîå èñïîëüçîâàíèå. Ýòî ïðîèñõîäèò ïîòîìó, ÷òî îíè ñëèøêîì
ôðàãìåíòàðíû: èìåþòñÿ òîëüêî äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, èìåþòñÿ äëÿ ðàç-
íûõ âðåìåííûõ ìîìåíòîâ â çàâèñèìîñòè îò ñòðàíû èëè ïðîñòî äëÿ íå-
êîòîðûõ ìîìåíòîâ âðåìåíè, ëèáî, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, ñëóæàò
äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîðïîðàöèé èëè êëèåíòîâ.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: âîçìîæíîñòü îòñóòñòâèÿ

êîîðäèíàöèè ìåæäó îðãàíèçàöèÿìè

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ çàíèìàþòñÿ òàêîé
äåÿòåëüíîñòüþ êàê:

• ñëåæåíèå çà ìåæäóíàðîäíîé ïîìîùüþ â ðàçâèòèè è áëàãîòâîðè-
òåëüíîñòüþ;

• ìîíèòîðèíã ýôôåêòèâíîñòè ïîìîùè è îöåíêà óñïåøíîñòè ðàçëè÷-
íûõ ñõåì ïîìîùè;

• ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîä-
íûõ ñðàâíåíèé, çàáîòà î òàêèõ áàçàõ äàííûõ, à òàêæå ïîääåðæêà è
êîíñóëüòèðîâàíèå ïîëüçîâàòåëåé;

• àíàëèç è èíòåðïðåòàöèÿ ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ;

• ñïåöèàëüíûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå è òåõíè÷åñêèå ïðîåêòû, âêëþ÷àÿ
ðàçðàáîòêó ñòàòèñòè÷åñêèõ êîíöåïöèé;
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• ðàçðàáîòêà è ñîõðàíåíèå ìåæäóíàðîäíûõ êëàññèôèêàöèé è ñòàí-
äàðòèçîâàííûõ ïðîöåäóð, ñïîñîáñòâóþùèõ ñîïîñòàâèìîñòè äàí-
íûõ;

• ñîçäàíèå òåõíè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà è äðóãèõ ñðåäñòâ ïîääåðæêè
ïîëüçîâàòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé äàííûõ âíóòðè îòäåëüíûõ ñòðàí;

• âíåäðåíèå ëó÷øèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîò è îáìåí òàêèìè ìå-
òîäàìè â îáëàñòè ñòàòèñòèêè, ïîääåðæêà äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåí-
íîé íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà äàííûõ, è ñïîñîáñòâîâàíèå òîìó, ÷òîáû
ðàáîòà íå íà÷èíàëàñü êàæäûé ðàç ñ íóëÿ;

• ïðîïàãàíäà ïîëèòèêè, îñíîâûâàþùåéñÿ íà äàííûõ (Lievesley,
2001b).
Ôóíäàìåíòàëüíûì âîïðîñîì, êîòîðûé íåîáõîäèìî ðàññìîòðåòü,

ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ: äî êàêîé ñòåïåíè äîëæíû ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè-
÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó? Îäíîé èç îñíîâíûõ
îïàñíîñòåé áåçäåéñòâèÿ â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîå äóáëè-
ðîâàíèå óñèëèé. Êàê óæå óïîìèíàëîñü ðàíåå, ÈÑÞ ÿâëÿåòñÿ ñòàòèñòè-
÷åñêèì ïîäðàçäåëåíèåì ÞÍÅÑÊÎ è âåäóùèì ó÷ðåæäåíèåì ÎÎÍ, îò-
âå÷àþùèì, ñðåäè ïðî÷åãî, çà êîììóíèêàöèþ, òîãäà êàê ÌÑÝ ÿâëÿåòñÿ
âåäóùèì ó÷ðåæäåíèåì ÎÎÍ, èìåþùèì ñòàòèñòè÷åñêîå ïîäðàçäåëå-
íèå, îòâå÷àþùåå çà ñáîð ñîïîñòàâèìûõ äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî
ñðàâíåíèÿ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêàöèé. Âåðîÿòíîñòü ïåðåêðûòèÿ î÷å-
âèäíà. Îïðåäåëÿÿ ñâîþ íîâóþ ïðîãðàììó ñòàòèñòè÷åñêîé ðàáîòû â îá-
ëàñòè êîììóíèêàöèè, ÈÑÞ äîëæåí ñòðåìèòüñÿ ê òîìó, ÷òîáû íå äóá-
ëèðîâàòü ðàáîòó ÌÑÝ, à ñîñðåäîòî÷èâàòü ñâîè óñèëèÿ òàì, ãäå îí ìî-
æåò ñîçäàòü «äîáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü», èçó÷àÿ äðóãèå àñïåêòû, òàêèå
êàê èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ è èõ ïðåèìóùåñòâî. Òàêèì îáðàçîì, âàæíî,
÷òîáû ýòè äâà ó÷ðåæäåíèÿ íà÷àëè äèàëîã è ïîñòîÿííî îáìåíèâàëèñü
èíôîðìàöèåé, ÷òîáû îïòèìèçèðîâàòü ïîëüçó îò òîé ðàáîòû, êîòîðóþ
êàæäîå èç íèõ âûïîëíÿåò.

Ìåæó÷ðåæäåí÷åñêèé êîìèòåò ïî êîîðäèíàöèè ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ÑÑSA) áûë ñôîðìèðîâàí â 2002 ãîäó, ÷òîáû ïðîäîëæàòü
ðàáîòó, ïðåæäå âûïîëíÿâøóþñÿ Ïîäêîìèòåòîì ïî ñòàòèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè áûâøåãî Àäìèíèñòðàòèâíîãî êîìèòåòà ïî êîîðäèíàöèè
(ACC). ÑÑSA ñòàðàåòñÿ ëó÷øå îñóùåñòâëÿòü êîîðäèíàöèþ, èíòåãðà-
öèþ è âçàèìîäîïîëíèòåëüíîñòü ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîãðàìì ìåæäóíà-
ðîäíûõ îðãàíèçàöèé, âêëþ÷àÿ ïðåäîòâðàùåíèå äóáëèðîâàíèÿ è ñíè-
æåíèå íàãðóçêè ïî ñîñòàâëåíèþ îò÷åòîâ äëÿ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ (UN,
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2003). Îí òàêæå îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå â ñîõðàíåíèè ïîñòîÿíñòâà ñòà-
òèñòè÷åñêîé ïðàêòèêè è åå ðàçâèòèÿ è ñòðåìèòñÿ ê îáåñïå÷åíèþ ñêîîð-
äèíèðîâàííîãî îòíîøåíèÿ ê ñòàòèñòè÷åñêèì ïðîáëåìàì, ÷òîáû ïîÿâè-
ëèñü êîìïëåêñíûå ñèñòåìû ñáîðà, îáðàáîòêè è ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ. Êðîìå ðàáîòû íàä ñòàíäàðòíûìè
îïðåäåëåíèÿìè è êëàññèôèêàöèÿìè, îí òàêæå ñòèìóëèðóåò âíåäðåíèå
ëó÷øèõ ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè ðàáîòû â îáëàñòè ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è
ïëàíèðîâàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíè-
çàöèÿõ.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: ñîãëàñîâàíèå ïîòðåáíîñòåé â

äàííûõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí ñ ïîòðåáíîñòÿìè ðàçâèòûõ ñòðàí

Ñèòóàöèÿ âíóòðè ñòðàí, îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçâèâàþùåìóñÿ ìèðó, ÷àñ-
òî îòëè÷àåòñÿ îò ñèòóàöèè â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ. Íàïðèìåð, ïåðñîíàë
ñòàòèñòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ìîæåò íå èìåòü íåîáõîäèìîé êâàëèôèêà-
öèè, ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, ìîæåò ïåðåäâèãàòüñÿ ñ îäíîé ïîçèöèè
íà äðóãóþ ñëèøêîì ÷àñòî, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ñîçäàòü óñòîé÷èâûå ñèñ-
òåìû, ëèáî ìîæåò ðàáîòàòü ñëèøêîì îáîñîáëåííî îò îñòàëüíîãî ñòà-
òèñòè÷åñêîãî ìèðà, ÷òî ëèøàåò åãî âîçìîæíîñòè âñòðå÷àòüñÿ ñ êîëëå-
ãàìè, ñðàâíèâàòü çàïèñè, îáñóæäàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû è
ëó÷øèå ìåòîäû îðãàíèçàöèè ðàáîòû, ñïîñîáñòâóþùèå ïîâûøåíèþ êà-
÷åñòâà äàííûõ. Áîëåå òîãî, íåêîòîðûå ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû îáëàäà-
þò ñëèøêîì íåçíà÷èòåëüíûìè ðåñóðñàìè äëÿ ñáîðà äàííûõ, à íàèìå-
íåå ðàçâèòûå ñòðàíû ñîâñåì íå èìåþò íèêàêèõ ðåñóðñîâ, ó÷èòûâàÿ, ÷òî
äàæå áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà â òàêèõ ñòðàíàõ ìîæåò îòñóòñòâîâàòü
(ýëåêòðè÷åñòâî, ÷èñòàÿ ïèòüåâàÿ âîäà, íàëè÷èå ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è
äîñòóï ê íèì, íàäëåæàùåå çäðàâîîõðàíåíèå è áàçîâîå îáðàçîâàíèå).
Íåóäèâèòåëüíî, ÷òî ïðè òàêîé ñèòóàöèè â íåêîòîðûõ èç òàêèõ ñòðàí
óðîâåíü ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ äîñòàòî÷-
íî íèçêèé. Åñòåñòâåííî, ÷òî âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè â äàííûõ â òàêèõ
ñòðàíàõ áóäóò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò ïîòðåáíîñòåé ñòðàí, êîòîðûå îá-
ëàäàþò õîðîøî ðàçâèòûìè ñèñòåìàìè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ïûòàþùèõñÿ ïðîâîäèòü ìåæäóíàðîäíûå
ñðàâíåíèÿ, âïîëíå çàêîíîìåðåí âîïðîñ, èìåþò ëè êàêóþ-íèáóäü öåí-
íîñòü ìåæäóíàðîäíûå ñðàâíåíèÿ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå, è ñëåäóåò
ëè òàêèì îðãàíèçàöèÿì êàê ÈÑÞ äàæå ðàññìàòðèâàòü âîçìîæíîñòü
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ñáîðà «âñåîáùèõ» áàçîâûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ íà ëþáîì óðîâíå (õîòÿ áû è
ñ ïîìîùüþ âòîðè÷íûõ ñðåäñòâ). ×òî ìîãëî áû ïðåäñòàâëÿòü íåêîòî-
ðóþ öåííîñòü, òàê ýòî ñîçäàíèå ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ îïðåäåëåííûõ
öåëåé ðåãèîíàëüíûõ áàçîâûõ êîëëåêöèé äàííûõ, ïîçâîëÿþùèõ ïðî-
âîäèòü ñðàâíåíèÿ ìåæäó ñòðàíàìè, êîòîðûå èìåþò ñõîæèå ýêîíîìè-
÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå óñòðîéñòâà â ïðåäåëàõ îäíîãî
ðåãèîíà.

Îãðàíè÷åíèÿ, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå

ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ: ïðîáëåìû êà÷åñòâà äàííûõ

Îòñóòñòâèå äàííûõ äëÿ öåëûõ ñòðàí

Â êà÷åñòâå âòîðè÷íûõ ñáîðùèêîâ äàííûõ ìåæäóíàðîäíûå ñòàòè-
ñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ÷àñòî ïûòàþòñÿ ñîáèðàòü äàííûå ïî îäíîé è
òîé æå òåìå, íî äëÿ ðàçíûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè. Êàê óæå ãîâîðèëîñü, îíè
ðàññûëàþò àíêåòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííûõ â êàæäóþ ñòðàíó ìèðà è îá-
ðàùàþòñÿ ê íèì ñ ïðîñüáîé êîíñîëèäèðîâàòü îòâåòû, ïîëó÷åííûå â èõ
ñòðàíàõ. Î÷åíü ÷àñòî, îäíàêî, èç ñòðàíû íå ïðèõîäèò ñîâñåì íèêàêîãî
îòâåòà íè â îòíîøåíèè êàêîãî-òî îäíîãî âðåìåííîãî ìîìåíòà, íè â îò-
íîøåíèè ìíîãèõ, íè â îòíîøåíèè âñåõ. Ïðè÷èíû òàêîãî ïîâåäåíèÿ ìî-
ãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè — âîçìîæíî, ÷òî ýòè äàííûå íå ñîáèðàþòñÿ
âíóòðè ñòðàíû â òåêóùèé ïåðèîä, ïîòîìó ÷òî íå ñ÷èòàþòñÿ âàæíûìè,
ëèáî äàííûå ñ÷èòàþòñÿ âàæíûìè, íî â ñòðàíå îòñóòñòâóþò ðåñóðñû
äëÿ èõ ñáîðà. Áûâàåò è òàê, ÷òî ó ñòðàíû åñòü ýòè äàííûå, íî íåò ðåñóð-
ñîâ, ÷òîáû îòïðàâèòü îòâåò, èëè ïðîñòî àíêåòû áûëè ïîòåðÿíû. Ïðè
ýòîì òàêîå îòñóòñòâèå äàííûõ ñîçäàåò ïðîáëåìû äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå ïûòàþòñÿ ñôîðìèðîâàòü ñóì-
ìàðíûå îöåíêè íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå. Ðåãèîíàëüíûå îöåíêè, â êîòî-
ðûõ îòñóòñòâóþò íåêîòîðûå ñîñòàâëÿþùèå êîìïîíåíòû, ìîãóò ââî-
äèòü â çàáëóæäåíèå èëè âîîáùå îêàçàòüñÿ íåâåðíûìè. Ôîðìèðîâàíèå
òàêèõ îöåíîê ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî ïðîáëåìàòè÷íûì, êîãäà ñòðàíû, íå
ïðåäñòàâèâøèå äàííûõ, ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ñòðàíàìè ñ áîëüøèì íà-
ñåëåíèåì (Êèòàé èëè Èíäèÿ), ëèáî ñòðàíàìè, â êîòîðûõ ïðîÿâëÿþòñÿ
òåíäåíöèè, îòëè÷àþùèåñÿ îò äðóãèõ ñòðàí â ïðåäåëàõ òîãî æå ðåãèîíà.
(Íàïðèìåð, ïðè ðåãèîíàëüíîé îöåíêå øèðîêîïîëîñíîãî äîñòóïà â
Àçèè, õàðàêòåðèñòèêè Þæíîé Êîðåè îòëè÷àþòñÿ îò õàðàêòåðèñòèê
ñðåäíåé ñòðàíû â ïðåäåëàõ äàííîãî ðåãèîíà). Ñèòóàöèÿ åùå áîëåå
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îñëîæíÿåòñÿ, êîãäà ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè ñôîðìèðîâàòü òàêèå
îöåíêè âî âðåìåíè, îñîáåííî, åñëè ñòðàíû, äàííûå ïî êîòîðûì îòñóò-
ñòâóþò äëÿ îïðåäåëåííûõ ïåðèîäîâ âðåìåíè, îòëè÷àþòñÿ îò ñòðàí,
äàííûå ïî êîòîðûì îòñóòñòâóþò äëÿ äðóãèõ ïåðèîäîâ âðåìåíè. Íåîá-
õîäèìî ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü ïðè êîððåêòèðîâêå òàêèõ ïðîïóñêîâ,
òàê êàê òðàäèöèîííûå ìåòîäû ñòàòèñòèêè äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì îòñóò-
ñòâèÿ ñâåäåíèé, òàêèå êàê èñïîëüçîâàíèå ðàñ÷åòíûõ äàííûõ, íå ïðèâî-
äÿò ê öåëè â ïîäîáíûõ ñèòóàöèÿõ.

Îòñóòñòâèå èñõîäíûõ äàííûõ

Íåñêîëüêî çàìå÷àíèé ïî ñìåæíîìó âîïðîñó. ×àñòî çâó÷àò ïðèçûâû
ê ñáîðó äàííûõ äëÿ ïîääåðæêè ìîíèòîðèíãà äîñòèæåíèé ìåæäóíàðîä-
íûõ öåëåé, òàêèõ êàê öåëè, êîòîðûå ïîÿâëÿþòñÿ â ðåçóëüòàòå ïðîâåäå-
íèÿ WSIS â Æåíåâå â 2003 ãîäó è â Òóíèñå â 2005. Òàêèå öåëè ÷àñòî âû-
ðàæàþòñÿ â òåðìèíàõ óìåíüøåíèÿ ÷èñëà ìèðîâûõ ïðîáëåì (íàïðèìåð,
îòñóòñòâèÿ äîñòóïà ê ÈÊÒ) èëè â óâåëè÷åíèè áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé
(íàïðèìåð, íàëè÷èå áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû ÈÊÒ) ê îïðåäåëåííîìó
ìîìåíòó âðåìåíè â áóäóùåì îòíîñèòåëüíî íàñòîÿùåãî. Íàïðèìåð, îä-
íà òàêàÿ öåëü ìîãëà áû çàêëþ÷àòüñÿ â óìåíüøåíèè íàïîëîâèíó â êàæ-
äîé ñòðàíå ê 2010 ãîäó êîëè÷åñòâà äåòåé â âîçðàñòå, ñîîòâåòñòâóþùåì
íà÷àëüíîé øêîëå, ó êîòîðûõ íåò äîñòóïà ê êîìïüþòåðó. Ïðè îñóùåñòâ-
ëåíèè ìîíèòîðèíãà äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè, áûëî áû íåîáõîäèìî çíàòü,
êàê ìíîãî äåòåé òàêîãî âîçðàñòà èìåþò äîñòóï ê êîìïüþòåðó â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå óìåíüøåíèå íàïîëîâèíó íå ìîæåò
áûòü èçìåðåíî. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî òàêèå íåîáõîäèìûå
èñõîäíûå äàííûå íå ÿâëÿþòñÿ ëåãêî äîñòóïíûìè, ëèáî íå ñóùåñòâóþò
ñîâñåì. Ýòà ïðîáëåìà òîëüêî âûñâå÷èâàåò âàæíîñòü è ñðî÷íîñòü ââåäå-
íèÿ âî âñåõ ñòðàíàõ ñáîðà áàçîâûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ íåïîñðåäñòâåííî â
ïëàí ðàáîòû êàæäîé îôèöèàëüíîé íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû.

Íåîáõîäèìîñòü äèôôåðåíöèðîâàííîé ïåðèîäè÷íîñòè ñáîðà

äàííûõ

Ïðè àíàëèçå ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ ÷àñòî áûâàåò íåîáõîäèìî
ïðîñëåäèòü çà òåíäåíöèÿìè ðàçâèòèÿ íåêîòîðûõ ÿâëåíèé âî âðåìåíè,
ïîýòîìó âàæíî ïðîèçâîäèòü ñáîð äàííûõ â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè.
Îäíàêî èçìåíåíèÿ ìîãóò ïðîèñõîäèòü ñ î÷åíü ðàçíîé ñêîðîñòüþ, â çà-
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âèñèìîñòè îò õàðàêòåðà ÿâëåíèÿ, êîòîðîå ïîäëåæèò èçìåðåíèþ. Íà-
ïðèìåð, êîëè÷åñòâî òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ íà 1000 æèòåëåé ïîêà-
çûâàåò äîâîëüíî âÿëóþ òåíäåíöèþ â ïîñëåäíèå ãîäû (ñ 1990 è äàëåå)
äëÿ áîëüøèíñòâà êîíòèíåíòîâ (ñì. Ãðàôèê 1), òîãäà êàê êîëè÷åñòâî
àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ ðàçèòåëüíî âîçðîñëî (íà îá-
ùåìèðîâîì óðîâíå) çà òîò æå ïåðèîä âðåìåíè (ñì. Ãðàôèê 11). Ìåæäó-
íàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, òàêèå êàê ÈÑÞ è ÌÑÝ, êîòî-
ðûå çàíèìàþòñÿ âòîðè÷íûì ñáîðîì äàííûõ, ÷òîáû ó÷åñòü ýòè ÿâëåíèÿ
äîëæíû áûëè áû èäåàëüíî èñïîëüçîâàòü ñðåäñòâà ñáîðà èíôîðìàöèè
ïðè íåïîñòîÿííîé ïåðèîäè÷íîñòè. Êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå, ìîãëî áû
îêàçàòüñÿ, ÷òî íå áûëî íåîáõîäèìîñòè ñîáèðàòü äàííûå ïî òåëåâèçè-
îííûì ïðèåìíèêàì òàê æå ÷àñòî, êàê ïî àáîíåíòàì ìîáèëüíûõ ñîòî-
âûõ òåëåôîíîâ. Îäíàêî òàêèå ïîòðåáíîñòè â äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïå-
ðèîäè÷íîñòÿõ åùå áîëåå îñëîæíÿþò ïðîáëåìû ïëàíèðîâàíèÿ ñáîðà
äàííûõ.

Ãðàôèê 11: Èçìåíåíèå êîëè÷åñòâà äåéñòâóþùèõ

ìàãèñòðàëüíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé è êîëè÷åñòâà

àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ â ìèðå,

1990—2002

Èñòî÷íèê: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003).

77



Öåëåñîîáðàçíîñòü èçìåðåíèÿ íåêîòîðûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ

Êîãäà ìåæäóíàðîäíîå ñòàòèñòè÷åñêîå ó÷ðåæäåíèå ïðèíèìàåò ðå-
øåíèå î ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ äëÿ èçìåðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
òåíäåíöèé èëè äëÿ ìîíèòîðèíãà ïðîäâèæåíèÿ ïî ïóòè äîñòèæåíèÿ ìå-
æäóíàðîäíûõ öåëåé, âûáîð ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå áóäóò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ, ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì. Òàêèå êîíòðîëüíûå ïîêàçàòåëè äîëæíû:

• èçìåðÿòü ðåàëüíóþ öåëü, ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðîâîäèìîìó êóðñó
(èëè íåîáõîäèìóþ ïðîìåæóòî÷íóþ);

• â îáùåì ñëó÷àå, èìåòü âàæíîñòü äëÿ âñåìèðíîé ñòðàòåãèè;

• íå âûçûâàòü çàòðóäíåíèé ïðè èíòåðïðåòàöèè: èçìåíåíèÿ âî âðåìå-
íè â òó èëè èíóþ ñòîðîíó, à òàêæå íåäâóñìûñëåííûå è âàæíûå ðàç-
ëè÷èÿ ìåæäó ñòðàíàìè äîëæíû èìåòü çíà÷åíèå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïî-
ñòàâëåííûõ öåëåé.

Òàêèå ïîêàçàòåëè äîëæíû òàêæå îáëàäàòü îïðåäåëåííûìè òåõíè-
÷åñêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè:

• ñîîòâåòñòâèå öåëè, ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ïîêàçàòåëè, îòðàæàþùèå
èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè, ÿâëÿþòñÿ áîëåå âàæíûìè, ÷åì «îäíîóðîâ-
íåâûå» (èçìåðåíèå â îòäåëüíûé ôèêñèðîâàííûé ìîìåíò âðåìåíè)
ïîêàçàòåëè;

• èìåòü äîñòàòî÷íóþ îáëàñòü îõâàòà, ÷òîáû áûòü óâåðåííûì, ÷òî õà-
ðàêòåðèñòèêè ïîêàçàòåëÿ íå ïîçâîëÿò åìó ââåñòè â çàáëóæäåíèå
ïîëüçîâàòåëåé, èç-çà òîãî, ÷òî îí íå îõâàòûâàåò ïîëíîñòüþ êîí-
òðîëüíóþ ãðóïïó íàñåëåíèÿ;

• ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé óïðîùåííûå âàðèàíòû â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ñóùåñòâóåò ìåæäóíàðîäíî-ñîãëàñîâàííîå ìíåíèå, ÷òî ïîêàçàòåëè
òðóäíî èçìåðèòü â ñòðàíàõ, íå èìåþùèõ õîðîøî ðàçâèòîãî ñòàòè-
ñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà, äî òåõ ïîð, ïîêà èõ ñòàòèñòè÷åñêèé ïîòåí-
öèàë íå ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü áîëåå âûñîêèì òðåáîâàíèÿì ê èçìå-
ðåíèþ;

• áûòü óñòîé÷èâûì ê ýêîíîìèêî-ïðàâîâûì è êóëüòóðíûì ðàçëè÷èÿì
ìåæäó ñòðàíàìè è âî âðåìåíè;

• ïîêàçûâàòü èçìåíåíèÿ âî âðåìåíè ñ òîé ñêîðîñòüþ, êîòîðàÿ íåîá-
õîäèìà äëÿ ìîíèòîðèíãà ñòðàòåãèè;

• ñîîòâåòñòâîâàòü ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, åñëè òàêîâûå ñóùå-
ñòâóþò.
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Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, ñóùåñòâóþò ÿâëåíèÿ èëè òåíäåíöèè, êî-
òîðûå æåëàòåëüíî îòñëåæèâàòü, íî îñíîâíûå ïîêàçàòåëè äëÿ ýòîãî íå-
âîçìîæíî èçìåðèòü. Ïðè÷èíû ýòîãî ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíûå, íà÷èíàÿ
ñ îòñóòñòâèÿ ðåñóðñîâ èëè èíôðàñòðóêòóðû, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ èçìåðåíèÿ ïîêàçàòåëåé, äî íåâîçìîæíîñòè ñäåëàòü ýòî ñ êîíöåï-
òóàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, è îá ýòîì óæå ìíîãî ãîâîðèëîñü â äàííîé ðàáî-
òå, îòñóòñòâóþò ñèñòåìàòè÷åñêèå äàííûå ïî äîñòóïó ê ÈÊÒ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèþ. Íàïðèìåð, áûëî áû î÷åíü ïîëåçíî èññëåäîâàòü, êàêèå
ãðóïïû íàñåëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ìàðãèíàëüíûìè è ïî÷åìó, ÷òîáû ïðåäîñ-
òàâèòü èíôîðìàöèþ ïîëèòè÷åñêèì äåÿòåëÿì î òàêîì íåðàâíîïðàâèè.
È õîòÿ ñóùåñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, íåñêîëüêî èññëåäîâàíèé, ïîñâÿ-
ùåííûõ êîíêðåòíûì ñëó÷àÿì, îäíàêî íîðìàëüíûõ ìîíèòîðèíãîâûõ
ñèñòåì, îñíîâàííûõ íà âñåìè ïðèçíàííûõ ñòàíäàðòíûõ êëàññèôèêàöè-
ÿõ, ïîêà åùå íåò.

Ñóùåñòâóþò ÿâëåíèÿ, çà êîòîðûìè áûëî áû î÷åíü ïîëåçíî ñëåäèòü,
íî èçìåðåíèÿ äëÿ êîòîðûõ òðóäíîîñóùåñòâèìû èëè äàæå íåâîçìîæíû.
Îäíèì èç ïðèìåðîâ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ èçìåðåíèå äèôôåðåíöèðîâàííîãî
ïðåäñòàâëåíèÿ âñåõ ÿçûêîâ â Èíòåðíåòå ïî ñòðàíàì. Ïîëó÷èòü òàêèå
èçìåðåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáû÷àéíî ñëîæíîé ïðîáëåìîé, ïîñêîëüêó äëÿ
ýòîãî íàäî ñîåäèíèòü èíôîðìàöèþ î êîëè÷åñòâå ÿçûêîâ, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþòñÿ â ïðåäåëàõ ñòðàíû ñ èíôîðìàöèåé îá îíëàéíîâûõ ïîëüçî-
âàòåëÿõ è òîì ÿçûêå, êîòîðûì îíè ïðåèìóùåñòâåííî ïîëüçóþòñÿ.
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