
I. Îáçîð íåêîòîðûõ ñóùåñòâóþùèõ

äàííûõ ïî ÈÊÒ, íåîáõîäèìûõ äëÿ

ïðîâåäåíèÿ ñðàâíåíèé ìåæäó ðàçíûìè

ñòðàíàìè

Íàáëþäåíèå çà ñîçäàíèåì ñïðàâåäëèâîãî èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà è îáùåñòâ çíàíèÿ çàâèñèò îò íàëè÷èÿ íàäåæíûõ äàííûõ ïî êëþ-
÷åâûì ïîêàçàòåëÿì. Íåîáõîäèìî èìåòü â ðàñïîðÿæåíèè äàííûå è ïî-
êàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå âñå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è
îáùåñòâ çíàíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôðàñòðóêòóðó è ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ
äîñòóïîì ê ÈÊÒ, èõ èñïîëüçîâàíèåì è âëèÿíèåì. Îäíàêî äîñòóï ê
ÈÊÒ, èõ èñïîëüçîâàíèå è âëèÿíèå òðóäíåå âñåãî ïîääàþòñÿ èçìåðåíèþ
èç-çà ïðèñóùåé èì ñîöèàëüíî-êóëüòóðíîé ñëîæíîñòè, à òàêæå îáùåãî
íåñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì èíñòðóìåíòîâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàäëåæà-
ùèõ èçìåðåíèé, ïîçâîëÿþùèõ ïîëó÷èòü ñîïîñòàâèìûå äàííûå äëÿ
ðàçíûõ êóëüòóð. Ôàêòè÷åñêè, áoëüøàÿ ÷àñòü èìåþùèõñÿ äàííûõ è ïî-
êàçàòåëåé, êàñàþùèõñÿ äîñòóïà ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèÿ, íàõîäèòñÿ
â íà÷àëüíîé ñòàäèè ðàçâèòèÿ è ñóùåñòâóåò, ãëàâíûì îáðàçîì, â ðàçâè-
òûõ ñòðàíàõ, ãäå åñòü ñîîòâåòñòâóþùèå ðåñóðñû äëÿ èõ ñáîðà.

Ñèñòåìû èçìåðåíèé îáû÷íî âêëþ÷àþò êàê ïðåäâàðèòåëüíûå äàí-
íûå, òàê è êîëè÷åñòâåííûå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå âûâîäÿòñÿ èç íèõ. Ïî-
êàçàòåëè êîëè÷åñòâåííî âûðàæàþò ïîíÿòèÿ, ñ÷èòàþùèåñÿ âàæíûìè
äëÿ èçìåðåíèÿ, è îïðåäåëÿþò òå äàííûå, êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ èõ
âû÷èñëåíèé. Î÷åíü âàæíî áûòü óâåðåííûì, ÷òî ðàçðàáîòêà ïîêàçàòå-
ëåé îñíîâûâàåòñÿ íà òî÷íîé è îáúåêòèâíîé îöåíêå ïîòðåáíîñòåé è ïðè
ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ íàëè÷èå ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñáîðà äàííûõ.
Â ñèòóàöèè íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ðàçâèòèÿ â íàïðàâëåíèè, îïðåäåëåí-
íîì ìåæäóíàðîäíûìè äåêëàðàöèÿìè è ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè, ñèñòå-
ìû ñòàòèñòè÷åñêèõ îò÷åòîâ äîëæíû ïðèâîäèòü ê ïîÿâëåíèþ ïîêàçàòå-
ëåé, îòðàæàþùèõ ïîòðåáíîñòè òåõ, êòî, ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè,
áóäåò íàõîäèòüñÿ â ñòîðîíå îò îñíîâíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ. Äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ýòîãî âàæíî ïðè ðàçðàáîòêå ïîêàçàòåëåé, ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ èçìåðåíèÿ óñïåõîâ â ïðîäâèæåíèè ïî ïóòè, îïðåäåëåííîì ìåæäó-
íàðîäíûìè äåêëàðàöèÿìè è ïîñòàâëåííûìè öåëÿìè, ïðèíèìàòü âî
âíèìàíèå âñå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, ïðåæäå âñåãî íàèìåíåå îáåñ-
ïå÷åííûå è ìàðãèíàëüíûå ãðóïïû íàøåãî îáùåñòâà.
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Â ýòîé ÷àñòè ïðåäñòàâëåí îáçîð íåêîòîðûõ êîëè÷åñòâåííûõ äàí-
íûõ è ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ êëþ÷åâûå îáëàñòè, òàêèå êàê
áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà ÈÊÒ, à òàêæå äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâà-
íèå, ïðè ýòîì îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â
ñôåðàõ îáðàçîâàíèÿ, êóëüòóðû (è êîììóíèêàöèè), íàóêè è òåõíèêè,
êîòîðûå îòíîñÿòñÿ ê îáëàñòè êîìïåòåíöèè ÞÍÅÑÊÎ. Îñîáûé àê-
öåíò áóäåò ñäåëàí íà äàííûõ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ
ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ñèòóàöèè â ðàçíûõ ñòðàíàõ, ÷òîáû îêàçàòü
ïîääåðæêó àíàëèòè÷åñêèì óñèëèÿì ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ â îïðåäåëåíèè
ñâîèõ äîñòèæåíèé çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä âðåìåíè, à òàêæå äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ ñ äðóãèìè ñòðàíàìè, èìåþùèìè ñõîæåå ñîöèàëüíîå è ýêîíîìè-
÷åñêîå óñòðîéñòâî. Òàêèå ñðàâíåíèÿ ïîçâîëÿò Èíñòèòóòó ñòàòèñòèêè
ÞÍÅÑÊÎ è äðóãèì ìåæäóíàðîäíûì îðãàíèçàöèÿì îêàçàòü ñîäåéñò-
âèå ðàçíûì ñòðàíàì â ñáîðå äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ àíàëèçà ïðî-
áëåì â òåõ îáëàñòÿõ, ãäå ýòè îðãàíèçàöèè ìîãóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå
ýêñïåðòîâ.

1. Äàííûå, êàñàþùèåñÿ áàçîâîé èíôðàñòðóêòóðû

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê ÈÊÒ, ñîáèðàþòñÿ è ðàñ-
ïðîñòðàíÿþòñÿ öåëûì ðÿäîì èíñòèòóòîâ, êàê íàöèîíàëüíûõ, òàê è ìå-
æäóíàðîäíûõ. Ìåæäóíàðîäíûé ñîþç ýëåêòðîñâÿçè (ÌÑÝ) â Æåíåâå
ÿâëÿåòñÿ âåäóùèì ó÷ðåæäåíèåì ÞÍÅÑÊÎ â îáëàñòè òåëåêîììóíèêà-
öèé. Èìåííî îí îñóùåñòâëÿåò ìîíèòîðèíã íåêîòîðûõ êëþ÷åâûõ ïîêà-
çàòåëåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÈÊÒ. Ýòè ïîêàçàòåëè, ãëàâíûì îáðà-
çîì, êàñàþòñÿ èíôðàñòðóêòóðû è äîñòóïà, êàê ÷àñòè ìèðîâîé ñòàòèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû ÎÎÍ. ÌÑÝ ñîáèðàåò äàííûå èç ïðèìåðíî èç 200 ñòðàí
ñ ïîìîùüþ îïðîñíûõ ëèñòîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðàâèòåëüñòâåííûå
ìèíèñòåðñòâà, ïðàâèòåëüñòâåííûå èíñïåêòîðû è îïåðàòîðû ñâÿçè ïå-
ðåäàþò èíôîðìàöèþ. Çàòåì ÌÑÝ ñîñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷åñêèå è èíôîð-
ìàöèîííûå òàáëèöû, äåòàëèçèðîâàííûå ïî ïîêàçàòåëÿì îïåðàòîð/êîì-
ïàíèÿ, ñòðàíà è ðåãèîí. Ê îáëàñòÿì òåëåêîììóíèêàöèè, íàõîäÿùèìñÿ â
öåíòðå âíèìàíèÿ ÌÑÝ, îòíîñÿòñÿ õîñòû Èíòåðíåòà, ñòàöèîíàðíûå òå-
ëåôîííûå ëèíèè è àáîíåíòû ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà íà Êàðòå 1 ïîêàçàíû äàííûå, ñîáðàííûå ÌÑÝ,
êîòîðûå áûëè ñóììèðîâàíû ïî ïîêàçàòåëþ «Õîñòû Èíòåðíåòà íà 100
æèòåëåé». Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî â ïÿòè ñòðàíàõ íàõîäèòñÿ îò 16,5
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äî 37 õîñòîâ íà 100 æèòåëåé, è âñå ýòè ñòðàíû îòíîñÿòñÿ ê ðàçâèòîìó
ìèðó. Áîëåå òîãî, íà êàðòå ìîæíî ÿñíî óâèäåòü ñóùåñòâåííîå îòñòàâà-
íèå ñòðàí, ïðèíàäëåæàùèõ ê ðàçâèâàþùåìóñÿ ìèðó, îò ñòðàí, ïðèíàä-
ëåæàùèõ ê ðàçâèòîìó ìèðó.

Êàðòà 1: Õîñòû Èíòåðíåòà íà 100 æèòåëåé, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001).

Íà Êàðòå 2 ïîêàçàíû ñòðàíû ìèðà, â êîòîðûõ êîëè÷åñòâî ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîíîâ. Äî
íåêîòîðîé ñòåïåíè ýòî ìîæåò îïðåäåëÿòüñÿ òàê íàçûâàåìûì «ñêà÷êî-
îáðàçíûì ýôôåêòîì», ÿâëåíèåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ñòðàíà ìî-
æåò ïåðåñêî÷èòü ñòàäèþ øèðîêîãî ïðèìåíåíèÿ áîëåå ðàííèõ è ìåíåå
ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé, ïåðåéäÿ ñðàçó íà áîëåå ñîâðåìåííûå. Â ñëó÷àå
ñîïîñòàâëåíèÿ êîëè÷åñòâà ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîíîâ ñ êîëè÷åñòâîì ìî-
áèëüíûõ, âûáîð â ïîëüçó ïîñëåäíèõ ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ òåì ôàêòîì,
÷òî äëÿ ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ íå òðåáóåòñÿ ñïåöèàëüíîé èíôðàñòðóê-
òóðû íà óðîâíå äîìàøíåãî ïîëüçîâàíèÿ, â îòëè÷èå îò òðåáîâàíèé
ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñåðüåçíîé ïðî-
áëåìîé äëÿ áîëüøèíñòâà ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ãäå äàæå áàçîâàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà, òàêàÿ êàê ýëåêòðîñíàáæåíèå, íàõîäèòñÿ â äåôèöèòå.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî õîòÿ, ñóäÿ ïî Êàðòå 2, íåêîòîðûå ñòðàíû ðàçâè-
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âàþùåãîñÿ ìèðà (îñîáåííî îòäåëüíûå ðàéîíû Àôðèêè) ïîêàçûâàþò
ïðåâûøåíèå êîëè÷åñòâà ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ íàä ñòàöèîíàðíûìè,
ñàìî ïî ñåáå ýòî íå îáÿçàòåëüíî ñâèäåòåëüñòâóåò îá îãðîìíûõ äîñòè-
æåíèÿõ â ðàçâèòèè. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà êî-
ëè÷åñòâî ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî
ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé, ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, èìåþùåãî äîñ-
òóï ê êàêîé ëèáî èç ýòèõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿåòñÿ ìèíèìàëüíûì. Ïîýòîìó
äëÿ áîëåå ïîëíîé êàðòèíû íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ,
êàñàþùàÿñÿ òåìïîâ ïðîíèêíîâåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé, ÷òîáû èìåòü
âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè áîëåå ðåàëèñòè÷íóþ îöåíêó ñóùåñòâóþùåé
ñèòóàöèè. È åùå îäíî çàìå÷àíèå. Äàæå â òîì ñëó÷àå, êîãäà òåìïû ïðî-
íèêíîâåíèÿ äîñòàòî÷íî âûñîêè, íå ñëåäóåò ïóòàòü øèðîêîå ïðèìåíå-
íèå áîëåå íîâûõ òåõíîëîãèé ñ âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ, ïîñêîëüêó
òàêîå èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãè÷åñêèõ äîñòèæåíèé ìîæåò ðàññìàòðè-
âàòüñÿ òîëüêî â êà÷åñòâå îäíîãî èç ñðåäñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâè-
òèþ, íî íå êàê ñàìî ðàçâèòèå.

Êàðòà 2: Êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé ïî

îòíîøåíèþ ê ÷èñëó àáîíåíòîâ ìîáèëüíûõ ñîòîâûõ

òåëåôîíîâ, 2001

Èñòî÷íèê: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003).
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Ïîìèìî îáðàáîòêè áàçîâûõ ñîâîêóïíîñòåé äàííûõ è òàáëèö ïîêà-
çàòåëåé, ÌÑÝ ïðîâåë èññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûõ êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ
äëÿ íåêîòîðûõ àôðèêàíñêèõ è þãî-âîñòî÷íûõ àçèàòñêèõ ñòðàí. Ýòè èñ-
ñëåäîâàíèÿ êàñàëèñü òàêèõ òåì, êàê çàêîíîäàòåëüñòâî è ïðîâîäèìàÿ
ïîëèòèêà, òàðèôû, ñåòè, ìåæäóíàðîäíûé òðàôèê, ñðåäñòâà èíôîðìà-
öèè, ñòðóêòóðà ðûíêà Èíòåðíåòà, ìåæäóíàðîäíîå ïîäêëþ÷åíèå è ïè-
ðèíã 1 (ìåæäó ïðîâàéäåðàìè Èíòåðíåò-óñëóã (ÏÈÓ)), ëèöåíçèðîâàíèå,
èíôîðìàöèîííîå ñîäåðæàíèå, äîìåíû. Áûëà ïðåäñòàâëåíà òàêæå íå-
êîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ î äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè â ñòðàíå, åå ýêîíî-
ìè÷åñêîì ïîëîæåíèè, óðîâíå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, î ïðàâèòåëüñòâå, îá-
ðàçîâàíèè, çäðàâîîõðàíåíèè è ýëåêòðîííîé òîðãîâëå. Èññëåäîâàíèÿ
êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ ìîãëè áû ñëóæèòü ìîäåëüþ äëÿ ïðîâåäåíèÿ àíà-
ëîãè÷íûõ èññëåäîâàíèé äëÿ îöåíêè ñèòóàöèè â äðóãèõ ñòðàíàõ.

ÞÍÅÑÊÎ ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé îðãàíèçàöèåé ÎÎÍ â îáëàñòè êóëü-
òóðû è êîììóíèêàöèè (òàêæå êàê è â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ, îáùåñò-
âåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ íàóê è åñòåñòâåííûõ íàóê). Â ýòîì êà÷åñòâå,
ïðåäøåñòâåííèê ÈÑÞ, ïðåæíèé Îòäåë ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ ñîáèðàë
äàííûå, êàñàþùèåñÿ ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ, ïîñðåäñòâîì åæåãîäíûõ îï-
ðîñîâ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ. Áûëà ñîáðàíà ðàçíîîáðàçíàÿ èíôîðìàöèÿ îò-
íîñèòåëüíî îðãàíèçàöèé, ïåðñîíàëà, ïðîãðàìì, îõâàòà è ïîòåíöèàëü-
íîé àóäèòîðèè, à òàêæå âåðîÿòíîãî êîëè÷åñòâà ïðèåìíèêîâ. Ðåãèî-
íàëüíûå òåíäåíöèè â îòíîøåíèè ïåðå÷èñëåííûõ âûøå äàííûõ äëÿ
ïåðèîäà âðåìåíè ñ 1970 ïî 1997 ãîäû ìîæíî óâèäåòü íà Ãðàôèêå 1, ãäå
îíè ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëåì «Êîëè÷åñòâî òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíè-
êîâ íà 1000 æèòåëåé». Ñóäÿ ïî ýòîìó ãðàôèêó, íàèáîëüøèé ðîñò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòîé òåõíîëîãèè ïðèõîäèëñÿ íà ïåðèîä äî 1985 ãîäà. Ïî-
ñëå ýòîãî êðèâàÿ òåíäåíöèè âûðàâíèâàåòñÿ äëÿ áîëüøèíñòâà ðåãèîíîâ
ìèðà.
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1 Ïèðèíã — äîãîâîð ìåæäó ïðîâàéäåðàìè î âçàèìíîì îáìåíå òðàôèêîì è
ïðåäîñòàâëåíèè êëèåíòàì ðåñóðñîâ ñâîèõ ñåòåé.



Ãðàôèê 1: Ðåãèîíàëüíûå
1

òåíäåíöèè èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâà

òåëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ íà 1000 æèòåëåé,

1970—1997.

Èñòî÷íèê: UNESCO Institute for Statistics (2003).

2. Îñíîâíûå äàííûå ïî äîñòóïó ê ÈÊÒ è èõ

èñïîëüçîâàíèþ

ÌÑÝ òàêæå ñîáèðàåò äàííûå, êîòîðûå ìîãëè áû áûòü èñïîëüçîâà-
íû äëÿ ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèå. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà òàêèå äàííûå ïðåäîñòàâëÿþò-
ñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè ñòðóêòóðàìè è îïåðàòîðàìè ñâÿçè. Â ýòîì îò-
íîøåíèè èëëþñòðàöèåé ìîæåò ñëóæèòü Êàðòà 3. Íà íåé ïîêàçàíî
êîëè÷åñòâî (â ïðîöåíòàõ) ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â ñòðàíàõ Ëàòèí-
ñêîé Àìåðèêè è Êàðèáñêîãî áàññåéíà, èñõîäÿ èç ÷èñëà àáîíåíòîâ â
2001 ãîäó.
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1 Äî 1990 ãîäà äàííûå äëÿ íåçàâèñèìûõ ãîñóäàðñòâ, ïîÿâèâøèõñÿ â ðåçóëü-
òàòå ðàñïàäà ÑÑÑÐ, âêëþ÷àëèñü â äàííûå ïî Åâðîïå. Îáúåäèíåíèå ñòðàí â
ãðóïïû â ýòîì îò÷åòå ñîîòâåòñòâóåò òîìó, êàê ðàñïðåäåëåíèå ïî ãðóïïàì îñó-
ùåñòâëåíî â êëàññèôèêàöèè Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íàöèé.



Êàðòà 3: Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà íà 100

æèòåëåé â ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè è

Êàðèáñêîãî áàññåéíà, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001).
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Ãðàôèê 2: Ïîêàçàòåëè òåëåôîííîãî äîñòóïà
1

äëÿ íåêîòîðûõ

àçèàòñêèõ ñòðàí Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà
2
, 2001

3

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001); World

Bank Online Database (2003).

Íà Ãðàôèêå 2 ïðåäñòàâëåíû ïîêàçàòåëè òåëåôîííîãî äîñòóïà äëÿ
ñòðàí àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà çà 2001 ãîä. Ãðàôèê 2 èëëþñò-
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1 Åæåãîäíûå òåëåôîííûå òàðèôû äëÿ ïîñòîÿííûõ æèòåëåé âêëþ÷àþò ïëàòó
çà ñîåäèíåíèå ñ áàçîâûìè òåëåôîííûìè óñëóãàìè è åæåìåñÿ÷íóþ àáîíåíò-
ñêóþ ïëàòó â äîëëàðàõ ÑØÀ (óìíîæåííóþ íà 12). Ýòà ïëàòà ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ðåãóëÿðíóþ ôèêñèðîâàííóþ îïëàòó çà ïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííîé êîììó-
òèðóåìîé òåëåôîííîé ñåòüþ. Ïîä ïëîòíîñòüþ òåëåôîííîé ñâÿçè ïîíèìàåòñÿ
êîëè÷åñòâî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîííûõ ëèíèé íà äóøó íàñåëåíèÿ, âûðàæåííîå
â ïðîöåíòàõ.

2 Ñòðàíû, îáîçíà÷åííûå ñ ïîìîùüþ àááðåâèàòóð, âêëþ÷àþò Îñîáûé àä-
ìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí (ÎÀÐ) Êèòàÿ Ãîíêîíã, Îñîáûé àäìèíèñòðàòèâíûé
ðàéîí (ÎÀÐ) Êèòàÿ Ìàêàî è Ëàîññêóþ Íàðîäíî-Äåìîêðàòè÷åñêóþ Ðåñïóáëè-
êó (ÍÄÐ).

3 Äàííûå ïî ïëîòíîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé äëÿ ßïîíèè, Ïàïóà-Íîâîé Ãâè-
íåè, Ìîíãîëèè è Ñîëîìîíîâûõ îñòðîâîâ îòíîñÿòñÿ ê 2000 ãîäó.



ðèðóåò òîò ôàêò, ÷òî ïîêàçàòåëü äîñòóïà ê ìàãèñòðàëüíûì òåëåôîííûì
ëèíèÿì (ïëîòíîñòü òåëåôîííûõ ëèíèé) èçìåíÿåòñÿ íå òîëüêî îò ñòðà-
íû ê ñòðàíå â ïðåäåëàõ îäíîãî ðåãèîíà, íî è âíóòðè ñàìèõ îòäåëüíûõ
ñòðàí. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ äîñòóï íàñåëåíèÿ ê ìàãè-
ñòðàëüíûì òåëåôîííûì ëèíèÿì ñóùåñòâóåò, â ïåðâóþ î÷åðåäü, â áîëü-
øèõ ãîðîäàõ. Áîëåå òîãî, â òàêèõ ñòðàíàõ êàê Êàìáîäæà è Áàíãëàäåø,
åæåãîäíûé òåëåôîííûé òàðèô ïðåâûøàåò 50 % îò ÂÂÏ íà äóøó íàñå-
ëåíèÿ!

Áîëüøîé ïðîãðåññ áûë äîñòèãíóò â ïîëó÷åíèè ñîïîñòàâèìûõ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ äëÿ ñðàâíåíèÿ ñèòóàöèè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ
òàêèìè îðãàíèçàöèÿìè, êàê Îðãàíèçàöèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà è ðàçâèòèÿ (ÎÝÑÐ) è Åâðîñòàò (Ñòàòèñòè÷åñêîå àãåíòñòâî Åâðî-
ïåéñêîãî ñîþçà). Â ðåçóëüòàòå äëÿ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ áûëè ðàçðàáîòà-
íû îáùèå îïðåäåëåíèÿ, ñòàíäàðòû è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, à
òàêæå ìåõàíèçìû îáñëåäîâàíèÿ, êàê ñåìåé, òàê è ïðåäïðèíèìàòåëåé,
äëÿ ñáîðà äàííûõ â îáëàñòè ÈÊÒ.

Åâðîñòàò (Ëóìèî, 2003) ïðîôèíàíñèðîâàëî ïðîâåäåíèå îáñëåäîâà-
íèÿ ñåìåé è ïðåäïðèÿòèé íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â ñòðàíàõ,
âõîäÿùèõ â Åâðîïåéñêèé ñîþç. Îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé ñîñòîÿò èç ÷åòû-
ðåõ ìîäóëåé, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: äîñòóï ê íåêîòîðûì
ÈÊÒ; èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ, èõ ìåñòîíàõîæäåíèå è ÷àñòîòà èñ-
ïîëüçîâàíèÿ; ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì è èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîé
òîðãîâëè â õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. Îáñëåäîâàíèå ïðåäïðèÿòèé
ñîñòîèò èç øåñòè ìîäóëåé, âêëþ÷àþùèõ ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: ñèñòå-
ìû ÈÊÒ; ïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòîì; ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç Èíòåð-
íåò; ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ ÷åðåç ýëåêòðîííûé îáìåí äàííûìè (ÝÎÄ)
ëèáî ÷åðåç ñåòè, îòëè÷íûå îò Èíòåðíåòà; îïûò îáåñïå÷åíèÿ êîíôèäåí-
öèàëüíîñòè ïðè ýëåêòðîííîé òîðãîâëå; ïðåïÿòñòâèÿ ïðè ïðîäàæå ÷åðåç
Èíòåðíåò. Åâðîñòàò èñïîëüçîâàëî áàçîâûå îïðåäåëåíèÿ äëÿ òåëåêîì-
ìóíèêàöèîííîé ñòàòèñòèêè, ðàçðàáîòàííûå ÌÑÝ. Â îòíîøåíèè ìåòî-
äîëîãèè îáñëåäîâàíèÿ íà ïðåäìåò èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, Åâðîñòàò ñî-
òðóäíè÷àëî ñ ÎÝÑÐ, â ÷àñòíîñòè, ó÷àñòâóÿ â äåÿòåëüíîñòè Ðàáî÷åé
ãðóïïû ïî ïîêàçàòåëÿì äëÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà (ÐÃÏÈÎ), à
òàêæå ïðîâîäèëî êîíñóëüòàöèè ñ Voorburg Group, êîòîðàÿ çàíèìàåòñÿ
ñòàòèñòè÷åñêèìè èññëåäîâàíèÿìè â ñôåðå óñëóã.

ÎÝÑÐ ñîáèðàåò ñèñòåìàòè÷åñêèå äàííûå î äîñòóïå ê ÈÊÒ è èõ èñ-
ïîëüçîâàíèþ ñðåäè 30 ñâîèõ ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ (ãëàâíûì îáðàçîì ðàç-
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âèòûõ ñòðàí). ÎÝÑÐ — ÐÃÏÈÎ ðàçðàáîòàëè ìåòîäîëîãèþ è ñîáðàëè
èíôîðìàöèþ ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

• ðåñóðñû, ïîñâÿùåííûå íîâûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì, ñ
òî÷êè çðåíèÿ ïîòðåáëåíèÿ è èíâåñòèöèé â òîâàðû è óñëóãè ÈÊÒ,
èíâåñòèöèè â îáîðóäîâàíèå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÈÊÒ, ïà-
òåíòû, çàíÿòîñòü è ïîäãîòîâêà êàäðîâ â îáëàñòè ÈÊÒ;

• îáúåì ñåêòîðà ÈÊÒ, åãî ðîñò, à òàêæå çàíÿòîñòü è òîðãîâëÿ â îáëàñ-
òè ÈÊÒ;

• áàðüåðû, îïðåäåëÿåìûå èíôðàñòðóêòóðîé, è öåíû, çàâèñÿùèå îò
èíôðàñòðóêòóðû, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ñåìüÿìè è áèç-
íåñîì íà îñíîâå îáñëåäîâàíèÿ, êàê ñåìåé, òàê è ïðåäïðèÿòèé, ïðî-
âåäåííîãî íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè áþðî;

• îáúåì è õàðàêòåð ñäåëîê â ñôåðå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.
ÐÃÏÈÎ ðàññìîòðåëà íåêîòîðûå îáùèå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè

ñòàëêèâàëèñü ñòàòèñòè÷åñêèå ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè â Åâðîïå, ïðè ñáî-
ðå äàííûõ, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê ÈÊÒ. Ñîãëàñíî ÐÃÏÈÎ, îñíîâíûì
íåóäîáñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè â Èíòåðíåòå ÿâ-
ëÿåòñÿ òî, ÷òî îíà îñíîâûâàåòñÿ íà ðàçíûõ îïðåäåëåíèÿõ, â çàâèñèìî-
ñòè îò ðàññìàòðèâàåìîé ñòðàíû. Âòîðîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî ñ
åå ïîìîùüþ ïðåäïðèíèìàþòñÿ ïîïûòêè èçìåðèòü áûñòðî ìåíÿþùóþ-
ñÿ äèíàìèêó, ïðèòîì, ÷òî ðàçíûå ñòðàíû èñïîëüçóþò ðàçíûå ïðèâÿçêè
êî âðåìåíè, ÷òî íàêëàäûâàåò îãðàíè÷åíèÿ íà âîçìîæíîñòü ñðàâíåíèÿ
ñîâîêóïíîñòåé äàííûõ. Ïîýòîìó íà âðåìåííóþ øêàëó, ìàñøòàá è ñôå-
ðó äåéñòâèÿ ïîêàçàòåëåé, êîòîðûìè ïîëüçóþòñÿ áþðî îôèöèàëüíîé
ñòàòèñòèêè ðàçíûõ ñòðàí, íåîáõîäèìî îáðàòèòü ñàìîå ïðèñòàëüíîå
âíèìàíèå, ÷òîáû èìåòü âîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü ìåæäóíàðîäíûå ñðàâ-
íåíèÿ. ÐÃÏÈÎ â íàñòîÿùåå âðåìÿ çàíèìàåòñÿ ðàññìîòðåíèåì âîïðîñîâ
ìåæäóíàðîäíîé ñîïîñòàâèìîñòè äàííûõ è ðàçðàáàòûâàåò ìåòîäîëî-
ãèþ ïðîâåäåíèÿ ïðîáíîãî îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé, ÷òîáû ïîëó÷èòü èí-
ôîðìàöèþ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ îòäåëüíûìè ÷ëåíàìè ñåìåé.

Â äîêëàäå ÎÝÑÐ ïî âîïðîñàì ýêîíîìèêè â ñôåðå èíôîðìàöèè
(2002à) îáñóæäàþòñÿ áàðüåðû, ïðåïÿòñòâóþùèå èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ.
Â äîêëàäå ïðèâîäÿòñÿ íåêîòîðûå ñâåäåíèÿ, ïîëó÷åííûå ÐÃÏÈÎ, è ñî-
îáùàåòñÿ, ÷òî îòâåòû íà âîïðîñû îá î÷åâèäíûõ áàðüåðàõ è îá èõ îöåí-
êå âñåãäà èìåþò êà÷åñòâåííûé õàðàêòåð è ïîýòîìó ïðè ïðîâåäåíèè ìå-
æäóíàðîäíûõ ñîïîñòàâëåíèé èìè íóæíî ïîëüçîâàòüñÿ ñ áîëüøîé îñòî-
ðîæíîñòüþ. Òåì íå ìåíåå, ðàññìîòðåíèå ñîöèàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ
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ïðîáëåì ìîæåò ïðåäñòàâëÿòü áîëüøîé èíòåðåñ è èìåòü îãðîìíóþ öåí-
íîñòü äëÿ òåõ, êòî îïðåäåëÿåò ïîëèòèêó â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Íà-
ïðèìåð ïîêàçàòåëè, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î íàëè÷èè áàðüåðîâ, ìîãóò
ïîìî÷ü îñóùåñòâëåíèþ ìîíèòîðèíãà öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà, óêàçàòü
íà ïîòåíöèàëüíî óçêèå ìåñòà, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ïðè ïðèìåíå-
íèè òåõíîëîãèè â íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèÿõ è â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ.
Ñ èõ ïîìîùüþ ìîæíî âûÿâèòü ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ îòñóòñòâèåì
íàäëåæàùèõ íàâûêîâ âëàäåíèÿ ÈÊÒ ñðåäè òàêèõ ïîëüçîâàòåëåé, êàê
ìàëîîáåñïå÷åííûå ñëîè íàñåëåíèÿ, è ïîìî÷ü óñèëèÿì, íàïðàâëåííûì
íà ðåøåíèå âîïðîñîâ áåçîïàñíîñòè è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ. Ïðîáëåìû èçìåðåíèÿ òåìïîâ ïðîíèêíîâåíèÿ ÈÊÒ òàêæå îá-
ñóæäàþòñÿ â äîêëàäå ÐÃÏÈÎ. Áîëåå ðàííèå ìåòîäû ñáîðà äàííûõ, êà-
ñàþùèõñÿ òåìïà ïðîíèêíîâåíèÿ, îãðàíè÷èâàëèñü ó÷åòîì ñòàíäàðòíûõ
ëèíèé äîñòóïà. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû ó÷èòûâàþò ðàçâèòèå ñåòåé ìî-
áèëüíîé ñâÿçè, à òàêæå øèðîêîïîëîñíûõ ëèíèé äîñòóïà ê Èíòåðíåòó.

Åñëè ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî äîñòóïíîñòü Èíòåðíåòà ïî ñðåäñòâàì ÿâëÿåò-
ñÿ îäíèì èç îïðåäåëÿþùèõ ôàêòîðîâ äîñòóïà, òî ïðåäñòàâëÿåòñÿ èíòå-
ðåñíûì ïîñìîòðåòü íà ãðàôèê 3, íà êîòîðîì ïîêàçàíû åæåãîäíûå òàðè-
ôû íà Èíòåðíåò â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà. Èç íåãî ñëåäóåò, ÷òî â ñòðàíàõ
ñ áîëåå íèçêèìè óðîâíÿìè äîõîäîâ è ïëîòíîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé, òà-
ðèôû íà òåëåôîííûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó ñóùåñòâåííî âûøå, ÷åì â
ñòðàíàõ ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì äîõîäîâ. Áîëåå êîíêðåòíî ìîæíî ãî-
âîðèòü î òîì, ÷òî ëþáîå ïðèðàùåíèå ê óâåëè÷åíèþ ïëîòíîñòè òåëå-
ôîííûõ ëèíèé íà ñàìûõ êðóòûõ ó÷àñòêàõ êðèâîé (ñòðàíû ñ áîëåå íèç-
êèì äîõîäîì/áîëåå íèçêîé ïëîòíîñòüþ òåëåôîííûõ ëèíèé) ñîâïàäàåò
ñî çíà÷èòåëüíûì ñíèæåíèåì òàðèôîâ íà äîñòóï ê Èíòåðíåòó. Îäíàêî,
ïðè âûñîêèõ óðîâíÿõ ïëîòíîñòè òåëåôîííûõ ëèíèé, êîòîðûå õàðàêòå-
ðèçóþòñÿ ïëîñêèìè ó÷àñòêàìè êðèâîé, ëþáîå óâåëè÷åíèå â ïëîòíîñòè
òåëåôîííûõ ëèíèé ñîâïàäàåò ñ ìèíèìàëüíûì ñíèæåíèåì òàðèôîâ.
Äàëüíåéøèé àíàëèç ñòðóêòóð íàöèîíàëüíûõ ðûíêîâ ïîçâîëèë áû, âîç-
ìîæíî, îáúÿñíèòü êîëåáàíèÿ öåí ìåæäó ñòðàíàìè.
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Ãðàôèê 3: Çàâèñèìîñòü åæåãîäíûõ òàðèôîâ íà Èíòåðíåò
1

â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè ê ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ

(â òåêóùèõ äîëëàðàõ ÑØÀ) îò ïëîòíîñòè

òåëåôîííûõ ëèíèé äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí,

îòíîñÿùèõñÿ ê ðàçíûì ãðóïïàì ïî óðîâíþ

äîõîäîâ
2
, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001); World

Bank Online Database (2003).

Â çàêëþ÷åíèå âàæíî îòìåòèòü, ÷òî èñòî÷íèê äàííûõ ÷àñòî îïðåäå-
ëÿåò ñîäåðæàíèå ñîáðàííûõ äàííûõ. Íàïðèìåð, ïåðâè÷íûì èñòî÷íè-
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1 Åæåãîäíûå òàðèôû íà Èíòåðíåò ðàññ÷èòûâàþòñÿ â äîëëàðàõ ÑØÀ èñõîäÿ
èç 30 ÷àñîâ èñïîëüçîâàíèÿ â ìåñÿö ïðè òåëåôîííîì ïîäêëþ÷åíèè. Îíè âêëþ-
÷àþò åæåìåñÿ÷íóþ àáîíåíòñêóþ ïëàòó çà îáùåñòâåííûå êîììóòèðîâàííûå òå-
ëåôîííûå ñåòè (ÎÊÒÑ), ïëàòó çà èñïîëüçîâàíèå ÎÊÒÑ íà ïðîòÿæåíèè ìàêñè-
ìàëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè è åæåìåñÿ÷íóþ ïëàòó ïðîâàéäåðó óñëóã Èíòåðíåòà
çà ìàêñèìàëüíûé ïåðèîä. Åæåãîäíûé òàðèô ïîëó÷àåòñÿ â ðåçóëüòàòå ñóììèðî-
âàíèÿ òðåõ âûøåïåðå÷èñëåííûõ îïëàò è óìíîæåíèÿ ðåçóëüòàòà íà 12.

2 Íà Ãðàôèêå 3, * îáîçíà÷àåò íåîãðàíè÷åííûé äîñòóï ê Èíòåðíåòó, à ** îò-
íîñÿòñÿ ê äàííûì ÎÝÑÐ. Êðîìå òîãî, ñòðàíû, îáîçíà÷åííûå ñ ïîìîùüþ àááðå-
âèàòóðû, âêëþ÷àþò Îñîáûé àäìèíèñòðàòèâíûé ðàéîí Êèòàÿ Ãîíêîíã.



êîì äàííûõ äëÿ ÌÑÝ ÿâëÿþòñÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå ñòðóêòóðû è îïåðà-
òîðû ñâÿçè. Ýòè ñòðóêòóðû íå ìîãóò ñîáèðàòü äàííûå ïî èñïîëüçîâà-
íèþ, òàê êàê èõ èíôîðìàöèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãè-
ñòðàöèîííûõ äàííûõ. Äàííûå ïî èñïîëüçîâàíèþ ñîáèðàþòñÿ ïðè îá-
ñëåäîâàíèè ñåìåé, øêîë èëè ïðåäïðèÿòèé, òàê êàê çàäàòü âîïðîñû
ìîæíî òîëüêî îáñëåäóåìûì ëþäÿì íàïðÿìóþ. Îáñëåäîâàíèÿ ïîäîá-
íîãî ðîäà ïðîâîäÿòñÿ íåáîëüøèì ÷èñëîì íàöèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷å-
ñêèõ áþðî (ÍÑÁ), ó÷èòûâàÿ, ÷òî òàêèå îáñëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ î÷åíü
äîðîãèìè, ðåñóðñîåìêèìè è òðåáóþò ìíîãî âðåìåíè. Â ïðèíöèïå, òà-
êèå ÍÑÁ ìîãëè áû îõâàòûâàòü áîëåå øèðîêèé êðóã âîïðîñîâ, îäíàêî
èõ ñôåðà äåéñòâèÿ âåñüìà îãðàíè÷åíà, ò. å., â îñíîâíîì, òîëüêî î÷åíü
íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ñòðàí îõâà÷åíî îáñëåäîâàíèÿìè ÍÑÁ. È â ýòîì
ïðîáëåìà.

3. Äàííûå, îòíîñÿùèåñÿ ê îáëàñòè êîìïåòåíöèè

ÞÍÅÑÊÎ

Â ýòîì ðàçäåëå ïðèâîäèòñÿ îáçîð èìåþùèõñÿ äàííûõ ïî ÈÊÒ â îò-
äåëüíûõ îáëàñòÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå êîìïåòåíöèè ÞÍÅÑÊÎ. Òà-
êèìè îáëàñòÿìè ÿâëÿþòñÿ îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà (è êîììóíèêàöèÿ),
îáùåñòâåííûå è ãóìàíèòàðíûå íàóêè è åñòåñòâåííûå íàóêè.

3.1. ÈÊÒ è îáðàçîâàíèå

Â îáëàñòè ÈÊÒ è îáðàçîâàíèÿ èìåþòñÿ íåêîòîðûå âàæíûå äàííûå
ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ïðè ïîëó÷åíèè íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî îáðàçî-
âàíèÿ, ïðè ýòîì îíè îñíîâûâàþòñÿ íà ïðåäïîëîæåíèè, ÷òî îáó÷åíèå
ïðîèñõîäèò â ôèçè÷åñêè ñóùåñòâóþùåì çäàíèè. Ãîðàçäî ìåíüøå èìå-
åòñÿ äàííûõ è èíôîðìàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ïðè ïîëó÷åíèè
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, òàê êàê íåêîòîðûå èíòåðåñíûå ïðèìåíåíèÿ ÈÊÒ
â ýòîé îáëàñòè íå ïðåäïîëàãàþò òàêîé èíôðàñòðóêòóðû (íàïðèìåð,
îòêðûòûå óíèâåðñèòåòû) è ïîýòîìó ñîáèðàòü òàêèå äàííûå ãîðàçäî
ñëîæíåå.

Â ïåðâîì ñëó÷àå (íà÷àëüíîå è ñðåäíåå îáðàçîâàíèå), âàæíûì èñ-
òî÷íèêîì äàííûõ ÿâëÿåòñÿ Ïðîãðàììà ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷à-
ùèõñÿ (PISA), â êîòîðîé ó÷àñòâóþò äî 28 ñòðàí ÎÝÑÐ è 15 ñòðàí íå
âõîäÿùèõ â ýòó îðãàíèçàöèþ. 32 ñòðàíû (28 ÎÝÑÐ è 4 íå-ÎÝÑÐ), ïðè-
íÿëè ó÷àñòèå â ïðîâåäåíèè ïåðâîãî öèêëà PISA â 2000 ãîäó; åùå 11
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ñòðàí ó÷àñòâîâàëè âî âòîðîì öèêëå â 2002 ãîäó. PISA èñïîëüçîâàëà àí-
êåòû äëÿ ñòóäåíòîâ è øêîëüíèêîâ, ÷òîáû ñîáðàòü äàííûå è âû÷èñëèòü
ïîêàçàòåëè, õàðàêòåðèçóþùèå ñîöèàëüíûå, êóëüòóðíûå, ýêîíîìè÷å-
ñêèå è îáðàçîâàòåëüíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà óñïåõè ó÷àùèõñÿ (ñì.
ðàìêó 1). Â òåõíè÷åñêîì äîêëàäå PISA-2000 îïèñûâàåòñÿ êîìïëåêñíàÿ
ìåòîäîëîãèÿ, ëåæàùàÿ â îñíîâå ïðîãðàììû ñáîðà äàííûõ, à òàêæå äî-
ïîëíèòåëüíûå äåòàëè ïî îñóùåñòâëåíèþ ïðîåêòà, ÷òî äàåò âîçìîæ-
íîñòü èññëåäîâàòåëÿì èñïîëüçîâàòü ýòó ìåòîäîëîãèþ. Â ðàìêàõ ïðî-
ãðàììû áûëè èçäàíû ÷åòûðå àíêåòû, îäíà èç êîòîðûõ áûëà ïîñâÿùåíà
çíàíèþ êîìïüþòåðà. Ýòà àíêåòà èñïîëüçîâàëàñü äëÿ ñáîðà èíôîðìà-
öèè î òîì, êàê ó÷àùèåñÿ èñïîëüçóþò êîìïüþòåð, î íàëè÷èè êîìïüþòå-
ðîâ è î ñàìîîöåíêå ñòóäåíòàìè ñâîèõ íàâûêîâ ðàáîòû íà êîìïüþòåðå.
Ýòî âàæíîå èññëåäîâàíèå ÿâèëîñü ïåðâûì èññëåäîâàíèåì, äàþùèì
ïîëíóþ êàðòèíó äîñòóïà, èñïîëüçîâàíèÿ è âëèÿíèÿ ÈÊÒ â øêîëàõ äëÿ
15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ, äåòàëèçèðîâàííóþ ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó. Ýòî
èññëåäîâàíèå ìîæåò ñëóæèòü õîðîøåé ìîäåëüþ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ
ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè, ó êîòîðûõ åñòü áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà
äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáñëåäîâàíèé â øêîëàõ. Ýòà èäåÿ áóäåò îáñóæäàòüñÿ
äàëåå â ýòîì äîêëàäå (ÎÝÑÐ/ÈÑÞ, 2003).

Ãðàôèêè 4 è 5 äàþò ïðåäñòàâëåíèå îá îñîáåííîñòÿõ èíôîðìàöèè,
ñîáðàííîé â ðàìêàõ ïðîãðàììû PISA.
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Ãðàôèê 4: Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ (â ïðîöåíòàõ), êîòîðûå

ïîëüçóþòñÿ êîìïüþòåðîì, ïî êðàéíåé ìåðå,

íåñêîëüêî ðàç â íåäåëþ, ñ äåòàëèçàöèåé ïî

ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó, äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, 2002

Èñòî÷íèê: OECD PISA Database (2003).

31



Ãðàôèê 5: Êîëè÷åñòâî êîìïüþòåðîâ (â ïðîöåíòàõ) â øêîëàõ,

ïîäêëþ÷åííûõ ê Web, äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
1
, 2002

Èñòî÷íèê: OECD PISA Database (2003).

32

1 Ñòðàíû, îáîçíà÷åííûå àááðåâèàòóðîé, âêëþ÷àþò Ãîíêîíã (ÎÀÐ), Êèòàé.



Ðàìêà 1: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Èíñòèòóòà

ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ — Ïðîãðàììà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ

Åæåãîäíûå èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå îáðàçîâàíèþ

Â õîäå èññëåäîâàíèé ÈÑÞ, ïîñâÿùåííûõ îáðàçîâàíèþ, âî âñåõ ãîñóäàðñò-
âàõ-÷ëåíàõ ÞÍÅÑÊÎ ñîáèðàþòñÿ äàííûå äëÿ ðàñ÷åòà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Ýòè ïîêàçàòåëè îõâàòûâàþò âñå óðîâíè îáðàçîâàíèÿ, îò
äîøêîëüíîãî äî âûñøåãî è âêëþ÷àþò òàêèå, êàê îòíîøåíèå îáùåãî è êîíå÷íîãî
÷èñëà ó÷àùèõñÿ, îòíîøåíèå êîëè÷åñòâà ó÷àùèõñÿ ê êîëè÷åñòâó ïðåïîäàâàòå-
ëåé è íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè, êàñàþùèåñÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ýòè
äàííûå ôîðìèðóþò îáøèðíóþ âñåìèðíóþ áàçó äàííûõ â îáëàñòè îáðàçîâà-
íèÿ, êîòîðàÿ ìîæåò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ìîíèòîðèíãà â ýòîé
îáëàñòè. Åæåãîäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ âêëþ÷àþò êàê ïðî-
ãðàììû ÈÑÞ-ÎÝÑÐ-Åâðîñòàò (ÈÎÅ), òàê è ïðîãðàììû ÏÌÎ (Ïîêàçàòåëè ìè-
ðîâîãî îáðàçîâàíèÿ), êîòîðûå áîëåå ïîäðîáíî îïèñûâàþòñÿ äàëåå.

Ïðîãðàììà ÈÑÞ-ÎÝÑÐ-Åâðîñòàò (ÈÎÅ)

ÈÑÞ ñîòðóäíè÷àåò ñ Åâðîñòàòîì è ÎÝÑÐ ïðè ïëàíèðîâàíèè, îðãàíèçàöèè è
ïðîâåäåíèè ñòàòèñòè÷åñêèõ ïðîãðàìì â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Öåëüþ òàêèõ
ïðîãðàìì ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå òåì ñòðàíàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè
ýòèõ îðãàíèçàöèé, ïîêàçàòåëåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ïîëèòèêè â
ýòîé îáëàñòè. Äàííûå ñîáèðàþòñÿ è îáðàáàòûâàþòñÿ îäíîé èç ìåæäóíàðîä-
íûõ îðãàíèçàöèé, è çàòåì îðãàíèçàöèè îáìåíèâàþòñÿ îêîí÷àòåëüíûìè ñîâî-
êóïíîñòÿìè äàííûõ, ÷òîáû áûòü óâåðåííûìè, ÷òî ïðîâåäåíèå ïîñëåäóþùåãî
àíàëèçà è ðàñïðîñòðàíåíèå ðåçóëüòàòîâ êàæäîé îðãàíèçàöèåé îñíîâûâàåòñÿ
íà îäíîé è òîé æå ñòàòèñòèêå. ÈÑÞ âêëþ÷àåò äàííûå, ïîëó÷åííûå èç ðàçíûõ
ñòðàí, âî âñåìèðíóþ áàçó äàííûõ ïî îáðàçîâàíèþ.

Ïðîãðàììà «Ìåæäóíàðîäíûå ïîêàçàòåëè îáðàçîâàíèÿ» (ÂÏÎ)

ÈÑÞ è ÎÝÑÐ ñîâìåñòíî âûïîëíÿþò ïðîãðàììó ÂÏÎ ïðè ôèíàíñîâîé ïîä-
äåðæêå Âñåìèðíîãî áàíêà. Ýòà ïðîãðàììà áûëà íà÷àòà â 1997 ãîäó è åå öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ ðàçðàáîòêà âàæíûõ äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîëèòèêè ïîêàçàòåëåé â îáëàñ-
òè îáðàçîâàíèÿ äëÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí è âíåäðåíèå ñèñòåì äëÿ ïîëó÷åíèÿ
òàêèõ ïîêàçàòåëåé. Äåâÿòíàäöàòü ñòðàí, èìåþùèõ ñðåäíèå äîõîäû è ïðåä-
ñòàâëÿþùèõ áîëåå 70 % íàñåëåíèÿ ìèðà, ïðèíÿëè äîáðîâîëüíîå ó÷àñòèå â
ýòîé ïðîãðàììå è âûäåëèëè äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ åå
óñïåøíîãî ïðîâåäåíèÿ. Îñíîâíûå äàííûå è ïîêàçàòåëè ââîäÿòñÿ âî âñåìèð-
íóþ áàçó äàííûõ. Êðîìå òîãî, ýòà ãðóïïà îñóùåñòâëÿåò îòäåëüíûå ïðîåêòû,
ñïîñîáñòâóþùèå óëó÷øåíèþ ñîïîñòàâèìîñòè ëèáî ðàñøèðåíèþ ñôåðû îõâàòà
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ìåæäóíàðîäíûõ ïîêàçàòåëåé â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ðàç-
ðàáàòûâàåòñÿ ìîäåëü èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîãî íà÷àëüíîé øêîëå, êîòîðàÿ
áóäåò âêëþ÷àòü èíôîðìàöèþ ïî âîïðîñàì ñïðàâåäëèâîñòè è êà÷åñòâà îáðàçî-
âàíèÿ, à òàêæå íàëè÷èÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ ÈÊÒ. Èññëåäîâàíèå áóäåò
ïðîâîäèòüñÿ â 2004 ãîäó.

Ïðîãðàììà ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷àùèõñÿ (PISA)

PISA ïîëó÷àåò ðåçóëüòàòû, õàðàêòåðèçóþùèå óñïåõè ó÷àùèõñÿ â ÷òåíèè, ìàòå-
ìàòèêå è â äîñòèæåíèè íàó÷íîé ãðàìîòíîñòè. Öåëüþ ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ
îöåíêà òîãî, äî êàêîé ñòåïåíè ó÷àùèåñÿ, çàêàí÷èâàþùèå êóðñ îáÿçàòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, îâëàäåëè íåêîòîðûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ
ïîëíîöåííîãî ó÷àñòèÿ â æèçíè îáùåñòâà. Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ïðîâî-
äèâøèõñÿ ÎÝÑÐ è ÈÑÞ è ïðåäñòàâëåííûå â äîêëàäå «Îâëàäåíèå ãðàìîòîé
äëÿ áóäóùåãî ìèðà — Ïðîäîëæåíèå èññëåäîâàíèé, âûïîëíåííûõ â ðàìêàõ
ïðîãðàììû PISA-2000» äîïîëíÿþò êàðòèíó, ïîëó÷åííóþ PISA. Â ýòîì äîêëàäå
ïðåäîñòàâëÿåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî ñòðàíàì, íå âõîäÿùèì â ÎÝÑÐ è òîëüêî íå-
äàâíî ïðèñîåäèíèâøèìñÿ ê ýòîé ïðîãðàììå, òàêèì êàê Àëáàíèÿ, Àðãåíòèíà,
Áîëãàðèÿ, ×èëè, Ãîíêîíã (ÎÀÐ Êèòàÿ), Èíäîíåçèÿ, Èçðàèëü, Ðåñïóáëèêà Ìàêå-
äîíèÿ, Ïåðó, Ðóìûíèÿ è Òàèëàíä.

Ðåçóëüòàòû íàáëþäåíèé ÈÑÞ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû «Îáðàçîâà-
íèå äëÿ âñåõ» (ÎÄÂ) ÈÑÞ íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ñáîð è ðàñïðîñòðàíåíèå
êëþ÷åâûõ äàííûõ è ïîêàçàòåëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â õîäå íàáëþäåíèÿ çà
äîñòèæåíèåì øåñòè ìåæäóíàðîäíûõ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ â ïðîãðàììå «Îá-
ðàçîâàíèå äëÿ âñåõ» (ÎÄÂ), à òàêæå çà ðåøåíèå çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ â ïðî-
ãðàììå «Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè» (ÖÐÍÒ). Åæåãîäíûé äîêëàä î
ðåçóëüòàòàõ íàáëþäåíèÿ çà õîäîì âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ÎÄÂ â ìèðå, êîòî-
ðûé áûë âïåðâûå îïóáëèêîâàí â 2002 ãîäó, îñíîâûâàåòñÿ íà ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ è èõ àíàëèçå, ïðåäîñòàâëåííûõ ÈÑÞ. Ýòî íàèáîëåå ïîëíûé ìåæäóíà-
ðîäíûé äîêëàä î äîñòèæåíèÿõ â õîäå âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû «Îáðàçîâàíèå
äëÿ âñåõ».

Ïðîãðàììà ìîíèòîðèíãà è îöåíêè ãðàìîòíîñòè (ÏÌÎÃ)

Ýòà èíèöèàòèâà íàïðàâëåíà íà óñîâåðøåíñòâîâàíèå èçìåðåíèé óðîâíÿ ãðà-
ìîòíîñòè. Òàêèå èçìåðåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ñî÷åòàíèè
ñàìîäåêëàðàöèè è ïîäòâåðæäåíèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìîãî ïðåäñòàâèòåëÿìè îáðà-
çîâàíèÿ. Â ðàìêàõ ÏÌÎÃ ðàçðàáàòûâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè íàâûêîâ âëà-
äåíèÿ ãðàìîòîé ñ ïîìîùüþ ìåòîäîâ íåïîñðåäñòâåííîãî îïðåäåëåíèÿ êàê áàçî-
âûõ íàâûêîâ óìåíèÿ ÷èòàòü è ïèñàòü, òàê è âëàäåíèÿ áîëåå ñëîæíûìè íàâûêà-
ìè. Ýòà ïðîãðàììà áóäåò îïðîáîâàíà â ÷åòûðåõ èëè ïÿòè ñòðàíàõ â 2004 ãîäó.
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Äåÿòåëüíîñòü ÈÑÞ â ñôåðå íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÈÑÞ â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ Îòäåëîì áàçîâîãî îáðàçîâàíèÿ ÞÍÅÑÊÎ è ñ «Àçèàò-
ñêî-òèõîîêåàíñêèì êóëüòóðíûì öåíòðîì ÞÍÅÑÊÎ» (ÀÊÖÞ) â ßïîíèè íà÷àë
îñóùåñòâëåíèå ýêñïåðèìåíòàëüíûõ ïðîåêòîâ ïî ó÷ðåæäåíèþ èíôîðìàöèîí-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì â îáëàñòè íåôîðìàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â òðåõ
ñòðàíàõ (Òàíçàíèÿ, Êàìáîäæà è Èíäèÿ). ÈÑÞ òàêæå ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì Ñïåöè-
àëüíîé êîìèññèè Åâðîñòàòà ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ, êîòîðàÿ
çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé êëàññèôèêàöèè â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ äëÿ âçðîñëûõ.

Ñîçäàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà (ÑÑÏ)

ÈÑÞ íà÷àë îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàììû ïî ñîçäàíèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà â íà÷àëå 2002 ãîäà. Îäèí èç îñíîâíûõ ïðîåêòîâ, ôèíàíñèðîâàâøèéñÿ
Åâðîïåéñêèì ñîþçîì, áûë ïîñâÿùåí ñîçäàíèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â
îäèííàäöàòè ñòðàíàõ, êîòîðûå áûñòðî ïðîäâèãàëèñü â äîñòèæåíèè öåëåé ÎÄÂ
è íóæäàëèñü â íàäåæíîì ìîíèòîðèíãå è îöåíêå ñâîèõ äîñòèæåíèé â ðåàëèçà-
öèè öåëåé ÎÄÂ è íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ. Ýòà ïðî-
ãðàììà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ïîñëåäîâàòåëüíîé ìåæäóíàðîäíîé ñòðà-
òåãèè è îáùåãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ äëÿ äèàãíîñòè÷åñêèõ è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ
ìîäóëåé îáó÷åíèÿ. Òàêàÿ ïðîãðàììà óæå íà÷àëà äåéñòâîâàòü â ÷åòûðåõ ñòðà-
íàõ: Ãâèíåå, Íèãåðå, Òàíçàíèè è Ìàâðèòàíèè.

Ìåæäóíàðîäíàÿ àññîöèàöèÿ ïî îöåíêå äîñòèæåíèé â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ (IEA), íàõîäÿùàÿñÿ â Íèäåðëàíäàõ è Ãåðìàíèè, òàêæå çàíèìà-
åòñÿ ñáîðîì èíôîðìàöèè î íàëè÷èè è èñïîëüçîâàíèè ÈÊÒ ñ ïîìîùüþ
àíêåòèðîâàíèÿ ó÷àùèõñÿ è øêîëüíûõ àäìèíèñòðàòîðîâ. Íåêîòîðûå
èç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé, ïðîâåäåííûõ Àññîöèàöèåé, âêëþ÷àþò
Òðåòüå ìåæäóíàðîäíîå èññëåäîâàíèå â îáëàñòè ìàòåìàòèêè è åñòåñò-
âåííûõ íàóê (TIMSS) 1995 ãîäà (IEA/ISC, 1995), Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ
ìàòåìàòè÷åñêîé íàóêè â ìèðå (TIMSS) 1999 ãîäà (IEA/ISC, 1999) è
Ìåæäóíàðîäíûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ïîâûøåíèÿ ãðàìîòíîñòè
(PIRLS) 2001 ãîäà (IEA/ISC, 2001). TIMSS îõâàòûâàåò áîëüøåå ÷èñëî
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ÷åì PISA è ïðîèçâîäèò âûáîðêó, êàê ïî âîçðàñ-
òó, òàê è ïî ãîäó îáó÷åíèÿ.

IEA òàêæå ïðîâåëà îáñëåäîâàíèå øêîë, ïðè êîòîðîì ñîáèðàëàñü
èíôîðìàöèÿ ïî ÈÊÒ â øêîëàõ. Ïîñëåäíèå èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñ-
òè âêëþ÷àþò Âòîðîå èññëåäîâàíèå ïî èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì
â îáðàçîâàíèè (SITES), ìåæäóíàðîäíîå ñðàâíèòåëüíîå èññëåäîâàíèå
ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â íà÷àëüíîé è ñðåäíåé øêîëå, îõâàòûâàþùåå
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áîëåå 30 ñòðàí ìèðà. Öåëüþ ýòîãî ïðîåêòà ÿâëÿåòñÿ îïèñàíèå èíôðà-
ñòðóêòóðû ÈÊÒ (àïïàðàòíîå/ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå), îðãàíèçàöèè
è óïðàâëåíèÿ, êâàëèôèêàöèè ó÷èòåëåé, à òàêæå ìåñòà ÈÊÒ â øêîëüíîé
ïðîãðàììå. Â õîäå îñóùåñòâëåíèÿ ýòîãî ïðîåêòà ïðîâîäèëñÿ ìîíèòî-
ðèíã èçìåíåíèé ýòèõ ïåðåìåííûõ âî âðåìåíè, è äàâàëèñü îöåíêè «ãðà-
ìîòíîñòè» ó÷àùèõñÿ ïî âîïðîñó èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è òîìó,
êàêèå âîçìîæíîñòè â ýòîé îáëàñòè ïðåäîñòàâëÿþò ó÷àùèìñÿ øêîëû è
ó÷èòåëÿ.

Þæíî-Àôðèêàíñêèé êîíñîðöèóì ïî íàáëþäåíèþ çà êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ (SACMEQ) ÿâëÿåòñÿ ñîâìåñòíîé ñåòüþ 15 ìèíèñòåðñòâ îá-
ðàçîâàíèÿ â Þæíî-Àôðèêàíñêèõ îáëàñòÿõ, êîòîðàÿ áûëà ñîçäàíà â
1995 ãîäó äëÿ ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé â îáëàñòè îáðàçîâàòåëüíîé
ïîëèòèêè. Ðåçóëüòàòû ýòèõ èññëåäîâàíèé ïðåäíàçíà÷àëèñü äëÿ îôè-
öèàëüíûõ ëèö, îòâå÷àþùèõ çà ïîëèòèêó â ýòîé îáëàñòè. Âûñòóïàÿ â êà-
÷åñòâå ðåãèîíàëüíîé ìîäåëè, SACMEQ âíîñèò âêëàä íå òîëüêî â ñîç-
äàíèå ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ íà íàöèî-
íàëüíîì óðîâíå, íî òàêæå ñòèìóëèðóåò ïðîâåäåíèå ñðàâíèòåëüíîãî
àíàëèçà ìåæäó ðàçíûìè ñòðàíàìè. Ïîñëåäíèå îáñëåäîâàíèÿ øêîë,
ïðîâåäåííûå â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ, áûëè íàïðàâëåíû íà èçó÷åíèå ïðî-
áëåì, êàñàþùèõñÿ êà÷åñòâà íà÷àëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ òàêèå
ïàðàìåòðû, êàê õàðàêòåðèñòèêà ó÷èòåëåé è ó÷åíèêîâ, äîñòóï ê îáðàçî-
âàòåëüíîé äîêóìåíòàöèè, òåõíîëîãèÿ (âêëþ÷àÿ ÈÊÒ) è èíôðàñòðóêòó-
ðà, óðîâåíü ãðàìîòíîñòè ó÷åíèêîâ è ïîêàçàòåëè ñïðàâåäëèâîñòè äîñòó-
ïà ê îáðàçîâàíèþ (SACMEQ, 2003).

3.2. ÈÊÒ è êóëüòóðà

Äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îáëàñòè êóëüòóðû â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íåìíîãî. Ñèñòåìàòè÷åñêèõ äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â
ðàçíûõ îáëàñòÿõ êóëüòóðû òåì áîëåå íåäîñòàòî÷íî, à òå, ÷òî åñòü, ñó-
ùåñòâóþò, ãëàâíûì îáðàçîì, â ôîðìå êà÷åñòâåííûõ èññëåäîâàíèé è
èíôîðìàöèè î æèçíè çíàìåíèòîñòåé, â ëó÷øåì ñëó÷àå.

Åñòü íåêîòîðàÿ èíôîðìàöèÿ â îòíîøåíèè ÷èñëà îíëàéíîâûõ ìóçå-
åâ è êîëè÷åñòâà dot.museum ðåãèñòðàöèé, à òàêæå î öèôðîâîé áèáëèî-
òåêå è àðõèâíûõ êîëëåêöèÿõ. Musee — ýòî ïðèìåð îíëàéíîâîé óñëóãè,
êîòîðàÿ ÷åðåç ïîèñêîâóþ ñèñòåìó èìååò ññûëêè íà ïî÷òè 37000 ìóçååâ
ïî âñåìó ìèðó. Ó íåå åñòü ìóçåéíûå èíôîðìàöèîííûå ñòðàíèöû, ñïðà-
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âî÷íèê ïî òèïàì ìóçååâ è äîìàøíÿÿ ñòðàíèöà, íà êîòîðîé åñòü èíôîð-
ìàöèÿ î ìóçåéíûõ âûñòàâêàõ, ïðîèçâîëüíàÿ âûáîðêà ìóçååâ è äîïîë-
íèòåëüíûå ìóçåéíûå ññûëêè (Musee, 2003). Museumland — åùå îäèí
ïîðòàë îíëàéíîâûõ ìóçååâ è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ. Çäåñü ìîæíî íàé-
òè áîëåå 10 000 ññûëîê èç 130 ñòðàí (Museumland, 2003). Îäíàêî ýòè
äâà ñàéòà ñîäåðæàò äàëåêî íå ïîëíûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ êîëè÷åñòâà
îíëàéíîâûõ ìóçååâ è äðóãîé ñòàòèñòè÷åñêîé èíôîðìàöèè î êîëëåêöè-
ÿõ â öèôðîâîì âèäå. Ñèñòåìàòè÷åñêîå îáúåäèíåíèå äàííûõ òàêîãî òè-
ïà ìîãëî áû ïðåäñòàâëÿòü èíòåðåñ äëÿ ìíîãèõ ïîëüçîâàòåëåé, èíòåðå-
ñóþùèõñÿ äàííîé ñôåðîé.

Ðàìêà 2: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Èíñòèòóòà

ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ — Ïðîãðàììà ñòàòèñòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé

â îáëàñòè êóëüòóðû è êîììóíèêàöèè (2003)

Äî ñàìîãî ïîñëåäíåãî âðåìåíè ÈÑÞ ñîáèðàë äàííûå ñ ïîìîùüþ øåñòè ñïåöè-
àëüíûõ ìåõàíèçìîâ, îõâàòûâàþùèõ òàêèå îáëàñòè êàê êíèãîèçäàòåëüñòâî, êè-
íî è êèíîòåàòðû, áèáëèîòåêè, ìóçåè, ïå÷àòü è âåùàíèå. Ïðîãðàììà ïî êóëüòó-
ðå è êîììóíèêàöèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåñìàòðèâàåòñÿ è ïåðåîöåíèâàåòñÿ.
Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ î âîçìîæíîñòè ñáîðà íîâûõ äàííûõ, êîòîðûå ïîìîãóò
îáåñïå÷èòü èíôîðìàöèåé îòâåòñòâåííûõ ëèö, îïðåäåëÿþùèõ ïîëèòèêó â ýòîé
îáëàñòè â ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ ÞÍÅÑÊÎ. Ïåðâûå øàãè â ýòîì íàïðàâëåíèè
çàêëþ÷àþòñÿ â ñëåäóþùåì:

• ñîçäàíèå ðååñòðà ñóùåñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé è èñòî÷íèêîâ äàííûõ â îáùå-
ìèðîâîì ìàñøòàáå, à òàêæå âûÿâëåíèå íåêîòîðûõ ïðîáåëîâ â äàííûõ;

• ñîâìåñòíîå ñ «l’Observatoire de la culture et des communications du Québec»
ôèíàíñèðîâàíèå çàñåäàíèé «ìîçãîâîãî öåíòðà» — «Ìåæäóíàðîäíîãî ñèìïî-
çèóìà ïî ñòàòèñòèêå â îáëàñòè êóëüòóðû» — â Ìîíðåàëå â îêòÿáðå 2002 ãîäà ñ
ïðèâëå÷åíèåì 80, èëè îêîëî òîãî, ó÷àñòíèêîâ; ñì. Ñàéò
http://www.colloque2002symposium.gouv.qc.ca/;

• ïðîâåäåíèå êîíñóëüòàöèé ñ ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, ãîñóäàðñòâà-
ìè-÷ëåíàìè è äðóãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ â îáëàñòè
êóëüòóðû è êîììóíèêàöèè, à òàêæå ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ âñòðå÷àõ äëÿ îá-
ñóæäåíèÿ âîïðîñîâ, êàñàþùèõñÿ ðàçðàáîòîê â îáëàñòè ñáîðà äàííûõ è ïîêàçà-
òåëåé.

Êàê îæèäàåòñÿ, â ðåçóëüòàòå òàêîãî ïåðåñìîòðà áóäåò ðàçðàáîòàíà ñòðóêòóðà
ìåæäóíàðîäíîé ñòàòèñòèêè â îáëàñòè êóëüòóðû è êîììóíèêàöèè, â êîòîðîé ïîÿ-
âÿòñÿ íîâûå îáëàñòè äëÿ ñáîðà äàííûõ. Âîçìîæíî, ýòî ïîòðåáóåò ðàçðàáîòêè
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íîâîé ìåòîäîëîãèè ñáîðà äàííûõ, êîòîðàÿ áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ýòîé ñòðóêòó-
ðîé, è êîòîðàÿ ïîçâîëèò ÈÑÞ íà÷àòü îñóùåñòâëåíèå íîâîé ïðîãðàììû â ýòîé
îáëàñòè.

Êóëüòóðà è ÈÊÒ: Èíèöèàòèâà B@bel

ÈÑÞ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â ïðîåêòå ÞÍÅÑÊÎ Èíèöèàòèâà B@bel, êîòîðàÿ íà-
ïðàâëåíà íà òî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàâíîïðàâíûé äîñòóï ê èíôîðìàöèè â êè-
áåðïðîñòðàíñòâå, â ÷àñòíîñòè, ê èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ.
Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïîääåðæèâàòü ìíîãîÿçû÷èå è èñïîëüçîâàòü ÈÊÒ äëÿ ñî-
õðàíåíèÿ èñ÷åçàþùèõ ÿçûêîâ. Â ðàìêàõ ýòîãî ïðîåêòà ÈÑÞ ôèíàíñèðóåò ðà-
áîòó, ïîñâÿùåííóþ ñòàòóñó ìíîãîÿçû÷èÿ â Èíòåðíåòå. Îñîáîå âíèìàíèå áóäåò
óäåëåíî èçìåíåíèþ ñ òå÷åíèåì âðåìåíè ÿçûêîâîãî ñîîòíîøåíèÿ â Èíòåðíåòå
è ÿçûêîâîìó âîçäåéñòâèþ íà Èíòåðíåò.

Fundacion Redes y Desarollo (FUNREDES) — ýòî íåïðàâèòåëüñò-
âåííàÿ îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â Äîìèíèêàíñêîé Ðåñïóáëèêå
è îêàçûâàåò ñîäåéñòâèå âî âíåäðåíèè ÈÊÒ â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå. Ñ
1995 ãîäà îíà ïðîâåëà ñåðèþ èññëåäîâàíèé ñ öåëüþ îöåíèòü ÿçûêîâîå
ðàñïðåäåëåíèå è íàöèîíàëüíîå âëèÿíèå â Èíòåðíåòå. Ïðè ïðîâåäåíèè
ýòèõ èññëåäîâàíèé èñïîëüçîâàëèñü ìåòîäû ïîäñ÷åòà êîëè÷åñòâà web-
ñòðàíèö, ïðîèíäåêñèðîâàííûõ ïîïóëÿðíûìè ïîèñêîâûìè ñèñòåìàìè
è ñîäåðæàùèõ îòäåëüíûå ñëîâà è ôðàçû èç ðàçíûõ ÿçûêîâ. Îäíàêî òà-
êîé ïîäñ÷åò ñòðàíèö ïîäâåðæåí öåëîìó ðÿäó ïîìåõ, âîçíèêàþùèõ êàê
ñëåäñòâèå òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îòäåëüíûõ èñïîëüçîâàííûõ ïî-
èñêîâûõ ñèñòåì. Áîëåå òîãî, ëèíãâèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè âûáðàí-
íûõ ñëîâ è ñòàòèñòè÷åñêîå ðàñïðåäåëåíèå ýòèõ èñêîìûõ ñëîâ áûëè
íåäîñòàòî÷íî õîðîøî ïðîàíàëèçèðîâàíû, ÷òîáû äåëàòü îáîáùåíèÿ,
îñíîâûâàÿñü íà òàêèõ èññëåäîâàíèÿõ. Íåñìîòðÿ íà ýòè íåäîñòàòêè, ðå-
çóëüòàòû äàþò îñíîâàíèÿ ïðåäïîëîæèòü, ÷òî äîëÿ web-ñòðàíèö íà äàí-
íîì ÿçûêå ïðèìåðíî ðàâíà äîëå ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, ãîâîðÿùèõ
íà ýòîì ÿçûêå. Áîëåå òîãî, èõ äàííûå ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî ìåæäó 1998
è 2003 ãîäàìè ïðèñóòñòâèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Web óìåíüøèëîñü ñ
75 % äî 45 % (îò îáùåãî ïðèñóòñòâèÿ), õîòÿ àíãëèéñêèé ÿçûê îñòàåòñÿ
ïðè ýòîì ïðåîáëàäàþùèì ÿçûêîì (Pimienta, 1999).

Êîìïàíèÿ Alis Technologies ïðèìåíÿåò ìåòîäîëîãèþ, îòëè÷íóþ îò
FUNREDES, óäåëÿÿ îñíîâíîå âíèìàíèå ïðîöåññó îáðàáîòêè äàííûõ.
Îíà èñïîëüçóåò ïðîãðàììó, êîòîðàÿ àâòîìàòè÷åñêè ðàñïîçíàåò ñåìíà-
äöàòü ÿçûêîâ, èñïîëüçóåìûõ â ïðîñòðàíñòâå Web. Åñëè ñðàâíèòü åå ðå-
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çóëüòàòû ñ ðåçóëüòàòàìè FUNREDES, òî ñîãëàñíî Alis ïðèñóòñòâèå
àíãëèéñêîãî ÿçûêà â ñåòè îêàçûâàåòñÿ áîëåå çíà÷èòåëüíûì (82 %). Îä-
íàêî ñîãëàñíî è ïåðâîìó è âòîðîìó èññëåäîâàíèÿì, äîëÿ ôðàíöóçñêîãî
è èñïàíñêîãî ÿçûêîâ â Èíòåðíåòå îêàçûâàåòñÿ ïðèìåðíî îäèíàêîâîé.

Global Reach ïðåäñòàâëÿåò ñëåäóþùèé ãðàôèê ðàñïðåäåëåíèÿ êî-
ëè÷åñòâà ëþäåé â ñåòè ïî çîíàì èñïîëüçîâàíèÿ ðîäíîãî ÿçûêà (ñì. ãðà-
ôèê 6).

Ãðàôèê 6: ×èñëåííîñòü îáùåìèðîâîãî îíëàéíîâîãî

ñîîáùåñòâà ñ äåòàëèçàöèåé ïî ÿçûêó

(â ïðîöåíòàõ)
1
.

Èñòî÷íèê: Global Reach, Global Internet Statistics (2003).
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1 «Âñåìèðíîå îíëàéíîâîå ñîîáùåñòâî ñîîòíîñèòñÿ ñ êîëè÷åñòâîì ëþäåé â
ñåòè, ãîâîðÿùèõ íà êàæäîì ÿçûêå (ò. å. ñ íîñèòåëÿìè ÿçûêà), à íå ïðåäñòàâëÿåò
êîëè÷åñòâî ëþäåé, êîòîðûå ìîãóò ðàçãîâàðèâàòü íà äàííîì ÿçûêå. Ñóùåñòâóåò
÷àñòè÷íîå íàëîæåíèå êîëè÷åñòâåííûõ äàííûõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ àíãëèéñêèé è
íå-àíãëèéñêèé ÿçûêè, òàê êàê ìíîãèå àìåðèêàíöû âõîäÿò â ñåòü íà äâóõ ÿçû-
êàõ» (Global Reach, 2003).



3.3. ÈÊÒ è íàóêà è òåõíèêà (ÍèÒ)

Çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü ñîâðåìåííûõ äàííûõ ïî íàóêå è òåõíèêå ïîëó-
÷åíà â ðåçóëüòàòå èçìåðåíèé, âûïîëíåííûõ ñåêòîðîì Research and Ex-
perimental Development (R&D) (ñåêòîð íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ è
îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàáîò (ÍÈÎÊÐ). Ýòè èçìåðåíèÿ îñíîâûâà-
ëèñü, ãëàâíûì îáðàçîì, íà ïðèíöèïàõ, óñòàíîâëåííûõ â ðóêîâîäñòâå
Frascati Manual ÎÝÑÐ (OECD, 2002b), â êîòîðîì, â ñâîþ î÷åðåäü,
èñïîëüçîâàëèñü Ðåêîìåíäàöèè ÞÍÅÑÊÎ, êàñàþùèåñÿ ìåæäóíàðîä-
íîé ñòàíäàðòèçàöèè ñòàòèñòèêè â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè (UNESCO,
1978). «Èñõîäíûå äàííûå» R&D, â ÷àñòíîñòè, êàñàþùèåñÿ ïåðñîíàëà è
ðàñõîäîâ, äîïîëíÿþòñÿ «âûõîäíûìè» ïîêàçàòåëÿìè, êîòîðûå îñíîâû-
âàþòñÿ íà ïîäñ÷åòå íàó÷íûõ ïóáëèêàöèé è ïàòåíòîâ (OECD, 1994), à
òàêæå íà êîñâåííûõ êðèòåðèÿõ âëèÿíèÿ, òàêèõ êàê ôèíàíñîâàÿ îòäà÷à
îò èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèè (OECD, 1990) è ñòàòèñòèêà â ñôåðå òîð-
ãîâëè âûñîêîòåõíîëîãè÷íûìè òîâàðàìè. Ñîâñåì íåäàâíî áûëè ñîçäà-
íû äðóãèå ðóêîâîäñòâà, òàêèå êàê Oslo Manual (OECD/Eurostat, 1997)
ïî íîâîââåäåíèÿì è Canberra Manual (OECD/Eurostat, 1995) ïî ëþä-
ñêèì ðåñóðñàì â ÍèÒ. Ðóêîâîäñòâà ÎÝÑÐ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ â êà÷åñòâå ñïðàâî÷íèêîâ â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ, êîòîðûå îáëàäàþò
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñõîæåé ñòðóêòóðîé ýêîíîìèêè è áîëåå âûñî-
êèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ. Äî êàêîé ñòåïåíè îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ áåç
âñÿêèõ ìîäèôèêàöèé è óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòÿì ñòðàí, êîòîðûå íå
ÿâëÿþòñÿ ÷ëåíàìè ÎÝÑÐ, âñå åùå ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ.

Ñóùåñòâîâàíèå ñâÿçè ìåæäó ÍèÒ è ÈÊÒ áûëî óñòàíîâëåíî ìíîãè-
ìè ðàçëè÷íûìè ìåæäóíàðîäíûìè îðãàíèçàöèÿìè, è íàëè÷èå òàêîé
ñâÿçè îöåíèâàåòñÿ èìè â êà÷åñòâå âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé ïðîöåññà ðàç-
âèòèÿ. Â ýòîé ñâÿçè Êîìèññèÿ ÎÎÍ ïî ðàçâèòèþ íàóêè è òåõíîëîãèè
(UNCTAD, 2002), ðàçðàáîòàëà ñòðóêòóðó ïîêàçàòåëåé, îòðàæàþùèõ
ðàçâèòèå òåõíîëîãèè, âêëþ÷àÿ àñïåêòû, ãäå ÈÊÒ èãðàþò âåäóùóþ
ðîëü. Â Òàáëèöå 1 ïðåäñòàâëåíà ñâîäêà òàêèõ àñïåêòîâ. Â ðàìêàõ
NESTI (Íàöèîíàëüíûå ýêñïåðòû â îáëàñòè ïîêàçàòåëåé â íàóêå è òåõ-
íèêå) ÎÝÑÐ ó÷ðåäèëà ðàáî÷óþ ãðóïïó ïî âîïðîñàì ñòàòèñòèêè â íàóêå
è òåõíèêå. Áîëåå òîãî, ÎÝÑÐ âêëþ÷èëà â èçäàíèå Frascati Manual 2002
ãîäà ïðèëîæåíèå, êàñàþùååñÿ èçìåðåíèé, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ è âûïîë-
íåííûõ R&D (OECD, 2002b).
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Òàáëèöà 1: Ïîêàçàòåëè, ïðåäëîæåííûå UNCSTD

ê èñïîëüçîâàíèþ

Îáúåêò îöåíêè Àñïåêòû ðàçâèòèÿ Ïîêàçàòåëè

Òåõíîëîãè÷å-
ñêîå ðàçâèòèå

1. Èííîâàöèè

2. ×åëîâå÷åñêèé
êàïèòàë

3. Ñòðóêòóðà ýêñ-
ïîðòà

— Çàòðàòû R&D (% ÂÂÄ)

— Êîëè÷åñòâî òåõíè÷åñêîãî ïåðñîíàëà â
R&D

— Êîëè÷åñòâî ó÷àùèõñÿ â âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèÿõ (% íàñåëåíèÿ)

— Âûñîêîòåõíîëîãè÷íûé ýêñïîðò â ïðî-
öåíòàõ îò îáùåãî ýêñïîðòà

ÈÊÒ 1. Ïîäñîåäèíåíèå

2. Äîñòóï

3. Ïîëèòèêà

4. Èñïîëüçîâàíèå

— Õîñòû Èíòåðíåòà, ÐÑ, ñòàöèîíàðíûå
òåëåôîííûå ëèíèè, ìîáèëüíûå òåëå-
ôîíû

— ×èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, ãðà-
ìîòíîñòü, ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ,
ñòîèìîñòü ìåñòíûõ çâîíêîâ, ìåæäó-
ãîðîäíÿÿ ñâÿçü, ðûíîê ÏÈÓ

— Ñðåäíèé âõîäÿùèé / èñõîäÿùèé òåëå-
êîììóíèêàöèîííûé òðàôèê

Â êà÷åñòâå õðàíèòåëÿ ìåæäóíàðîäíîé áàçû äàííûõ ïî ñòàòèñòèêå â
îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè ÈÑÞ âíîñèò ñâîé âêëàä, êàê â ôîðìèðîâàíèå
êîíöåïöèè, òàê è â ñîçäàíèå ìåòîäîëîãèè ñáîðà ñîïîñòàâèìûõ ïðè ìå-
æäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèÿõ äàííûõ è ïîêàçàòåëåé. Èìåííî â òàêîì êà÷å-
ñòâå ÈÑÞ ïðîâåë íåäàâíî ìåæäóíàðîäíûå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì
âûðàáîòêè ïðèîðèòåòîâ ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè íàóêè è
òåõíèêè è ïî îïðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Â ïðîöåñ-
ñå ýòèõ êîíñóëüòàöèé áûë âûÿâëåí ðÿä ïðèîðèòåòíûõ îáëàñòåé. Â ðàì-
êå 3 ïðåäñòàâëåíî êðàòêîå èçëîæåíèå ïðîãðàììû ðàáîòû ÈÑÞ â ýòîé
îáëàñòè.

Íåñìîòðÿ íà ïðåäïðèíÿòûå óñèëèÿ, ñîïîñòàâèìûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
äàííûõ, îõâàòûâàþùèõ âåñü ìèð è êàñàþùèõñÿ èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â
îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè, íå ñóùåñòâóåò. Òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè áîëüøóþ
ðàáîòó ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ îñâåäîìëåííîñòè îòâåòñòâåííûõ ëèö, ïî
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ñîçäàíèþ ïîòåíöèàëà â ñôåðå ñòàòèñòèêè, ïî âûðàáîòêå è óòâåðæäå-
íèþ ìåòîäîëîãèè, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü ïîÿâëåíèå òàêîé ñòàòèñòèêè â
ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ.

Ðàìêà 3: Îñíîâíûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Èíñòèòóòà

ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ — Ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ñòàòèñòèêè

â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè (2003)

Â 2002 ãîäó ÈÑÞ ñîâìåñòíî ñ Îòäåëîì àíàëèçà íàóêè è ïîëèòèêè ÞÍÅÑÊÎ
ïðîâåëè Ìåæäóíàðîäíûå êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì âûðàáîòêè ïðèîðèòåòîâ
ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè è ïî îïðåäåëåíèþ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé. Öåëüþ ýòèõ êîíñóëüòàöèé áûëî äîïîëíèòü ïðîãðàì-
ìó èíñòèòóòà â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè ñ ó÷åòîì ìíåíèé ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ è
ýêñïåðòîâ ïî ñòàòèñòèêå â ýòîé îáëàñòè.

Â õîäå êîíñóëüòàöèé áûë îïðåäåëåí ðÿä ïðèîðèòåòîâ áåçîòëàãàòåëüíîé, ñðåä-
íåñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ðàáîòû ÈÑÞ. Â ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû ïåðâîé
ïðèîðèòåòíîé îáëàñòüþ áûëè íàçâàíû ëþäñêèå ðåñóðñû, âêëþ÷àÿ íå òîëüêî
îöåíêó ïåðñîíàëà R&D, íî è äðóãèå âîïðîñû ïåðâîñòåïåííîé âàæíîñòè, òàêèå
êàê «óòå÷êà ìîçãîâ», çàíÿòîñòü â ÍèÒ, íàó÷íîå îáðàçîâàíèå; ïðèâëå÷åíèå êàä-
ðîâ äëÿ ðàáîòû â îáëàñòè íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè, óäåðæàíèå ó÷åíûõ è
ãåíäåðíûå ïðîáëåìû. Êðîìå òîãî, âî âðåìÿ êîíñóëüòàöèé ïîñòîÿííî ïîä÷åðêè-
âàëîñü, ÷òî î÷åíü âàæíî, ÷òîáû îòâåòñòâåííûå ëèöà èìåëè â ñâîåì ðàñïîðÿ-
æåíèè áîëåå äåòàëèçèðîâàííûå äàííûå, êàñàþùèåñÿ èññëåäîâàòåëåé (íàïðè-
ìåð, áîëåå äåòàëèçèðîâàííóþ êëàññèôèêàöèþ «Îáëàñòè íàóêè»).

ÈÑÞ ñòðåìèòñÿ óâåëè÷èòü îõâàò è êà÷åñòâî ñòàòèñòè÷åñêîé áàçû äàííûõ â îá-
ëàñòè íàóêè è òåõíèêè ïîñðåäñòâîì ïîëíîãî ðåñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïðîöåññà ñáî-
ðà äàííûõ, áîëüøåãî âíèìàíèÿ íàïèñàíèþ àíàëèòè÷åñêèõ äîêëàäîâ è ñîçäà-
íèþ ñòàòèñòè÷åñêîãî ïîòåíöèàëà. Ñîòðóäíè÷åñòâî ñ ðåãèîíàëüíûìè îðãàíèçà-
öèÿìè è ñåòÿìè, òàêæå êàê è ïðÿìûå êîíòàêòû ñ ïðîôèëüíûìè èíñòèòóòàìè â
îáëàñòè íàó÷íî-òåõíè÷åñêîé ñòàòèñòèêè â ãîñóäàðñòâàõ-÷ëåíàõ äîëæíî áûòü
÷àñòüþ ýòîãî ïðîöåññà.

Ðóêîâîäñòâóÿñü ðåçóëüòàòàìè Êîíñóëüòàöèé, ÈÑÞ íà÷èíàåò ðàáîòó â îáëàñòè,
îïðåäåëåííîé â êà÷åñòâå áåçîòëàãàòåëüíîãî ïðèîðèòåòà. Ñâîþ çàäà÷ó ÈÑÞ
âèäèò â ðàñøèðåíèè ñôåðû äåéñòâèÿ «èñõîäíûõ ïîêàçàòåëåé», êîòîðûå îñíî-
âûâàþòñÿ íà ñóùåñòâóþùèõ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, òàêèõ êàê ïåðñîíàë
R&D, ëþäñêèå ðåñóðñû, çàíÿòûå â ÍèÒ, ïðèâëå÷åíèå êàäðîâ äëÿ ðàáîòû â îá-
ëàñòè íàóêè, òåõíèêè è òåõíîëîãèè è ôèíàíñîâûå è ýêîíîìèêî-ïðàâîâûå ðåñóð-
ñû R&D (ñì. Ãðàôèê 7, íàïðèìåð).
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Â ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ê îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè ÈÑÞ áóäåò äîáàâëåíà
ðàáîòà ñ ïîêàçàòåëÿìè, õàðàêòåðèçóþùèìè íîâîââåäåíèÿ. Äîëãîñðî÷íûå ïëà-
íû â ðàìêàõ ýòîé ïðîãðàììû âêëþ÷àþò ðàáîòó ñ «âûõîäíûìè ïîêàçàòåëÿìè»
(ñì. Ãðàôèê 8, íàïðèìåð) è èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåòîäîëîãèè, ñâÿçàííûå ñ
îöåíêîé âëèÿíèÿ íàóêè è òåõíèêè íà ñîöèàëüíóþ ñôåðó, à òàêæå âëèÿíèÿ íà
äðóãèå, ñâÿçàííûå ñ íèìè îáëàñòè, òàêèå êàê ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, çäðàâîîõðà-
íåíèå, ýíåðãåòèêà è îêðóæàþùàÿ ñðåäà.

Ãðàôèê 7: Áèçíåñ-çàòðàòû R&D íà îòðàñëè ïðîìûøëåííîñòè,

ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ, â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ,

äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí, 2000
1

(íåèçìåííàÿ öåíà 1995 ãîäà è ÏÏÑ
2
)

Èñòî÷íèê: OECD ANBERD Database (2003).
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1 Äàííûå äëÿ Øâåöèè, Èðëàíäèè, Ãåðìàíèè, Íîðâåãèè, Äàíèè è Ãðåöèè îò-
íîñÿòñÿ ê 1999 ãîäó.

2 ÏÏÑ — ïàðèòåòû ïîêóïàòåëüíîé ñèëû (Purchasing Power Parities).



Ãðàôèê 8: Êîëè÷åñòâî íîâûõ ïàòåíòíûõ ñåìåéñòâ
1
,

êàñàþùèõñÿ ìåòîäîâ âåäåíèÿ áèçíåñà, ñâÿçàííîãî

ñ Èíòåðíåòîì, 1995—1999
2

Èñòî÷íèê: Mogee Research and Analysis Associates, International

Analysis of Internet-Related Business Methods (2001).

4. Íåêîòîðûå ðåãèîíàëüíûå è íàöèîíàëüíûå

èíèöèàòèâû, êàñàþùèåñÿ äàííûõ ïî ÈÊÒ

Ìû îòîáðàëè íåñêîëüêî ðåãèîíàëüíûõ è íàöèîíàëüíûõ èññëåäîâà-
íèé, êîòîðûå äîïîëíÿþò ìåæäóíàðîäíûå èíèöèàòèâû, îïèñàííûå âû-
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1 Ïàòåíòíûå ñåìåéñòâà ñîñòîÿò èç âñåõ ïàòåíòíûõ äîêóìåíòîâ, îïóáëèêî-
âàííûõ â ñòðàíå è îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó èçîáðåòåíèþ. Ïåðâîå çàÿâëåíèå, çà-
ðåãèñòðèðîâàííîå â ëþáîé ÷àñòè ìèðà, ñ÷èòàåòñÿ ïðèîðèòåòíûì çàÿâëåíèåì.
Àíàëîãè÷íûì îáðàçîì, ïðèîðèòåòíûì ãîäîì ñ÷èòàåòñÿ òîò ãîä, â êîòîðîì áû-
ëî ñäåëàíî ïðèîðèòåòíîå çàÿâëåíèå. Èçîáðåòåíèÿ, íà ïàòåíòíóþ çàùèòó êîòî-
ðûõ ïðåòåíäóþò íåñêîëüêî ñòðàí, ñ÷èòàþòñÿ îòäåëüíî è íàçûâàþòñÿ ìåæäóíà-
ðîäíûìè ïàòåíòíûìè ñåìåéñòâàìè (Mogee Research and Analysis Associates,
2001).

2 Èç-çà âðåìåííîãî èíòåðâàëà ìåæäó çàÿâëåíèåì íà ïàòåíò è ïóáëèêàöèåé,
äàííûå çà 1999 ãîä ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê íåïîëíûå.



øå. Ñëåäóþùèå äâà èññëåäîâàíèÿ ïîñâÿùåíû ñáîðó äàííûõ íà íàöèî-
íàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ è ñîäåðæàò íåêîòîðûå íîâûå äëÿ ýòî-
ãî ïðîöåññà ýëåìåíòû. È õîòÿ ýòè èññëåäîâàíèÿ íå ïîäõîäÿò äëÿ ìåæ-
äóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé, ïîñêîëüêó èõ îõâàò îãðàíè÷åí ãåîãðàôè÷åñêè-
ìè ðàìêàìè, â íèõ ïðåäëàãàþòñÿ ïðèìåðíûå ìîäåëè, êîòîðûå ìîãëè
áû áûòü ðàñïðîñòðàíåíû íà äðóãèå ñòðàíû èëè ðåãèîíû. Ñîâåðøåííî
î÷åâèäíî, ÷òî îíè ïðåäñòàâëÿþò îïðåäåëåííóþ öåííîñòü â ïðåäåëàõ
ñâîèõ ãðàíèö è ïîýòîìó ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ìîòèâèðîâàííîãî
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â ýòîé îáëàñòè íà íàöèîíàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì
óðîâíÿõ. Îäíî èç ýòèõ èññëåäîâàíèé áûëî ïðîâåäåíî â ðàìêàõ Ïðî-
ãðàììû ðàçâèòèÿ ÎÎÍ (ÏÐÎÎÍ) íà ìàòåðèàëå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà
Éåìåíà. Ýòî èññëåäîâàíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âàæíûì, ïîñêîëüêó, äàæå
åñëè áû OECD è Eurostat âûïîëíÿëè îáñëåäîâàíèÿ ñåìåé è ïðåä-
ïðèÿòèé áåç èñïîëüçîâàíèÿ ýëåìåíòîâ Èíòåðíåòà, òî è òîãäà ìîæíî
áûëî áû ãîâîðèòü, ÷òî èññëåäîâàíèé ïîäîáíîãî ðîäà íå ïðîâîäèëîñü
â ñòðàíàõ, êîòîðûå íå íàõîäÿòñÿ â ñôåðå êîìïåòåíöèè ýòèõ äâóõ îðãà-
íèçàöèé.

Èññëåäîâàíèå ÏÐÎÎÍ, ïîñâÿùåííîå Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâó
Éåìåíà (Noman, 2002)

Â ýòîì èññëåäîâàíèè ÏÐÎÎÍ, ïðîâåäåííîì â 2002 ãîäó, âûÿâëÿ-
þòñÿ äåìîãðàôè÷åñêèå êîíòóðû Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà Éåìåíà è èçìå-
ðÿþòñÿ è îïðåäåëÿþòñÿ ìîäåëè ïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåòîì, îíëàéíîâàÿ
àêòèâíîñòü è èíòåðåñû ïîëüçîâàòåëåé. Îíî ïîçâîëÿåò ëó÷øå ïîíÿòü,
êàêèì îáðàçîì òàêèå ïðîáëåìû êàê áåäíîñòü, íèçêèé óðîâåíü ãðàìîò-
íîñòè, ïëîõèå òåëåêîììóíèêàöèîííûå ñèñòåìû è îòñóòñòâèå ýêîíîìè-
êî-ïðàâîâîé ïîääåðæêè âëèÿþò íà õàðàêòåðèñòèêè ïîëüçîâàòåëåé Èí-
òåðíåòà è èõ îíëàéíîâîå ïîâåäåíèå.

Â ýòîì èññëåäîâàíèè áûëè ïðèìåíåíû äâà ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîä-
õîäà: ïîäõîä «ñâåðõó-âíèç», ïðè êîòîðîì àíàëèçèðîâàëñÿ ñèñòåìíûé
æóðíàë äâóõ ÏÈÓ Éåìåíà, è ïîäõîä «ñíèçó-ââåðõ», ïðè êîòîðîì îõâà-
òûâàëèñü äâà ñåãìåíòà ïîëüçîâàòåëåé è íå-ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà
èç ãîðîäîâ Ñàíà, Àäåí, Òàèç, Õîäåéäà è Õàäðàìîóò, â êîòîðûõ áîëüøå
âñåãî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà. Â õîäå èññëåäîâàíèÿ áûëî ïîëó÷åíî
2000 çàïîëíåííûõ àíêåò îò ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà è 2000 îò íå-
ïîëüçîâàòåëåé. Èññëåäîâàòåëè òàêæå ïðîâîäèëè èíòåðâüþ ñ 10—20
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îïåðàòîðàìè Èíòåðíåò-êàôå â òåõ æå ãîðîäàõ è ñîáèðàëè äàííûå ñ ïî-
ìîùüþ àíêåò, âêëþ÷àâøèõ 8 ïóíêòîâ.

Îñíîâíûå ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî ïðîñìîòð «ðàçâëåêàòåëüíûõ
ñàéòîâ» ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé îíëàéíîâîé àêòèâíîñòüþ (45 %), çà íèìè
ñëåäóþò «íîâîñòíûå è èíôîðìàöèîííî-ïîëèòè÷åñêèå ñàéòû» (23 %) è
«èñëàìèñòñêèå ñàéòû» (19 %). Î÷åíü íèçêèé ïðîöåíò ïîñåùàåìîñòè
«íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ñàéòîâ» — 5 %, ìîæåò áûòü îáúÿñíåí ñëå-
äóþùèìè ïðè÷èíàìè:

• îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ Éåìåíà íå ââåëè Èíòåðíåò â îáðàçî-
âàòåëüíóþ ñèñòåìó;

• ñïåöèàëèçèðîâàííàÿ ïîäãîòîâêà â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåð-
íåòà äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò â áîëü-
øèíñòâå ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ íàó÷íûõ ó÷ðåæäåíèé;

• àíãëèéñêèé ÿçûê, íà êîòîðîì íàïèñàíî áîëüøèíñòâî èññëåäîâà-
òåëüñêèõ ìàòåðèàëîâ, îïóáëèêîâàííûõ â Èíòåðíåòå, íå îòíîñèòñÿ ê
÷èñëó øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûõ ÿçûêîâ â Éåìåíå.
Ìîëîäûå ïîëüçîâàòåëè ìóæñêîãî ïîëà, êîòîðûå èñïîëüçóþò Èí-

òåðíåò, ãëàâíûì îáðàçîì, äëÿ ýëåêòðîííîé êîììóíèêàöèè è ðàç-
âëå÷åíèÿ ñîñòàâëÿþò áîëüøèíñòâî Èíòåðíåò-ñîîáùåñòâà Éåìåíà. Îí-
ëàéíîâûå âèäû äåÿòåëüíîñòè, òàêèå êàê àêàäåìè÷åñêèå è íàó÷íûå
èññëåäîâàíèÿ, îíëàéíîâûå ïîêóïêè è ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå ëèáî
èñïîëüçóþòñÿ ìàëî, ëèáî ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò èç-çà îòñóòñòâèÿ
ýêîíîìèêî-ïðàâîâîé ïîääåðæêè, íèçêîãî ïîêàçàòåëÿ âàëîâîãî íàöèî-
íàëüíîãî äîõîäà (ÂÍÄ) íà äóøó íàñåëåíèÿ è íåðàçâèòîé òåëåêîììóíè-
êàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.

Âòîðîå èññëåäîâàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ íèæå.

Îïðîñ ïîëüçîâàòåëåé â íåêîòîðûõ îáùåñòâåííûõ ïóíêòàõ
äîñòóïà ê Èíòåðíåòó â Ïåðó è Ëàòèíñêîé Àìåðèêå (Proenza et al.,
2001)

Â èññëåäîâàíèè, ïðîâåäåííîì ÌÑÝ, Îðãàíèçàöèåé ÎÎÍ ïî âîïðî-
ñàì ïðîäîâîëüñòâèÿ è ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà (FAO) è Ìåæàìåðèêàíñêèì
áàíêîì ðàçâèòèÿ (IADB), èçó÷àëîñü èñïîëüçîâàíèå òåëåêîììóíèêàöè-
îííûõ öåíòðîâ â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå è â äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Ïåðóàí-
ñêèé îïûò èçó÷àëñÿ áîëåå ïîäðîáíî, ïîñêîëüêó íà Ïåðó ïðèõîäèòñÿ ñà-
ìûé âûñîêèé ïðîöåíò ïîëüçîâàòåëåé, êîòîðûå ïîäêëþ÷àþòñÿ ê Èíòåð-
íåòó ÷åðåç îáùåñòâåííûå ïóíêòû äîñòóïà. Ìíîãèå èç íèõ ïîëó÷àþò
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äîñòóï ê Èíòåðíåòó ñ ïîìîùüþ ìåñòíûõ öåíòðîâ ñâÿçè, êîòîðûå ôóíê-
öèîíèðóþò êàê ïîëíîñòüþ ÷àñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, íå ïîëó÷àÿ íèêàêèõ
ïðàâèòåëüñòâåííûõ ñóáñèäèé. Îáû÷íûå öåíòðû ñâÿçè, êîòîðûõ ìíîãî
â Ïåðó è â äðóãèõ ñòðàíàõ Ëàòèíñêîé Àìåðèêè, íàõîäÿòñÿ, ãëàâíûì îá-
ðàçîì, â ãîðîäñêîé ìåñòíîñòè. Ýòè öåíòðû âûãëÿäÿò áîëåå èëè ìåíåå
îäèíàêîâî. Âî âñåõ íèõ ñòàíäàðòíûé íàáîð ìåáåëè, êîìïüþòåðû è
Èíòåðíåò-ñîåäèíåíèÿ. Îíè ïðåäëàãàþò ñàìîå ïðîñòîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå (íàïðèìåð, ýëåêòðîííóþ îáðàáîòêó òåêñòà èëè êðóïíî-
ôîðìàòíûõ òàáëèö). Àäìèíèñòðàòèâíûé è îáñëóæèâàþùèé ïåðñîíàë
ñëåäèò çà èñïîëüçîâàíèåì òåõíèêè, ñîáèðàåò ïëàòó çà óñëóãè è ïðåäîñ-
òàâëÿåò ýëåìåíòàðíóþ òåõíè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïîëüçîâàòåëÿì.

Â Ïåðó â õîäå èññëåäîâàíèÿ ïîëüçîâàòåëÿì 14 îáùåñòâåííûõ öåí-
òðîâ ñâÿçè áûëè ðîçäàíû áîëåå 1900 îïðîñíûõ ëèñòîâ. Âûáîð öåíòðîâ
ñâÿçè áûë îñóùåñòâëåí îðãàíèçàöèåé Red Cientifica Peruana (RCP) è åå
ïàðòíåðàìè. Âûáîð îñíîâûâàëñÿ íà æåëàíèè ïðèâëå÷ü ê ó÷àñòèþ â èñ-
ñëåäîâàíèè öåíòðû ñâÿçè ñ ðàçíûìè ôîðìàìè óïðàâëåíèÿ, ôóíêöèîíè-
ðóþùèå â ãîðîäñêèõ è ñåëüñêèõ ðàéîíàõ ñ íàñåëåíèåì, êîòîðîå èìååò
íèçêèé óðîâåíü äîõîäîâ. Öåëü îïðîñîâ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû:

i) âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû ïîëüçîâàòåëåé 14 âûáðàííûõ öåí-
òðîâ ñâÿçè è îïðåäåëèòü, äåéñòâèòåëüíî ëè ýòè öåíòðû îáñëóæèâàþò
ïîëüçîâàòåëåé ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ;

ii) âûÿñíèòü, êàêèì îáðàçîì èñïîëüçóþòñÿ ýòè öåíòðû, è îïðåäå-
ëèòü, ÷òî îæèäàþò ïîëüçîâàòåëè îò òàêèõ öåíòðîâ è ÷åãî èì íå õâàòàåò.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà, õîòÿ è íåðåïðåçåíòàòèâíîãî ñî ñòàòèñòè÷åñêîé
òî÷êè çðåíèÿ, âåðîÿòíî, ïîçâîëÿþò îáðèñîâàòü â îáùèõ ÷åðòàõ ïîëüçî-
âàòåëåé öåíòðîâ ñâÿçè, ðàñïîëîæåííûõ â ìåñòàõ ïðîæèâàíèÿ íàñåëå-
íèÿ ñ íèçêèì óðîâíåì äîõîäîâ, à òàêæå â îòäàëåííûõ ðàéîíàõ Ïåðó. Ñ
ó÷åòîì òîãî, ÷òî áîëüøèíñòâî ïîëüçîâàòåëåé ñîñòàâëÿëè ó÷àùèåñÿ, õà-
ðàêòåð èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ öåíòðîâ è êîìïüþòåðíîãî îáîðóäîâàíèÿ
ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî Èíòåðíåò èñïîëüçîâàëñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü ñ îá-
ðàçîâàòåëüíîé öåëüþ, ïðè÷åì 39 % èñïîëüçîâàíèÿ îòíîñèòñÿ ê çàäàíè-
ÿì, ñâÿçàííûì ñ îáó÷åíèåì, à 12 % ê ñîáñòâåííî àêàäåìè÷åñêîìó îáó-
÷åíèþ (ñì. Ãðàôèê 9).
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Ãðàôèê 9: Öåëåâîå èñïîëüçîâàíèå îáùåñòâåííûõ

òåëåêîììóíèêàöèîííûõ öåíòðîâ,

âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ, äëÿ Ïåðó, 2000

Èñòî÷íèê: Proenza, F. J. et al. (2001).

Â äâóõ èññëåäîâàíèÿõ, ðàññìîòðåííûõ íèæå, ìû âûäâèíóëè íà ïåð-
âûé ïëàí àíàëèòè÷åñêèå èòîãè, êîòîðûå áûëè ïîëó÷åíû â ðåçóëüòàòå
ðåãèîíàëüíîãî ñáîðà äàííûõ â Þæíîé Àôðèêå è Òàèëàíäå, ñîîòâåòñò-
âåííî.

Êîìïüþòåðû â øêîëàõ: íàöèîíàëüíîå èññëåäîâàíèå,
ïîñâÿùåííîå èñïîëüçîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé â þæíî-àôðèêàíñêèõ øêîëàõ
(Lundall & Howell, 2000)

Â õîäå ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî êàôåäðîé ïîëèòèêè â îá-
ëàñòè îáðàçîâàíèÿ Óíèâåðñèòåòà Âåñòåðí Êåéïà, áûëè îáñëåäîâàíû
øêîëû, êàê èìåþùèå êîìïüþòåðû, òàê è íå èìåþùèå èõ. Îáñëåäîâà-
íèå ïðîâîäèëîñü ñ ïîìîùüþ îïðîñíûõ ëèñòîâ è âêëþ÷àëî âîïðîñû,
êàñàþùèåñÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîìïüþòåðîâ. Èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åííàÿ â
ðåçóëüòàòå îïðîñà, áûëà äîïîëíåíà èíòåðâüþ ñ ãëàâíûìè çàèíòåðåñî-
âàííûìè ëèöàìè è ðåçóëüòàòàìè ïîñåùåíèÿ øêîë â òðåõ ïðîâèíöèÿõ.
Áûë òàêæå ïðîâåäåí êðàòêèé îïðîñ çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö èç ÷àñòíîãî
ñåêòîðà, ÷òîáû îïðåäåëèòü õàðàêòåð è ìàñøòàá èõ âîâëå÷åííîñòè â
ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ øêîë ÈÊÒ è îêàçàíèÿ èì ïîääåðæêè. Èç 2311
øêîë, îòìå÷åííûõ êàê èìåþùèå êîìïüþòåðû, 962 øêîëû âåðíóëè
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çàïîëíåííûå îïðîñíûå ëèñòû. Èç 2480 øêîë, íå èìåþùèõ êîìïüþòå-
ðû, îòâåòèëè òîëüêî 444.

Ðåçóëüòàòû ïîêàçàëè, ÷òî â øêîëàõ, êîòîðûì óäàëîñü ïðèîáðåñòè è
íàëàäèòü èñïîëüçîâàíèå êîìïüþòåðîâ, èìåëèñü äëÿ ýòîãî íåêîòîðûå
ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ, òàêèå êàê îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîé ðàçìåð
êëàññîâ, ñïîñîáíîñòü ðîäèòåëåé ïîíåñòè äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå
ðàñõîäû è âîçìîæíîñòü ýôôåêòèâíî èíòåãðèðîâàòü ÈÊÒ â íîðìàëü-
íûé øêîëüíûé ðåæèì.

Ñðàâíåíèå øêîë áåç êîìïüþòåðîâ ñî øêîëàìè, ãäå îíè áûëè, ÿñíî
ïîêàçûâàåò, ÷òî ïåðâàÿ ãðóïïà íàõîäèòñÿ â íåâûãîäíîì ïîëîæåíèè
èç-çà íèçêîãî óðîâíÿ âîçìîæíîñòåé ïðåäîñòàâèòü ñâîèì ó÷åíèêàì
õîðîøèå óñëîâèÿ äëÿ óñïåøíîãî ñòàðòà. Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâà-
íèÿ òàêæå ñîîòíîñèòñÿ ñ îáåñïå÷åíèåì ó÷èòåëåé âîçìîæíîñòüþ ïîëü-
çîâàòüñÿ ýëåêòðîííîé ïî÷òîé, âîçìîæíîñòüþ, êàê ó÷èòåëåé, òàê è ó÷à-
ùèõñÿ, ïîëüçîâàòüñÿ êîìïüþòåðîì âî «âíåóðî÷íîå» âðåìÿ, èìåòü äî-
ñòóï äîìà áîëüøåìó ÷èñëó îáó÷àþùèõñÿ è ãîòîâíîñòüþ ñðåäíåé
øêîëû ïðåäëîæèòü êîìïüþòåðíûå äèñöèïëèíû.

Áîëåå òîãî, èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî, ÷òî íà îòíîøåíèå ó÷èòåëåé
âëèÿåò óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ, ñ îäíîé ñòîðîíû, à ñ äðóãîé — ñà-
ìè ó÷èòåëÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, íåïîñðåäñòâåííî âîçäåéñòâóþò íà ýòîò
óðîâåíü. Âûñîêèé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ ñïîñîáñòâóåò ïîçèòèâíîìó
îòíîøåíèþ ó÷èòåëåé. Àíàëèç òàêæå ïîêàçûâàåò, ÷òî òàì, ãäå ñóùåñò-
âóþò áàðüåðû íà ïóòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÊÒ â øêîëàõ (íàïðèìåð, îòñóò-
ñòâèå ôèíàíñèðîâàíèÿ), ñóùåñòâóåò è áîëüøàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî
îòíîøåíèå ó÷èòåëåé ê èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ áóäåò íåãàòèâíûì. Ïîçè-
òèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ÈÊÒ â øêîëàõ, ïîõîæå, ìîæíî äîáèòüñÿ ïðåäîñ-
òàâèâ ó÷èòåëÿì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü íàäëåæàùóþ ïîäãîòîâêó â îá-
ëàñòè ÈÊÒ.

Èíòåðíåò è ïðîáëåìà ÿçûêà â Òàèëàíäå (ITU, 2002a)

Îäíèì èç ïðåïÿòñòâèé äëÿ ïðîíèêíîâåíèÿ Èíòåðíåòà â Òàèëàíä ÿâ-
ëÿåòñÿ ÿçûê. Â Èíòåðíåòå ñóùåñòâóåò äåôèöèò ñîäåðæàíèÿ íà òàéñêîì
ÿçûêå, à íàâèãàöèÿ â êèáåðïðîñòðàíñòâå òðåáóåò äîñòàòî÷íî õîðîøåãî
çíàíèÿ àíãëèéñêîãî ÿçûêà. Ñîãëàñíî èññëåäîâàíèþ, ïðîâåäåííîìó Íà-
öèîíàëüíûì öåíòðîì ïî ýëåêòðîííûì è êîìïüþòåðíûì òåõíîëîãèÿì
(NECTEC), òîëüêî 38 % ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà â Òàèëàíäå äîñòà-
òî÷íî õîðîøî âëàäåþò àíãëèéñêèì ÿçûêîì. Ýòà ïðîáëåìà óñóãóáëÿåò-
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ñÿ òåì, ÷òî, êàê ïîêàçûâàåò èññëåäîâàíèå, îêîëî îäíîé ïÿòîé ïîëüçîâà-
òåëåé òàéñêîãî Èíòåðíåòà íàçûâàþò ÿçûê â êà÷åñòâå îäíîé èç ïðîáëåì
Èíòåðíåòà. Ïîñêîëüêó íà àíãëèéñêîì ÿçûêå ìîãóò ãîâîðèòü, ñîãëàñíî
îöåíêå, òîëüêî ïÿòü ïðîöåíòîâ òàè, ÿçûêîâîé áàðüåð ñóùåñòâåííî îã-
ðàíè÷èâàåò âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ðûíêà Èíòåðíåòà.

Ïðèçíàâàÿ ïîòåíöèàë ýòîãî ðûíêà, íåêîòîðûå èíîñòðàííûå êîìïà-
íèè, ðàáîòàþùèå â ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îðãàíèçóþò
ïîääåðæêó òàéñêîãî ÿçûêà è ñîçäàþò òàéñêèå ïîðòàëû. Îäíèì èç ãëàâ-
íûõ äîñòèæåíèé, êîòîðîå áóäåò ïîìîãàòü ïîëüçîâàòåëÿì Èíòåðíåò
â Òàèëàíäå, ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïåðåâîä÷èêà Web-ñàéòîâ ñ àíãëèéñêî-
ãî ÿçûêà íà òàéñêèé (íàçâàííîãî «ParSit»), êîòîðûé áûë ðàçðàáîòàí
NECTEC ñîâìåñòíî ñ Nippon Electric Company (NEC), ßïîíèÿ. Òåì íå
ìåíåå, Òàèëàíä ñòàëêèâàåòñÿ ñ äèëåììîé, âêëàäûâàòü ëè ðåñóðñû â
óâåëè÷åíèå ñîäåðæàíèÿ íà òàéñêîì ÿçûêå èëè ðàñøèðÿòü îáó÷åíèå
ñâîèõ ãðàæäàí àíãëèéñêîìó ÿçûêó, ëèáî ñî÷åòàòü îäíî ñ äðóãèì. Â
äåéñòâèòåëüíîñòè, ìíîãèå òàéñêèå Web-ñàéòû ñåãîäíÿ èìåþò âûáîð èç
ìåíþ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå, íàïðèìåð, ñàéò «About Us» èëè «FAQ», ñî-
åäèíåííûé ñ òåêñòîì íà íåêîåì ÿçûêå êèáåðïðîñòðàíñòâà, êîòîðûé
ìîæíî íàçâàòü «Thailish» (ITU, 2002a).
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