
III. Êàêèå äàííûå áûëî áû ïîëåçíî

ñîáèðàòü â áóäóùåì?

Â ýòîé ãëàâå îñíîâíîå âíèìàíèå áóäåò óäåëåíî ðàññìîòðåíèþ âî-
ïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîáåëàìè â ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ, è ðåêîìåíäà-
öèÿì îòíîñèòåëüíî ìåæäóíàðîäíûõ äàííûõ, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñî-
áèðàòü â áóäóùåì, è ñîîòâåòñòâóþùèõ èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìî ðàññ÷èòûâàòü, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ è íàöèîíàëüíûõ
ñòàòèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé. Ïîñêîëüêó ÞÍÅÑÊÎ ïðîÿâëÿåò îñîáûé
èíòåðåñ ê òàêèì îáëàñòÿì, êàê îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà (è êîììóíèêà-
öèÿ), íàóêà è òåõíèêà, òî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ èìåííî â ýòèõ îáëàñòÿõ
áóäåò óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå.

Âî-ïåðâûõ, èíòåðåñíî âêðàòöå îáñóäèòü íåêîòîðûå ïðèíöèïû, êî-
òîðûìè ìîæíî áûëî áû ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ, ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î òîì,
êàêèå äàííûå ñëåäóåò ñîáèðàòü. Îñíîâíûìè âîïðîñàìè, êîòîðûå íåîá-
õîäèìî çàäàòü, ïðåæäå ÷åì ïðèíèìàòü òàêîå ðåøåíèå, ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå: ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ñëåäóåò ñîáèðàòü äàííûå è êòî áóäåò èõ
ñîáèðàòü, êàê ÷àñòî, ñ ïîìîùüþ êàêèõ ñðåäñòâ?

×òî êàñàåòñÿ ïåðâîé ïðîáëåìû, òî çäåñü âàæíî, ÷òîáû ïëàíû íà-
öèîíàëüíûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî (ÍÑÁ) èëè äðóãèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ
ó÷ðåæäåíèé â ñòðàíå íå áûëè íàðóøåíû íåîáõîäèìîñòüþ ñáîðà ìåæ-
äóíàðîäíûõ äàííûõ èëè íåîæèäàííûìè ïðîñüáàìè ñî ñòîðîíû, íå-
ñìîòðÿ íà êàæóùóþñÿ âàæíîñòü òàêèõ ïðîñüá äëÿ êîíêðåòíîé ñòðàíû.
Ê ñîæàëåíèþ, ìåæäóíàðîäíûå è íàöèîíàëüíûå ïîòðåáíîñòè èíîãäà íå
ñîâïàäàþò â ïîëíîé ìåðå. Áîëåå òîãî, ðàçëè÷íûå ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó
íàöèîíàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ïîòðåáíîñòÿìè ìîãóò åùå áîëåå
îáîñòðèòüñÿ. Òàêèå ïðîòèâîðå÷èÿ ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû ñëåäóþ-
ùèì: ðàçëè÷èÿìè â ñòðóêòóðå êëàññèôèêàöèîííîé ñèñòåìû, íåðàâíî-
çíà÷íîñòüþ êîíöåïöèé, ýòíîöåíòðè÷åñêèìè èñêàæåíèÿìè, íåñîâìåñ-
òèìîñòüþ ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ äåÿòåëüíîñòè ñ íàöèîíàëüíûìè
ïðàâîâûìè èëè ýòè÷åñêèìè íîðìàìè, ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè ñ ïîëó-
÷åíèåì îòâåòîâ (äëèíîé îïðîñíîãî ëèñòà, ÷óâñòâèòåëüíîñòüþ ê íåêî-
òîðûì òåìàì è ò. ï.). Èç ýòîãî ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî åñëè ÍÑÁ ñòðåìÿòñÿ
óäîâëåòâîðèòü ñâîè ñîáñòâåííûå âíóòðåííèå ïîòðåáíîñòè, ýòî åùå íå
îçíà÷àåò, ÷òî îíè ñìîãóò óäîâëåòâîðèòü è ìåæäóíàðîäíûå. Ïðè ýòîì
ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ÍÑÁ ìîãóò ïîéòè íà óñòóïêè â îòíîøåíèè
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âíåøíèõ ïðîñüá è îñòàíîâèòü âûïîëíåíèå òåêóùèõ âíóòðåííèõ ïðî-
ãðàìì, ÷òîáû ïîëó÷èòü ôèíàíñèðîâàíèå, ñâÿçàííîå ñ ìåæäóíàðîäíû-
ìè çàïðîñàìè. Îäíàêî òàêèå äåéñòâèÿ ìîãóò èìåòü è ïîëîæèòåëüíûå
ïîñëåäñòâèÿ, íàïðèìåð, ðîñò ïîòåíöèàëà âíóòðè ýòèõ ñòðàí, ÷åãî íåëü-
çÿ íåäîîöåíèâàòü. Ñëåäîâàòåëüíî, òàêèå ìåæäóíàðîäíûå ïðîãðàììû
ìîãóò áûòü î÷åíü âàæíûìè äëÿ ðàçâèòèÿ íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷å-
ñêîé ñîñòîÿòåëüíîñòè. Îäíàêî ìåæäóíàðîäíûå ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíû
ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü, îáðàùàÿñü ñ ïîäîáíûìè ïðîñüáàìè, îòäàâàÿ
ñåáå îò÷åò â òîì, ÷òî íåêîòîðûå èç ôàêòîðîâ, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âû-
øå, ìîãóò èìåòü äëÿ ñòðàíû äîëãîâðåìåííûå ïîñëåäñòâèÿ.

Êàê ÷àñòî íåîáõîäèìî ñîáèðàòü òàêèå äàííûå? Êàê óæå ãîâîðèëîñü
â ïðåäûäóùåé ãëàâå, ýòî çàâèñèò îò òèïà äàííûõ è ïðè÷èí, ïî êîòîðûì
îíè ñîáèðàþòñÿ. Íàïðèìåð, ÷òî êàñàåòñÿ äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ
ÈÊÒ â îáðàçîâàíèè (ñêàæåì, äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ), òî ìîæåò
âîçíèêíóòü íåîáõîäèìîñòü ñîáèðàòü èõ áîëåå ÷àñòî, ó÷èòûâàÿ ñêî-
ðîñòü, ñ êîòîðîé ïðîèñõîäÿò èçìåíåíèÿ â ðàçâèòèè ýòîé îáëàñòè.

Â êîíòåêñòå ïîñëåäíåãî âîïðîñà âûáîð íàäëåæàùåãî ìåõàíèçìà
ñáîðà äàííûõ âíóòðè ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ î÷åíü âàæíûì, îñîáåííî ýòî êà-
ñàåòñÿ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí. Äëÿ ñáîðà äàííûõ ñ ïîìîùüþ îáñëåäîâà-
íèÿ ñåìåé èëè øêîë òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî áîëüøå ðåñóðñîâ, ÷åì äëÿ
ñáîðà äàííûõ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîáî÷íûì ïðîäóêòîì àäìèíèñòðà-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè. ×òî êàñàåòñÿ äåÿòåëüíîñòè ìåæäóíàðîäíûõ ñòà-
òèñòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ñîáèðàþùèõ âòîðè÷íûå äàííûå, òî èì íå
ñëåäóåò ïîäòàëêèâàòü ðàçâèâàþùèåñÿ ñòðàíû ê èñïîëüçîâàíèþ äîðî-
ãèõ è ñëîæíûõ ìåõàíèçìîâ ñáîðà äàííûõ âíóòðè ñòðàíû (íàïðèìåð,
òàêèõ, êàê ïðîâåäåíèå îáñëåäîâàíèÿ), åñëè îíè íå ÿâëÿþòñÿ ïî-íà-
ñòîÿùåìó îïðàâäàííûìè. ×àñòî àäìèíèñòðàòèâíûå èñòî÷íèêè âíóòðè
ñòðàí ìîãóò ïðåäîñòàâèòü äåøåâûå è íàäåæíûå íàáîðû äàííûõ, îñî-
áåííî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà ðàññìàòðèâàåìûå ñòðàíû ñîõðàíÿþò àä-
ìèíèñòðàòèâíûå çàïèñè â ðàáî÷åì ïîðÿäêå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùå-
ñòâóþò ïðèìåðû òîãî, êàê âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ìåæäóíàðîäíûìè
ïðîãðàììàìè, ìîãóò áûòü ââåäåíû â ïðîâîäÿùèåñÿ íàöèîíàëüíûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ áåç áîëüøèõ ôèíàíñîâûõ çàòðàò. Â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
îáîñíîâàííî òðåáóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå áîëåå ñëîæíûõ ìåõàíèçìîâ äëÿ
ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ (íàïðèìåð, êîãäà íåîáõîäèìî ïîëó÷èòü äàí-
íûå ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ íåïîñðåäñòâåííî îò êàæäîãî ÷åëîâåêà) íå-
îáõîäèìî ïðîÿâëÿòü îñòîðîæíîñòü â èñïîëüçîâàíèè ìîäåëåé, ïðåäïî-
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ëàãàþùèõ âíåøíåå ôèíàíñèðîâàíèå íà ñîçäàíèå ýòèõ ìåõàíèçìîâ. Òà-
êîå ôèíàíñèðîâàíèå ÷àñòî íåïîñòîÿííî è ìîæåò íåîæèäàííî ïðåêðà-
òèòüñÿ ïî ïîëèòè÷åñêèì èëè ýêîíîìè÷åñêèì ïðè÷èíàì. Ïîäîáíîå æå
ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ñîçäàíèÿ ñòàòèñòè÷åñêîãî (è îáùåãî) ïîòåíöèàëà
â ñòðàíàõ, êîòîðûå áîëüøå âñåãî â ýòîì íóæäàþòñÿ (íàðÿäó ñ îêàçàíè-
åì ïîìîùè â áîëüøåì èñïîëüçîâàíèè òàêèõ äàííûõ âíóòðè ñòðàíû, è,
âîçìîæíî, â ïðåäîñòàâëåíèè íåçíà÷èòåëüíîãî ïåðâîíà÷àëüíîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ íà èíôðàñòðóêòóðó) ÿâëÿåòñÿ áîëåå óñòîé÷èâûì è äîë-
ãîâðåìåííûì èíâåñòèðîâàíèåì â ñîçäàíèå íàöèîíàëüíûõ ñèñòåì ñáî-
ðà äàííûõ. Òàêîé ïîäõîä îñíîâûâàåòñÿ íà ïðåäïîñûëêå, ÷òî îáðàçîâà-
íèå âñåãäà ÿâëÿåòñÿ êëþ÷îì ê ðàçâèòèþ.

×òîáû êîíêðåòèçèðîâàòü ïîíÿòèå «ïðîáåë â äàííûõ», î êîòîðîì
óïîìèíàëîñü â íà÷àëå ýòîé ãëàâû, ñêàæåì, ÷òî îíî îòíîñèòñÿ: 1) ê
èìåþùèìñÿ äàííûì, êîòîðûå òîëüêî â ìàëîé ñòåïåíè îïèñûâàþò âàæ-
íîå ÿâëåíèå, ïîäëåæàùåå èññëåäîâàíèþ, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè äàí-
íûìè, êîòîðûå ìîãëè áû ýòî ñäåëàòü ãîðàçäî ëó÷øå, è 2) ê äàííûì, êî-
òîðûå íå ñîáèðàþòñÿ ñîâñåì, õîòÿ ìîãëè áû áûòü î÷åíü ïîëåçíû.

Â êà÷åñòâå èëëþñòðàöèè òîãî, ÷òî äåéñòâèòåëüíî âàæíûå è ïîëåç-
íûå äàííûå íå âñåãäà ñîáèðàþòñÿ, ïðèâîäèòñÿ Êàðòà 4, íà êîòîðîé ïî-
êàçàíî ðàñïðåäåëåíèå åæåãîäíûõ òàðèôîâ íà òåëåôîííîå ïîäêëþ÷å-
íèå ê Èíòåðíåòó. Îíà äåìîíñòðèðóåò, ÷òî äàííûå ïî ÈÊÒ îòñóòñòâóþò
äëÿ áîëüøîãî ÷èñëà ñòðàí, îñîáåííî äëÿ ñòðàí ðàçâèâàþùèõñÿ. Äàí-
íûå ïî ÈÊÒ èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí òðóäíî ïîëó÷èòü, ïîñêîëüêó èíî-
ãäà íè íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî, íè îïåðàòîðû ñâÿçè ïðîñòî
íå ñîáèðàþò èõ. À äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí ñèòóàöèÿ è òîãî õóæå: îòñóòñò-
âóþò äàæå äàííûå î ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ. Âåðîÿòíîñòü ñáîðà òàêèõ
äàííûõ â áóäóùåì çàâèñèò îò òðåõ ôàêòîðîâ, à èìåííî: îò ìîòèâàöèè
èëè îñîçíàííîé ïîòðåáíîñòè â òàêèõ äàííûõ ñî ñòîðîíû íàöèîíàëü-
íûõ ñòàòèñòè÷åñêèõ áþðî; îò íàëè÷èÿ ïîòåíöèàëà â òàêèõ áþðî äëÿ
ñáîðà ïîäîáíûõ äàííûõ; îò íàëè÷èÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ äëÿ ýòîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñàìûì íàñòîðàæèâàþùèì àñïåêòîì, íàøåäøåì îòðà-
æåíèå íà Êàðòå 4, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî äëÿ ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí,
ðàñïîëàãàþùèõ ïîäîáíûìè äàííûìè, «åæåãîäíûé òàðèô íà òåëåôîí-
íîå ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó â ïðîöåíòàõ îò ÂÂÏ íà äóøó íàñåëå-
íèÿ» âûðàæàåòñÿ â òàêèõ öèôðàõ ïðîöåíòîâ, ãäå ñ÷åò èäåò íà òûñÿ÷è!
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí (òàêèõ, êàê Íèãåð, Ýôèîïèÿ è
Öåíòðàëüíîàôðèêàíñêàÿ ðåñïóáëèêà) òðåáóåòñÿ îò 1190 % äî 1360 %
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åæåãîäíîãî ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ, ÷òîáû îïëàòèòü ãîäîâîé òàðèô
çà Èíòåðíåò. Ýòî ðàçèòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò äàííûõ ïî äðóãèì ðàç-
âèâàþùèìñÿ ñòðàíàì, ãäå ýòè öèôðû ïîðÿäêà 2 %! Âàæíî îòìåòèòü,
÷òî äàííûå î ïàðèòåòàõ ïîêóïàòåëüíîé ñèëû (ÏÏÑ) îòñóòñòâóþò äëÿ
áîëüøèíñòâà èç ýòèõ ñòðàí è, ñëåäîâàòåëüíî, íå ìîãëè ó÷èòûâàòü-
ñÿ ïðè ðàñ÷åòàõ. Òåì íå ìåíåå, äàæå åñëè áû àíàëèç âêëþ÷àë è òàðèôû,
è ÂÂÏ, âûðàæåííûå â òåðìèíàõ ÏÏÑ, ðåçóëüòàòû áûëè áû ïîëó÷åíû
òå æå ñàìûå èç-çà ñîêðàùåíèÿ ïîïðàâêè íà ÏÏÑ â ÷èñëèòåëå è çíà-
ìåíàòåëå.

Êàðòà 4: Åæåãîäíûé òàðèô íà òåëåôîííîå ïîäêëþ÷åíèå

ê Èíòåðíåòó (ìàêñèìàëüíûå çíà÷åíèÿ) â ïðîöåíòàõ

îò ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ (â òåêóùèõ äîëëàðàõ

ÑØÀ), äëÿ Àôðèêè, 2001

Èñòî÷íèêè: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003);

UNPD World Population Prospects: The 2000 Revision (2001); World

Bank Online Database (2003).

Ìåæäóíàðîäíûå îðãàíèçàöèè, òàêèå êàê ÌÑÝ è ÎÝÑÐ, â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ñîáèðàþò äàííûå ïî ÈÊÒ, ñâÿçàííûå ñ íåêîòîðûìè àñïåêòà-
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ìè èíôðàñòðóêòóðû è ýêîíîìèêè. Ïðè ýòîì øèðîêî èçâåñòíî, ÷òî äàí-
íûõ, ñâÿçàííûõ ñ ñîöèàëüíûìè àñïåêòàìè ÈÊÒ è èõ âëèÿíèåì íà ðàç-
âèòèå, âêëþ÷àÿ âîïðîñû ñïðàâåäëèâîñòè â ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ýòèì
òåõíîëîãèÿì è èõ èñïîëüçîâàíèþ, òàê æå êàê è äàííûõ î çàâèñèìîñòè
ìåæäó èíâåñòèöèÿìè â ÈÊÒ è èõ âëèÿíèåì íà ðàçâèòèå, ÿâíî íåäîñòà-
òî÷íî. Êàê óæå ãîâîðèëîñü, ÈÑÞ êîðåííûì îáðàçîì ïåðåñìàòðèâàåò
ñâîþ ñòàòèñòè÷åñêóþ ïðîãðàììó â îáëàñòè êîììóíèêàöèè è ïðåäïîëà-
ãàåò íà÷àòü îñóùåñòâëåíèå íîâîé Ñòàòèñòè÷åñêîé ïðîãðàììû â áëè-
æàéøåì áóäóùåì, ñêîíöåíòðèðîâàâ óñèëèÿ íà òåõ îáëàñòÿõ, ðàçâèòèå
êîòîðûõ áûëî áû ïîòåíöèàëüíî íàèáîëåå âûãîäíûì.

×òî êàñàåòñÿ ÎÝÑÐ, âíèìàíèå ýòîé îðãàíèçàöèè ïðè âûïîëíåíèè
òåêóùåé ïðîãðàììû ñîñðåäîòî÷åíî íà èçìåðåíèÿõ â ñôåðå èíôîðìà-
öèîííîé ýêîíîìèêè, âêëþ÷àÿ äîñòóï ê ÈÊÒ è èõ èñïîëüçîâàíèå íà
ïðåäïðèÿòèÿõ è â ñåìüÿõ âî âñåõ ñòðàíàõ, âõîäÿùèõ â ÎÝÑÐ. Îäíàêî
ïîíÿòíî, ÷òî íåäîñòàòîê èíôîðìàöèè â ýòîé îáëàñòè íàáëþäàåòñÿ è âî
ìíîãèõ äðóãèõ ÷àñòÿõ ñâåòà. Â êà÷åñòâå ÷àñòè Ïðîãðàììû ïîìîùè íó-
æäàþùèìñÿ ÎÝÑÐ (Schaaper, 2003) íà÷àëà èññëåäîâàíèå ñ öåëüþ îïðå-
äåëèòü, äî êàêîé ñòåïåíè ìåòîäîëîãèè ÎÝÑÐ ìîãóò áûòü ðàñïðîñòðà-
íåíû íà íåêîòîðûå ñòðàíû, íå âõîäÿùèå â ÎÝÑÐ, òàêèå êàê Êèòàé, Ðîñ-
ñèÿ, Ñèíãàïóð è Èçðàèëü. Ïåðâàÿ ôàçà ýòîé ïðîãðàììû, êîòîðàÿ åùå
ïðîäîëæàåòñÿ, âêëþ÷àåò èññëåäîâàíèå, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòåëè ïî
ÈÊÒ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû èç îôèöèàëüíûõ èñòî÷íèêîâ â ýòèõ ñòðàíàõ.
Áóäóùàÿ ðàáîòà áóäåò çàêëþ÷àòüñÿ â òîì, ÷òîáû ïðèâëå÷ü ñàìè ñòðàíû
ê àäàïòàöèè ïîíÿòèé è ìîäåëåé îïðîñíûõ ëèñòîâ ÎÝÑÐ êàê äëÿ ñåìåé,
òàê è äëÿ ïðåäïðèÿòèé, ïîñêîëüêó îíè ñìîãóò äåëàòü ýòî, ó÷èòûâàÿ
êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ â ñâîåé ñòðàíå. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îíè áóäóò
çàíèìàòüñÿ ýòèì âìåñòå ñ îäíîé èëè áîëåå âåäóùèõ (æåëàòåëüíî ÷ëå-
íîâ ÎÝÑÐ) ñòðàí, ÷òîáû èìåòü èíôîðìàöèþ î ïîñëåäíèõ ðàçðàáîòêàõ
ðàáî÷åé ãðóïïû, çàíèìàþùåéñÿ ïîêàçàòåëÿìè äëÿ èíôîðìàöèîííîãî
îáùåñòâà (WPIIS). Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëåå 50 ñòðàí ìèðà èñïîëü-
çóþò, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè, ìåòîäîëîãèè, ðàçðàáîòàííûå WPIIS. Ñó-
ùåñòâóåò òàêæå ñåòü îðãàíèçàöèé è â äðóãèõ ÷àñòÿõ ìèðà, êîòîðûå âû-
ïîëíÿþò ôóíêöèè, àíàëîãè÷íûå WPIIS. Ýòî òàêèå îðãàíèçàöèè, êàê
Îðãàíèçàöèÿ àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñîòðóäíè÷åñò-
âà (APEC), åEurope+ è Êîíôåðåíöèÿ èáåðî-àìåðèêàíñêèõ îðãàíèçàöèé
ïî âîïðîñàì èíôîðìàòèêè (CAIBI).
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Ñëåäóþùèå òðè ðàçäåëà ïîñâÿùåíû ïðèìåðíûì ñõåìàì áóäóùåãî
ñáîðà äàííûõ ïî ÈÊÒ â îáëàñòÿõ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñôåðå êîìïåòåíöèè
ÞÍÅÑÊÎ.

1. ÈÊÒ è îáðàçîâàíèå

Îäíèì èç èñïîëüçîâàíèé ïîêàçàòåëåé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ âñåìèðíîé èëè ðåãèîíàëüíîé êàðòèíû â ðåçóëüòàòå ìîíèòî-
ðèíãà äâèæåíèÿ ïî ïóòè äîñòèæåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ öåëåé. Â ñåíòÿá-
ðå 2000 ãîäà Ãåíåðàëüíàÿ àññàìáëåÿ Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ Íà-
öèé îôèöèàëüíî ïðèçíàëà Öåëè ðàçâèòèÿ â íîâîì òûñÿ÷åëåòèè (MDG)
â êà÷åñòâå ÷àñòè «äîðîæíîé êàðòû» äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ Äåêëàðàöèè
òûñÿ÷åëåòèÿ. Â äåêëàðàöèè âûäåëåí íàáîð èç 8 ãëàâíûõ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ öåëåé ðàçâèòèÿ è 18 ñâÿçàííûõ ñ íèìè çàäà÷ è íà èõ îñíîâå ðàçðà-
áîòàíà îáùåìèðîâàÿ ïðîãðàììà (World Bank, 2003b). Ýòè öåëè îõâàòû-
âàþò òàêèå îáëàñòè, êàê: áåäíîñòü è ãîëîä, îáðàçîâàíèå, ãåíäåðíîå
ðàâåíñòâî, óìåíüøåíèå äåòñêîé ñìåðòíîñòè, ìàòåðèíñêîå çäîðîâüå,
ÂÈ×/ÑÏÈÄ, îêðóæàþùàÿ ñðåäà è ïàðòíåðñòâî ðàäè ðàçâèòèÿ. ×òîáû
èìåòü âîçìîæíîñòü ñëåäèòü çà äîñòèæåíèåì ýòèõ öåëåé, áûëè îïðåäå-
ëåíû 48 êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé, çà ðàçðàáîòêó è ñîõðàíåíèå êî-
òîðûõ íåñóò îòâåòñòâåííîñòü öåëûé ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé
â çàâèñèìîñòè îò îáëàñòè èõ êîìïåòåíöèè. Òàê, ÞÍÅÑÊÎ, â ÷àñòíîñòè
ÈÑÞ, íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà 5 èç ýòèõ ïîêàçàòåëåé, ñâÿçàííûõ ñ îá-
ðàçîâàíèåì è ãåíäåðíûì ðàâíîïðàâèåì. È õîòÿ â çàäà÷àõ, ñâÿçàííûõ ñ
îáðàçîâàíèåì, íå ñîäåðæèòñÿ ñïåöèàëüíîãî óïîìèíàíèÿ îá ÈÊÒ, áûëî
ïðèíÿòî íåñêîëüêî èííîâàöèîííûõ ïðîãðàìì, âêëþ÷àþùèõ èñïîëüçî-
âàíèå ÈÊÒ ñ öåëüþ óñêîðåíèÿ ïðîäâèæåíèÿ ê äîñòèæåíèþ âûøåóïî-
ìÿíóòûõ öåëåé. Áóäóùàÿ ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà
óñïåõàìè òàêèõ èíèöèàòèâ áóäåò ïîëåçíà è ïîñëóæèò â êà÷åñòâå êàòà-
ëèçàòîðà äëÿ äðóãèõ ïîäîáíûõ óñèëèé â ýòîé îáëàñòè.

Â îïðåäåëåíèè «ïàðòíåðñòâà ðàäè ðàçâèòèÿ», íàïðîòèâ, ïðèñóòñò-
âóåò îòäåëüíîå óïîìèíàíèå îá ÈÊÒ (MDG öåëü 8, çàäà÷à 18), â êîòî-
ðîì ãîâîðèòñÿ ñëåäóþùåå: «Â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ÷àñòíûì ñåêòîðîì,
ñäåëàòü äîñòóïíûìè ïðåèìóùåñòâà íîâûõ òåõíîëîãèé, â ÷àñòíîñòè,
èíôîðìàöèîííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ». ÌÑÝ ÿâëÿåòñÿ ó÷ðåæäåíèåì
ÎÎÍ, îòâå÷àþùèì çà ðàçðàáîòêó òðåõ èíäèêàòîðîâ äëÿ ìîíèòîðèíãà
äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè íà óðîâíå îòäåëüíûõ ñòðàí. Òàêèìè ïîêàçàòåëÿ-
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ìè ÿâëÿþòñÿ êîëè÷åñòâî òåëåôîííûõ ëèíèé è àáîíåíòîâ ñîòîâîé ñâÿ-
çè, à òàêæå êîëè÷åñòâî èñïîëüçóåìûõ ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ è
÷èñëî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà — âñå ýòè ïîêàçàòåëè âûðàæàþòñÿ â
óêàçàíèè êîëè÷åñòâà ëèáî íà 100 æèòåëåé, ëèáî íà 10 000. Ïîýòîìó
î÷åíü âàæíî, ÷òîáû íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå áþðî è îïåðàòîðû
ñâÿçè ïîääåðæèâàëè íàáëþäåíèå çà ðåøåíèåì ýòîé çàäà÷è ïîñðåäñò-
âîì ïðåäîñòàâëåíèÿ ïîëíûõ íàöèîíàëüíûõ äàííûõ ñ äîëæíîé ïåðèî-
äè÷íîñòüþ.

Ðÿä ìåæäóíàðîäíûõ öåëåé, èìåþùèõ îòíîøåíèå ê îáëàñòè îáðàçî-
âàíèÿ, êàñàþòñÿ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû ÎÄÂ. Âñåìèðíûé ôîðóì ïî
îáðàçîâàíèþ, ïðîõîäèâøèé â Äàêàðå, Ñåíåãàë, â àïðåëå 2000 ãîäà,
âíîâü ïîäòâåðäèë êîíöåïöèþ Âñåìèðíîé äåêëàðàöèè îá îáðàçîâàíèè
äëÿ âñåõ, ïðèíÿòóþ â Äæîìòüåíå, Òàèëàíä, â 1990 ãîäó, êîòîðàÿ çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êàæäûé ðåáåíîê, ìîëîäîé ÷åëîâåê èëè âçðîñëûé
îáëàäàþò «îñíîâíûì ïðàâîì ÷åëîâåêà» íà áàçîâîå îáðàçîâàíèå, äàþ-
ùåå èì âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü ñâîè òàëàíòû, óëó÷øàòü ñîáñòâåííóþ
æèçíü è ïðåîáðàçîâûâàòü ñâîè îáùåñòâà. Â ðàìêàõ Äàêàðñêîé ïðî-
ãðàììû äåéñòâèé áûëè óñòàíîâëåíû øåñòü öåëåé â îáëàñòè îáðà-
çîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ äîñòóï ê íà÷àëüíîìó îáðàçîâàíèþ, èñêîðåíåíèå
íåðàâíîïðàâèÿ ïî ãåíäåðíîìó è äðóãèì ïðèçíàêàì, ãàðàíòèðîâàíèå
ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà, ïðåäîñòàâëåíèå íàäëåæà-
ùèõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ è óñâîåíèÿ âàæíåéøèõ æèçíåííûõ íàâûêîâ è
äîñòèæåíèå ãðàìîòíîñòè ñðåäè âçðîñëûõ. Öåíòð íàáëþäåíèÿ, â ñôåðó
îòâåòñòâåííîñòè êîòîðîãî âõîäèò ðàçðàáîòêà è ñîõðàíåíèå ïîêàçàòå-
ëåé äëÿ íàáëþäåíèÿ çà äîñòèæåíèåì ýòèõ öåëåé, íàõîäèòñÿ â ÈÑÞ.
Õîòÿ â ôîðìóëèðîâêå öåëåé ïðîãðàììû ÎÄÂ îòñóòñòâóåò óïîìèíàíèå
îá ÈÊÒ, èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ ìîæåò èìåòü íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøå-
íèå ê óñïåõàì â äîñòèæåíèè âñåõ öåëåé, ñ ïîìîùüþ îáó÷åíèÿ íàâûêàì
âëàäåíèÿ ÈÊÒ è øèðîêîìó ïðèìåíåíèþ ýëåêòðîííîãî è äèñòàíöèîí-
íîãî îáó÷åíèÿ. Ðàçðàáîòêà ñâÿçàííûõ ñ ýòèì ïîêàçàòåëåé áóäåò ïîëåç-
íîé ÷àñòüþ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Èñïîëüçîâàíèå ðàäèî, òåëåâèäåíèÿ è Èíòåðíåòà äëÿ

äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ

Îäíîé èç ïîòåíöèàëüíûõ îáëàñòåé ðàçâèòèÿ â îáðàçîâàòåëüíîì
ñåêòîðå ìîæåò áûòü îáëàñòü ðàçðàáîòêè äàííûõ è èíôîðìàöèè ïî èñ-
ïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, êîòîðîå âêëþ÷àåò
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îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ñ ïðèâëå÷åíèåì òåõíîëîãèé
Èíòåðíåòà. Äðóãèå ñðåäñòâà èíôîðìàöèè, òàêèå êàê ðàäèî è òåëåâèäå-
íèå, òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, à íåêîòîðûå
ïðîãðàììû ïðèìåíÿþòñÿ íå òîëüêî äëÿ ïîëó÷åíèÿ âûñøåãî îáðàçîâà-
íèÿ, íî è äëÿ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî. Äàëåå ïðèâîäÿòñÿ íåñêîëüêî ïðè-
ìåðîâ èñïîëüçîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ÈÊÒ, óïîìèíàâøèõñÿ âûøå (ðàäèî,
òåëåâèäåíèå è Èíòåðíåò), ïðèìåíèòåëüíî ê äèñòàíöèîííîìó îáó÷å-
íèþ. Êàê ìîæíî óâèäåòü èç ýòèõ ïðèìåðîâ, òàêèå èñïîëüçîâàíèÿ íå îã-
ðàíè÷èâàþòñÿ ðàçâèòèåì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ó÷àùèõñÿ, íî òàêæå âêëþ-
÷àþò è ïîäãîòîâêó ó÷èòåëåé.

Èñïîëüçîâàíèå ðàäèî â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ

Íåîáõîäèìî îðãàíèçîâàòü ñèñòåìàòè÷åñêèé ñáîð áîëüøåãî êîëè-
÷åñòâà äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ðàäèî è àóäèîêàññåò äëÿ ïðîãðàìì
äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ýòè ñðåäñòâà øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ è, â öå-
ëîì, ïîêàçàëè ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü. Òðàäèöèîííîå ðàäèîâåùàíèå è
Èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå ïî ðàäèî (IRI) èñïîëüçîâàëèñü ïðè äèñòàíöè-
îííîé ïîäãîòîâêå ó÷èòåëåé. Îäíèì èç ïåðâûõ ïðèìåðîâ áûë Ïðîåêò
ðàäèî Íåïàëà ïî ïîäãîòîâêå ó÷èòåëåé äëÿ ðàáîòû â ñôåðå îáðàçîâà-
íèÿ (RETTP), â êîòîðîì èñïîëüçîâàëèñü ðàäèî, ðàññûëêà èíôîðìàöèè
è äðóãèå îáðàçîâàòåëüíûå ñðåäñòâà, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ îáó÷åíèÿ
5000 íåïîäãîòîâëåííûõ ó÷èòåëåé íà÷àëüíûõ øêîë åæåãîäíî. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ â Áîëèâèè è Ñàëüâàäîðå ñ ïîìîùüþ ïðîåêòîâ IRI îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ìàòåìàòèêå è îäíîâðåìåííî îêàçûâàåòñÿ ïî-
ìîùü ó÷èòåëÿì â ïîâûøåíèè èõ óðîâíÿ çíàíèé â îáëàñòè ìàòåìàòèêè,
ó÷èòåëÿì ïðåäëàãàþòñÿ ñîâðåìåííûå ìåòîäû ïðåïîäàâàíèÿ ìàòåìàòè-
êè ó÷àùèìñÿ. Â Íåïàëå è Þæíîé Àôðèêå ðàäèî èñïîëüçóåòñÿ êàê ïîä-
ðó÷íûé îáó÷àþùèé èíñòðóìåíò äëÿ âîñïèòàòåëåé è ïåäàãîãîâ â äåò-
ñêèõ ñàäàõ. Âñåèíäèéñêîå ðàäèî ñîâìåñòíî ñ Íàöèîíàëüíûì ñîâåòîì
ïî èññëåäîâàíèÿì â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè
(NCERT) èñïîëüçîâàëî îáó÷àþùåå ðàäèî äëÿ ïîäãîòîâêè ó÷èòåëåé
àíãëèéñêîãî ÿçûêà è äíåâíûõ ìåäèöèíñêèõ ñåñòåð. Â Äîìèíèêàíñêîé
Ðåñïóáëèêå ðàäèî ïîìîãàåò â îáó÷åíèè áåç îòðûâà îò ðàáîòû ïî ïðî-
ãðàììå 72-÷àñîâîé ïîäãîòîâêè ïî îñíîâíîìó ïðåäìåòó è ïåäàãîãèêå
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèè àññèñòåíòà.
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Èñïîëüçîâàíèå òåëåâèäåíèÿ â ïðîöåññå äèñòàíöèîííîãî

îáó÷åíèÿ

Èñïîëüçîâàíèå òåëåâèäåíèÿ äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ íàáèðà-
åò ñèëó â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Êèòàé ÿâëÿåòñÿ âåäóùåé ñòðàíîé,
èñïîëüçóþùåé òåëåâèäåíèå ñ ýòîé öåëüþ áîëåå 30 ëåò. Òàèëàíä èñ-
ïîëüçóåò ïðîãðàììó äëÿ ïîâûøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêà-
öèè ó÷èòåëåé áåç îòðûâà îò ðàáîòû. Äâå ïðîãðàììû â Áðàçèëèè èñ-
ïîëüçóþò òåëåâèçèîííîå âåùàíèå äëÿ îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé. Èíäèéñêèé
NCERT îñóùåñòâëÿåò àìáèöèîçíóþ ïðîãðàììó ïî ïðåäîñòàâëåíèþ
êðàòêîñðî÷íîé ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè ïî÷òè 1,8 ìèëëèîíàì ó÷èòå-
ëåé íà÷àëüíûõ øêîë. Ñì. Ðàìêó 5, â êîòîðîé ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð Ìåê-
ñèêè, ãäå òåëåâèçèîííàÿ ñðåäíÿÿ øêîëà (Telesecundaria) ïîëó÷èëà øè-
ðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå.

Ðàìêà 5: Èññëåäîâàíèå êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ïî èñïîëüçîâàíèþ

òåëåâèçèîííîé ñðåäíåé øêîëû (Telesecundaria)

(Calderoni, 1998)

Ýòî èññëåäîâàíèå ïîñâÿùåíî èñïîëüçîâàíèþ òåëåâèäåíèÿ äëÿ îðãàíèçàöèè
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ Ìåêñèêè. Ýòî âñåîáúåìëþ-
ùàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ìîäåëü, ïîçâîëÿþùàÿ øêîëàì ïðåäîñòàâëÿòü ïîëíóþ
ïðîãðàììó ìëàäøåãî ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ ïî öåíå, ñîïîñòàâèìîé ñ ïðîãðàì-
ìàìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè â áîëåå íàñåëåííûõ ãîðîäñêèõ ìåñòíîñòÿõ.

Â 1960-õ ãîäàõ ìåêñèêàíñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñòîëêíóëîñü ñ ïðîáëåìîé íåõâàò-
êè êâàëèôèöèðîâàííûõ ó÷èòåëåé, æåëàþùèõ ðàáîòàòü â îòäàëåííûõ ñåëüñêèõ
ìåñòíîñòÿõ, è íåäîñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâîì ñðåäíèõ øêîë, ñïîñîáíûõ ïðèíÿòü
âñåõ ó÷àùèõñÿ, îñîáåííî â 200 000 ñåëüñêèõ îáùèí ñ íàñåëåíèåì ìåíåå 2500
æèòåëåé. Ìåêñèêàíñêîå ïðàâèòåëüñòâî ðåøèëî èñïîëüçîâàòü òåëåâèäåíèå â
êà÷åñòâå ñðåäñòâà ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû. Â 1968 ãîäó Ìèíèñòåðñòâî îáùå-
ñòâåííîãî îáðàçîâàíèÿ Ìåêñèêè íà÷àëî ïåðåäà÷ó îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì
äëÿ 6500 ó÷àùèõñÿ, æèâóùèõ â ñåëüñêèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ (pueblos) ñåìè
øòàòîâ, ñêîíöåíòðèðîâàííûõ âîêðóã Ìåêñèêî-ñèòè. Òðèäöàòüþ ãîäàìè ïîçæå
ïî÷òè 800 000 òûñÿ÷ ó÷àùèõñÿ ñ 7 ïî 9 êëàññû áûëè îõâà÷åíû ýòîé â âûñøåé
ñòåïåíè óñïåøíîé íàöèîíàëüíîé ïðîãðàììîé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ýòà ïðî-
ãðàììà äåéñòâóåò â 12 700 ñåëüñêèõ îáùèí. Telesecundaria îõâàòûâàåò 16 % îò
îáùåãî ÷èñëà ó÷àùèõñÿ ìëàäøåãî ñðåäíåãî óðîâíÿ, òîãäà êàê â òðàäèöèîííûõ
îáùèõ øêîëàõ ó÷àòñÿ 50 %, à â òåõíè÷åñêèõ øêîëàõ îñòàâøèåñÿ 34 %. Òåëåâè-
çèîííàÿ øêîëà ïðåäëàãàåò òàêóþ æå ïðîãðàììó, ÷òî è òðàäèöèîííàÿ, ñ òîé
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ëèøü ðàçíèöåé, ÷òî îíà äîïîëíÿåò îáó÷åíèå ñ ïîìîùüþ ðåàëüíûõ ó÷èòåëåé
äèñòàíöèîííûì îáó÷åíèåì.

Ïðåïîäàâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ òðåõ ìåõàíèçìîâ: òåëåâèçèîííîå
âåùàíèå, ó÷èòåëÿ è ó÷åáíèêè. Ïîñëå ïðîñìîòðà òåëåâèçèîííîãî ôðàãìåíòà, â
êîòîðîì äàåòñÿ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå î ïðåäìåòå è òåìå, ó÷àùèåñÿ èçó÷àþò
ñîîòâåòñòâóþùèå ìàòåðèàëû ïî ñïåöèàëüíî èçäàííûì ó÷åáíèêàì, ïîñëå ÷åãî
ñëåäóåò îáñóæäåíèå ñ ó÷èòåëåì, ïîìîãàþùåå ó÷àùèìñÿ çàêðåïèòü è îáîáùèòü
ìàòåðèàë è âûÿñíèòü òî, íà ÷òî îíè íå ïîëó÷èëè îòâåòà èëè íå ïîíÿëè. Ïîñëå
ýòîãî ó÷àùèåñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî íàõîäÿò ñåáå çàíÿòèÿ, ïðåäïîëàãàþùèå ïðè-
ìåíåíèå ïîëó÷åííûõ çíàíèé â ïðàêòè÷åñêèõ ñèòóàöèÿõ èëè ýêñïåðèìåíòàõ, è
çàêàí÷èâàåòñÿ ýòîò ïðîöåññ îöåíêîé ó÷èòåëåì óðîâíÿ óñâîåíèÿ ìàòåðèàëà, êî-
òîðàÿ ñòàâèòñÿ êàê îòäåëüíîìó ó÷àùåìóñÿ, òàê è âñåé ãðóïïå â öåëîì.

Îáùèíû ìîãóò èíèöèèðîâàòü èñïîëüçîâàíèå ýòîé ïðîãðàììû, ïðåäîñòàâèâ, ïî
ìåíüøåé ìåðå, 15 øêîëüíûõ êîìïüþòåðîâ è ìåñòî äëÿ ó÷åáû (èíîãäà ïîäàðåí-
íûå ÷àñòíûå èëè îáùèííûå çåìëþ è çäàíèÿ). Îñòàëüíûå ðåñóðñû ïðåäîñòàâ-
ëÿþòñÿ íàöèîíàëüíûì ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ è ìèíèñòåðñòâàìè øòà-
òîâ. Ýòè ðåñóðñû âêëþ÷àþò ïðåïîäàâàòåëÿ, òåëåâèäåíèå, äåêîäåð öèôðîâîãî
ñèãíàëà, ñïóòíèêîâóþ òàðåëêó, ïðîêëàäêó ýëåêòðè÷åñêèõ êàáåëåé, îáó÷àþùóþ
ïðîãðàììó, ó÷åáíèêè è ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó ó÷èòåëåé. Òèïè÷íàÿ øêîëà Te-
lesecundaria ñîñòîèò èç òðåõ êëàññíûõ êîìíàò è òðåõ ó÷èòåëåé — ïî îäíîìó íà
êàæäûé êëàññ îò 7 äî 9 è â ñðåäíåì ïî 19 ó÷åíèêîâ íà êàæäûé êëàññ. Ó÷àùèåñÿ
ïðîâîäÿò â øêîëå ïî 30 ÷àñîâ â íåäåëþ 200 äíåé â ãîäó, ò. å. ñòîëüêî æå, ñêîëü-
êî è â îáû÷íûõ øêîëàõ.

Ïî îöåíêàì, ïî÷òè 75 % ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå íà÷àëè çàíèìàòüñÿ â Telesecunda-
ria ñ 7 êëàññà, óñïåøíî îêàí÷èâàþò ïîëíûé 9 êëàññ. Ïðè ýòîì äàííûå çà 1994
ãîä ïîêàçûâàþò, ÷òî òîëüêî 21 % ó÷àùèõñÿ Telesecundaria ïðîäîëæàþò îáó÷å-
íèå â ñòàðøåé ñðåäíåé øêîëå, ïî ñðàâíåíèþ ñ 85 % ó÷àùèõñÿ 9 êëàññîâ â ãî-
ðîäñêîé ìåñòíîñòè. Âîçìîæíî, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ îãðàíè÷åííûì ÷èñëîì ñðåä-
íèõ øêîë, ðàñïîëîæåííûõ â ñåëüñêèõ ìåñòíîñòÿõ. Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå
â 1973 ãîäó Èíñòèòóòîì èññëåäîâàíèé â îáëàñòè êîììóíèêàöèé ïðè Ñòýíôîðä-
ñêîì óíèâåðñèòåòå ñîâìåñòíî ñ ìåêñèêàíñêèì Ìèíèñòåðñòâîì îáùåñòâåííîãî
îáðàçîâàíèÿ, íå íàøëî ðàçëè÷èé â êà÷åñòâå îáðàçîâàíèÿ ìåæäó øêîëàìè Te-
lesecundaria è îáû÷íûìè øêîëàìè. Óñïåõ øêîë Telesecundaria, ïîääåðæèâàå-
ìûõ ðîäèòåëÿìè, ïîáóäèë ïðàâèòåëüñòâî íà÷àòü äâå íîâûå îáðàçîâàòåëüíûå
ïðîãðàììû, îñíîâàííûå íà èñïîëüçîâàíèè òåëåâèäåíèÿ, âêëþ÷àÿ 3-ãîäè÷íóþ
ïðîãðàììó ñòàðøåé ñðåäíåé øêîëû äëÿ 10, 11 è 12 êëàññîâ è 9-ìåñÿ÷íóþ ïðî-
ãðàììó ìëàäøåé ñðåäíåé øêîëû äëÿ âçðîñëûõ.
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Èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà äëÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ

Îäíèì èç íàèáîëåå ïåðåäîâûõ ïîäõîäîâ ê èñïîëüçîâàíèþ íîâûõ
òåõíîëîãèé â îáëàñòè äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáðàçîâà-
íèå ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà. Ñàìûì àìáèöèîçíûì ïîäõîäîì ÿâëÿåòñÿ
ïîïûòêà ñâÿçàòü ñòóäåíòîâ èç ðàçëè÷íûõ ÷àñòåé ìèðà (÷àñòî èç ðàçâè-
âàþùåãîñÿ) ñ ïðåïîäàâàòåëÿìè, íàõîäÿùèìèñÿ ãäå-òî â äðóãîì ìåñòå.
Ýòî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ â ôîðìå êàê àñèíõðîííîãî, òàê è ñèíõðîí-
íîãî (ðåàëüíîãî âðåìåíè) ðåæèìîâ. È õîòÿ ïåðâûé äåøåâëå è íå òðåáó-
åò âûäåëåííûõ ëèíèé è øèðîêèõ ïîëîñ ïðîïóñêàíèÿ, êîòîðûå íåîáõî-
äèìû ïðè èñïîëüçîâàíèè ñèíõðîííîãî ðåæèìà, ó ïîñëåäíåãî åñòü òî
ïðåèìóùåñòâî, ÷òî îí èìèòèðóåò ñèòóàöèè îáó÷åíèÿ â ðåàëüíîì âðå-
ìåíè ñî âñåìè äîñòîèíñòâàìè ïîëíîñòüþ èíòåðàêòèâíîãî êëàññíîãî
îêðóæåíèÿ. Ñèíõðîííàÿ èëè íåò, ýòà ôîðìà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ äèñ-
êóññèîííîé èç-çà ìíîæåñòâà ïðèñóùèõ åé ïðîáëåì, òàêèõ êàê: âûñîêàÿ
ñòîèìîñòü èíôðàñòðóêòóðû, çàìåòíîå ñíèæåíèå êà÷åñòâà ïðåïîäàâà-
íèÿ è òåñòèðîâàíèÿ, ïðîáëåìû, êàñàþùèåñÿ ìîòèâàöèè ó÷àùèõñÿ, ðàç-
ðàáîòêà íàäëåæàùèõ, âîñïðèèì÷èâûõ ê ðàçíûì êóëüòóðàì ìàòåðèàëîâ
êóðñà, êîììåðöèàëèçàöèÿ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê «ïðîäóê-
òà», ïðåâðàùåíèå â òîâàð èññëåäîâàíèé â îáëàñòè ñîñòàâëÿþùåãî ñîá-
ñòâåííîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ó÷åáíîãî êóðñà è çàìåíà ðåàëü-
íîãî ïðîñòðàíñòâà (òåððèòîðèè óíèâåðñèòåòà èëè øêîëû) âèðòóàëü-
íûì ïðîñòðàíñòâîì. Ñòðàíàìè, íàèáîëåå àêòèâíî ó÷àñòâóþùèìè â
ýòèõ ïåðåäîâûõ íà÷èíàíèÿõ, ÿâëÿþòñÿ Òóðöèÿ, Èíäîíåçèÿ, Êîðåÿ, Òàè-
ëàíä, Êèòàé è Èíäèÿ. Ñðàâíèòåëüíûå èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêà ïîêà-
çàòåëåé äëÿ îöåíêè íåêîòîðûõ èç ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì, îñîáåííî
ïðîáëåì ñòîèìîñòè, êà÷åñòâà è ìîòèâàöèè, äîëæíû áûòü îáÿçàòåëüíî
âûïîëíåíû â áóäóùåì.

Îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïðîáëåì ïðè ïëàíèðîâàíèè ñáîðà äàííûõ â
ýòîé îáëàñòè ÿâëÿåòñÿ âûáîð ïîñòàâùèêà äàííûõ. Äîëæíû ëè òå, êòî
ðàçðàáàòûâàåò è ïîääåðæèâàåò ñèñòåìû ýëåêòðîííîãî îáó÷åíèÿ, ïðè-
âëåêàòüñÿ ê ïðåäîñòàâëåíèþ äàííûõ îá ó÷àùèõñÿ è òåõ êóðñàõ, êîòî-
ðûå îíè èçó÷àþò? Èëè çà èíôîðìàöèåé ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê ó÷àùèì-
ñÿ è ïðåïîäàâàòåëÿì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîëó÷àòåëÿìè îáðàçîâàíèÿ?
Ïîñëåäíÿÿ ãðóïïà ìîãëà áû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé áîëåå áîãàòûé èñòî÷-
íèê äàííûõ, íî, ó÷èòûâàÿ ðàññðåäîòî÷åííûé (ïî îïðåäåëåíèþ) õàðàê-
òåð ýòîé ãðóïïû, ýòî ìîæåò îêàçàòüñÿ äîðîæå.
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Ñáîð äðóãèõ äàííûõ ïî ÈÊÒ è îáðàçîâàíèþ

Â ðàìêàõ Ïðîãðàììû ìåæäóíàðîäíîé îöåíêè ó÷àùèõñÿ, ðàññìîò-
ðåííîé âûøå, â ðàçäåëå «Îáçîð ñóùåñòâóþùèõ äàííûõ», ñîáèðàþòñÿ
äàííûå ïî ÈÊÒ ñ ïîìîùüþ øêîëüíûõ àíêåò, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ
15-ëåòíèõ ó÷àùèõñÿ â 28 ñòðàíàõ, âõîäÿùèõ â ÎÝÑÐ, è åùå â 15 ñòðà-
íàõ, íå âõîäÿùèõ â ýòó îðãàíèçàöèþ. Áûëî áû ïîëåçíî ðàñïðîñòðàíèòü
ýòó ïðîãðàììó íà ó÷àùèõñÿ èç äðóãèõ ñòðàí ìèðà, â ÷àñòíîñòè, èç ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàí. Îäíàêî ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ,
íå ïîçâîëÿþùèå ñäåëàòü ýòî.

Âî-ïåðâûõ, ýòî ïðîáëåìà ìåòîäîëîãè÷åñêîé ïðèãîäíîñòè. Öåëüþ
PISA ÿâëÿþòñÿ 15-ëåòíèå ó÷àùèåñÿ, à âî ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-
íàõ áîëüøèíñòâî ó÷àùèõñÿ ê ýòîìó âîçðàñòó óæå îêàí÷èâàþò øêîëó, è
ïîýòîìó âîçìîæíîñòè ïðîâîäèòü òàêîå èññëåäîâàíèå âåñüìà îãðàíè÷å-
íû. Ðàñïðîñòðàíåíèå ýòîãî ïðîåêòà íà ó÷àùèõñÿ äðóãèõ âîçðàñòíûõ
ãðóïï, îñîáåííî íà ìëàäøèå ãðóïïû, êîãäà îíè åùå ïîñåùàþò íà÷àëü-
íóþ øêîëó, î÷åâèäíî, ïîòðåáîâàëî áû èñïîëüçîâàíèÿ àáñîëþòíî äðó-
ãîé ìåòîäîëîãèè. Êðîìå òîãî, êàê óæå ãîâîðèëîñü âûøå, âûáîðî÷íîå
øêîëüíîå îáñëåäîâàíèå òðåáóåò ðåñóðñîâ äëÿ ðàçðàáîòêè è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ. Ó÷àñòâóþùèå ñòðàíû äåëàþò âçíîñû â ÎÝÑÐ äëÿ âîçìåùåíèÿ
çàòðàò íà ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòîâ, îòáîð ñåãìåíòîâ äëÿ îáñëåäîâàíèÿ
è îáðàáîòêó äàííûõ, íî åùå íåîáõîäèìû ðåñóðñû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñáî-
ðà äàííûõ. Ïîýòîìó, ïîëüçà îò ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìûõ äàííûõ äîëæíà
ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñâÿçè ñ êîëè÷åñòâîì ðåñóðñîâ (ôèíàíñîâûõ è òåõíè-
÷åñêèõ) è óñèëèÿìè, òðåáóåìûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ òàêèõ îáñëåäîâàíèé
â ó÷àñòâóþùèõ ñòðàíàõ. È, íàêîíåö, ñóùåñòâóåò åùå âîïðîñ, ñâÿçàí-
íûé ñ íåïðåðûâíîñòüþ îáñëåäîâàíèé êàê ìåõàíèçìà äëÿ ñáîðà äàííûõ
â ìåíåå ðàçâèòûõ è ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Ïîìèìî ôèíàíñîâûõ è ÷å-
ëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ, ðàçðàáîòêà è ïðîâåäåíèå âûáîðî÷íûõ îáñëåäî-
âàíèé òðåáóþò áîëüøîãî òåõíè÷åñêîãî îïûòà, êîòîðîãî ìîæåò íåäîñ-
òàâàòü ìíîãèì ñòðàíàì.

Ñóùåñòâóþò è äðóãèå ïðîåêòû, ñâÿçàííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ â
ñôåðå îáðàçîâàíèÿ â äðóãèõ ñòðàíàõ ìèðà. Íàïðèìåð, «Ïðîåêò, ñâÿçàí-
íûé ñ ïîêàçàòåëÿìè êîýôôèöèåíòà ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ äëÿ ÈÊÒ â ñôå-
ðå îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíàõ Àçèè è Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà» (UNESCO,
2003), âîçãëàâëÿåìûé àçèàòñêî-òèõîîêåàíñêèì áþðî ïî îáðàçîâàíèþ
ÞÍÅÑÊÎ, êîòîðîå íàõîäèòñÿ â Áàíãêîêå è ôèíàíñèðóåòñÿ ÿïîíñêèì
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äîâåðèòåëüíûì öåëåâûì ôîíäîì. Ãëàâíîé öåëüþ ýòîãî ïðîåêòà ÿâëÿ-
åòñÿ ðàçðàáîòêà ñòðóêòóðû ïîêàçàòåëåé, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ìîæíî
áûëî áû èçìåðÿòü èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ â ñòðà-
íàõ Àçèè è Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà. Ïðîåêò ïðåäïîëàãàåò íåñêîëüêî
ñòàäèé, âêëþ÷àþùèõ ðàçðàáîòêó ïîêàçàòåëåé, ïåðâîíà÷àëüíîå òåñòè-
ðîâàíèå è âíåäðåíèå. Ïåðâè÷íûå êîíñóëüòàöèè ïðîøëè â Ìàíèëå â àâ-
ãóñòå 2002 ãîäà è â íèõ ïðèíÿëè ó÷àñòèå 8 ñòðàí (Àâñòðàëèÿ, Èíäèÿ,
Ìàëàéçèÿ, Ôèëèïïèíû, Þæíàÿ Êîðåÿ, Òàèëàíä, Óçáåêèñòàí è Âüåò-
íàì), ïðåäñòàâèâøèõ äîêëàäû î íàêîïëåííîì èõ ñòðàíàìè îïûòå. Â õî-
äå ïîñëåäîâàâøåãî çàòåì îáñóæäåíèÿ ðàññìàòðèâàëñÿ âîïðîñ î òîì,
êàê íàèëó÷øèì îáðàçîì îïðåäåëèòü ïîêàçàòåëè êîýôôèöèåíòà ïîëåç-
íîãî äåéñòâèÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ýòîìó ðåãèîíó. Áûëà îïðåäåëåíà ñîâî-
êóïíîñòü òåì îòäåëüíîãî ïîêàçàòåëÿ. Ýòè òåìû ñâÿçàíû ñ íàëè÷èåì íå-
îáõîäèìûõ óñëîâèé, ïîäñîåäèíÿåìîñòüþ øêîë ê Èíòåðíåòó, äîñòóï-
íûìè ñêîðîñòüþ è ïîëîñîé ïðîïóñêàíèÿ, ñèñòåìàìè è àïïàðàòíûì
îáåñïå÷åíèåì, ïðîãðàììàìè ÈÊÒ, ïðåïîäàâàòåëÿìè è èõ ïîäãîòîâêîé,
îáó÷åíèåì è ðåçóëüòàòàìè îáó÷åíèÿ â îáëàñòè ÈÊÒ. Ê ñòàäèÿì îïðî-
áîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ ïðåäïîëàãàåòñÿ ïåðåéòè â 2004 ãîäó.

2. ÈÊÒ è êóëüòóðà

Â îáëàñòè êóëüòóðû ÈÊÒ ìîãóò ñòàòü ìîùíûì (è â íåêîòîðûõ îò-
íîøåíèÿõ îòíîñèòåëüíî íåäîðîãèì) ñðåäñòâîì ïðåäîñòàâëåíèÿ öåëîãî
ðÿäà âîçìîæíîñòåé. Îíè ìîãóò ñëóæèòü äëÿ ðàçëè÷íûõ ýòíè÷åñêèõ
ãðóïï ñðåäñòâîì ñîõðàíåíèÿ è ïîääåðæêè ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòåðè-
àëüíûõ àñïåêòîâ èõ êóëüòóð, ñïîñîáñòâóÿ òåì ñàìûì êóëüòóðíîìó
ìíîãîîáðàçèþ. Îíè ìîãóò ÿâëÿòüñÿ òîé ñðåäîé, ñ ïîìîùüþ êîòîðîé
æåíùèíû, ãðóïïû ìåíüøèíñòâ è äðóãèå íåçàùèùåííûå è ìàðãèíàëü-
íûå ñëîè íàñåëåíèÿ ìîãóò ïîëó÷èòü âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå, ñïî-
ñîáñòâóÿ òåì ñàìûì ñâîáîäå âûðàæåíèÿ. Îíè ìîãóò ïðåäîñòàâèòü õó-
äîæíèêàì è äðóãèì ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäóêòîâ êóëüòóðíîãî íàçíà÷å-
íèÿ (îñîáåííî èç ðàçâèâàþùåãîñÿ ìèðà) óñëîâèÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â
ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó. Îíè ìîãóò ïîçâîëèòü îáùåñòâó â öåëîì ïîëó-
÷èòü äîñòóï ê öåëîìó ðÿäó òîâàðîâ êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ, êîòîðûå
ìîãóò áûòü ïðèîáðåòåíû ñ ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ, íàïðèìåð,
ïîêóïêà áèëåòîâ íà êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ. (Â êà÷åñòâå ïîáî÷íîãî
çàìå÷àíèÿ, Èíòåðíåò, êàê ñðåäñòâî, îáëåã÷àþùåå òàêèå ïîêóïêè çà ãðà-
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íèöåé, îñëîæíÿåò ðàáîòó Ñèñòåì íàöèîíàëüíûõ ðàñ÷åòîâ ñòðàí, êîòî-
ðûå ñòðåìÿòñÿ ó÷èòûâàòü ïîòîêè òàêèõ ïðîäóêòîâ. Ýòî èíèöèèðóåò
äèñêóññèè ïî âîïðîñó ñ÷èòàòü ëè îáû÷íîé åäèíèöåé àíàëèçà «ñòðàíó»,
â ïðåäåëàõ åå ôèçè÷åñêèõ ãðàíèö.) È, íàêîíåö, îíè ìîãóò óñêîðèòü
ïðîöåññ ðàçâèòèÿ, åñëè èõ èñïîëüçîâàòü â êà÷åñòâå ìåõàíèçìà äëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ áàçîâîé èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ðàçíûõ ñîöèîêóëü-
òóðíûõ òåì, òàêèõ êàê çäîðîâüå, îáðàçîâàíèå, ïèòàíèå, îêðóæàþùàÿ
ñðåäà, ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, à òàêæå ìåõàíèçìà ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ òó-
ðèçìà. Ðàäèî, òåëåâèäåíèå è Èíòåðíåò ìîãóò ñûãðàòü çäåñü ñâîþ ðîëü.

Îäíàêî äàííûõ è ïîêàçàòåëåé äëÿ èçìåðåíèÿ âîçäåéñòâèé îò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ýòèõ òåõíîëîãèé ïðàêòè÷åñêè íå ñóùåñòâóåò, ÷òî îòêðû-
âàåò øèðîêóþ äîðîãó äëÿ âîçìîæíûõ èññëåäîâàíèé. Äàæå áàçîâûå
äàííûå ïî äâóì âåùàòåëüíûì òåõíîëîãèÿì, ðàäèî è òåëåâèäåíèþ, ïî-
ñòåïåííî èñ÷åçàþò, ïîñêîëüêó öåíòð âíèìàíèÿ ïåðåíîñèòñÿ íà íîâóþ
òåõíîëîãèþ Èíòåðíåòà.

Ìåñòíîå ðàäèî

Áîëüøîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ íîâåéøåé ÈÊÒ, Èíòåðíåòó, íåðåäêî
çà ñ÷åò äâóõ äðóãèõ âåùàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, ðàäèî è òåëåâèäåíèÿ.
×àñòî çàáûâàåòñÿ, ÷òî ýòè äâå òåõíîëîãèè ìîãóò èãðàòü ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíóþ ðîëü, îñîáåííî â ðàçâèâàþùåìñÿ ìèðå, ãäå ÷àñòî îòñóòñòâóåò
áàçîâàÿ èíôðàñòðóêòóðà (è äàæå ýëåêòðè÷åñòâî). Ôðåäåðèê Íîðîíà â
ñâîåé ñòàòüå «Ìåñòíîå ðàäèî», îïóáëèêîâàííîé â «Ýêîíîìè÷åñêîì è
ïîëèòè÷åñêîì åæåíåäåëüíèêå» (Noronha, 2003) óòâåðæäàåò, ÷òî «ñî-
ãëàñíî áåðåãîâîé ñåòè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíèçàöèé, óïðàâëÿþ-
ùèõ ðàäèî è êîììóíèêàöèÿìè Áàíãëàäåø (BCNNRC), ê ýòîìó ñðåäñò-
âó îòíîñÿòñÿ íåïðèÿçíåííî, ïîòîìó, ÷òî, âî-ïåðâûõ, ñ÷èòàþò åãî ñòà-
ðûì, âûøåäøèì èç ìîäû è ïîýòîìó íå çàñëóæèâàþùèì âíèìàíèÿ è,
âî-âòîðûõ, ïðàâÿùèå ýëèòû â Þæíîé Àçèè, ïîõîæå, áîÿòñÿ, ÷òî ñêðîì-
íûé ïîòåíöèàë ðàäèî ñïîñîáåí ïîâûñèòü èíôîðìèðîâàííîñòü ãðàæäàí
ýòîãî ðåãèîíà».

Êàæäàÿ îáùèíà õðàíèò áîãàòñòâî òðàäèöèîííûõ çíàíèé è íàäåëåíà
ñïîñîáíîñòüþ ê âîñïðèÿòèþ íîâîãî. Â ñèòóàöèè ðàçâèâàþùèõñÿ
ñòðàí, áûëî áû ïîëåçíî ïîíèìàòü âîçìîæíîñòè, êîòîðûå îòêðûâàþòñÿ
ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ, äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçâèâàòü ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæ-
äó òåìè, êòî çíàåò ìåñòíûå ïðîáëåìû è òåìè, ó êîãî åñòü êâàëèôèêàöèÿ
è îïûò, ÷òîáû îêàçàòü èì ïîìîùü (Wortley, n. d.). Ìåñòíîå ðàäèî ÿâëÿ-
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åòñÿ ýôôåêòèâíûì è íåäîðîãèì ñðåäñòâîì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è
ëåãêîäîñòóïíûì äëÿ ãîðîäñêèõ ñåòåé, îñíîâàííûõ íà îáùèííîì ïðèí-
öèïå. Åãî ãëàâíûì ïðåèìóùåñòâîì ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíî íå òðåáóåò
áîëüøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ çàòðàò è âî ìíîãèõ ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ
âîçíèêàåò òåíäåíöèÿ ê ïîñòåïåííîìó óäàëåíèþ îáû÷íûõ ìîíîïîëè-
ñòè÷åñêèõ çàêîíîäàòåëüíûõ áàðüåðîâ, ïðåïÿòñòâóþùèõ ñîçäàíèþ ìå-
ñòíîãî ðàäèî, ÷òî îòêðûâàåò ïóòü ê ñâîáîäíîé îðãàíèçàöèè òàêèõ ðà-
äèîñåòåé. Ñî÷åòàíèå ìåñòíîãî ðàäèî, ìîáèëüíîé òåëåôîíèè è îáùåñò-
âåííûõ öåíòðîâ ÈÊÒ ìîæåò îêàçàòüñÿ ðåàëüíûì è äîñòóïíûì êëþ÷îì
ê îáùåìó ðàçâèòèþ îáùèíû â íåáëàãîïîëó÷íûõ ðàéîíàõ ìèðà.

Ñèñòåìû ìåñòíîãî ðàäèî òàêæå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ïåðåäà÷è ñâåäå-
íèé ñîöèàëüíîãî è ìåäèöèíñêîãî õàðàêòåðà, ñâÿçàííûõ ñ ïðåäóïðåæ-
äåíèåì òàêèõ çàáîëåâàíèé êàê ÂÈ×/ÑÏÈÄ, áîðüáîé ñ àëêîãîëèçìîì è
ïîìîùüþ â ïëàíèðîâàíèè ñåìüè. Ìåñòíîå ðàäèî ìîæåò èãðàòü âàæíóþ
ðîëü â ïðåäîñòàâëåíèè ìåñòíîé îáùèíå èíôîðìàöèè ïî ðàçíûì òåìàì,
êàñàþùèìñÿ ðàçâèòèÿ. Îäíèì èç ïîëîæèòåëüíûõ ïðèìåðîâ, êîãäà ìå-
ñòíîå ðàäèî èñïîëüçîâàëî Èíòåðíåò äëÿ ðàçâèòèÿ ñâîèõ îáùèííûõ
èíèöèàòèâ, ÿâëÿåòñÿ Ïðîåêò ìåñòíîãî ðàäèî â Êîòìàëå, Øðè-Ëàíêà.

Êîòìàëüñêèé ïðîåêò «ðàäèîïðîñìîòðà»

Â õîäå Èíòåðíåò-ïðîåêòà ìåñòíîãî ðàäèî Êîòìàëû â Øðè-Ëàíêå,
êîòîðûé áûë èíèöèèðîâàí ÞÍÅÑÊÎ, ìåñòíîå ðàäèî ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå èíòåðôåéñà ìåæäó îáùèíîé è Èíòåðíåòîì ñ
ïîìîùüþ íîâàòîðñêîé ìîäåëè «ðàäèîïðîñìîòðà», ïîñðåäñòâîì êîòî-
ðîé îñóùåñòâëÿåòñÿ ìàññîâûé äîñòóï ê êèáåðïðîñòðàíñòâó êîñâåííûì
îáðàçîì, ÷åðåç åæåäíåâíóþ îäíî÷àñîâóþ èíòåðàêòèâíóþ ðàäèîïðî-
ãðàììó. Âåäóùèå ìåñòíîãî ðàäèî ïðîñìàòðèâàþò Èíòåðíåò â ïðÿìîì
ýôèðå âìåñòå ñî ñâîèìè ñëóøàòåëÿìè, îáñóæäàþò è àäàïòèðóþò èí-
ôîðìàöèþ íà ìåñòíîì ÿçûêå ïðèìåíèòåëüíî ê ìåñòíûì óñëîâèÿì.
Ñëóøàòåëè îáðàùàþòñÿ ê âåäóùèì ñ ïðîñüáîé îñóùåñòâëÿòü íàâèãà-
öèþ â ñåòè îò èõ èìåíè, à ïðîãðàììà ðåàãèðóåò, ïðåäîñòàâëÿÿ èíôîð-
ìàöèþ. Êðîìå ýòîé äåÿòåëüíîñòè, ðàäèîñòàíöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò äîñòóï
ê Èíòåðíåòó â äâóõ áëèæàéøèõ îáùåñòâåííûõ áèáëèîòåêàõ (Jayawee-
ra, 2001).

Â âûáîðêå èç 93 ÷åëîâåê, ïîëüçóþùèõñÿ óñëóãàìè Èíòåðíåòà â
Êàòìàëå â òå÷åíèå äâóõíåäåëüíîãî ïåðèîäà âðåìåíè, 48 % óçíàëè î
ïðîåêòå ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà ê Èíòåðíåòó áëàãîäàðÿ ðàäèî. Áîëåå

94



òîãî, 82 % ïîëüçîâàòåëåé óòâåðæäàëè, ÷òî êàòìàëüñêèå êîìïüþòåðû
ÿâëÿþòñÿ èõ åäèíñòâåííûìè ïóíêòàìè äîñòóïà ê Èíòåðíåòó. Èíòåðåñ ê
èñïîëüçîâàíèþ êîìïüþòåðíûõ óñëóã âîçíèêàë äàæå â óäàëåííûõ îò
Êàòìàëû ìåñòàõ, îòêóäà æåëàþùèå ïðèåçæàëè â Êàòìàëó, ÷òîáû âîñ-
ïîëüçîâàòüñÿ èõ óñëóãàìè äîñòóïà. Çà äâå íåäåëè 56 % ïîëüçîâàòåëåé
ïîòðàòèëè 1 ÷àñ íà äîðîãó, ÷òîáû ïîëó÷èòü äîñòóï ê Èíòåðíåòó, à 33 %
ïîëüçîâàòåëåé ïîòðàòèëè íà äîðîãó 30 ìèíóò (Pringle & David, 2002).

Äðóãèå îáëàñòè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ è êóëüòóðîé, è èõ

ïîòðåáíîñòü â äàííûõ

Êàê óæå ãîâîðèëîñü ðàíåå, ÈÊÒ ìîãóò ñëóæèòü ñðåäñòâîì ñîõðàíå-
íèÿ è ïîìîùè êàê ìàòåðèàëüíûõ, òàê è íåìàòåðèàëüíûõ àñïåêòîâ ðàç-
ëè÷íûõ êóëüòóð. Îíè ìîãóò òàêæå ïðåäîñòàâèòü õóäîæíèêàì è äðóãèì
ïðîèçâîäèòåëÿì ïðîäóêòîâ êóëüòóðíîãî íàçíà÷åíèÿ (îñîáåííî èç ðàç-
âèâàþùåãîñÿ ìèðà) óñëîâèÿ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â ðûíî÷íóþ ýêîíîìèêó.
Èñõîäÿ èç ýòèõ öåëåé, áûëî áû ïîëåçíî èíèöèèðîâàòü ñáîð äàííûõ ïî
íåêîòîðûì èç ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ:

• äîñòóïíîñòü îíëàéíîâûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè (êîëè÷åñòâî îíëàé-
íîâûõ ãàçåò, êîëè÷åñòâî îíëàéíîâûõ ðàäèî è òåëåâèçèîííûõ ñòàí-
öèé, à òàêæå ñòàòèñòèêà ïî äîñòóïó);

• îíëàéíîâàÿ äîñòóïíîñòü ýëåêòðîííûõ ïóáëèêàöèé, ïðèñóòñòâèå â
Èíòåðíåòå áèáëèîòåê è àðõèâîâ;

• ëè÷íûå Web-ñàéòû õóäîæíèêîâ, âèðòóàëüíûå ãàëåðåè;
• Web-ñàéòû, ïîñâÿùåííûå êîðåííûì íàðîäàì;
• ïåðåâîä â öèôðîâóþ ôîðìó/ñîõðàíåíèå êóëüòóðíûõ àðòåôàêòîâ

(ðåäêèõ êíèã, èñòîðè÷åñêèõ äîêóìåíòîâ, ïðîèçâåäåíèé èñêóññòâà è
ò. ï.).
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Ðàìêà 6: IFLA 1/UNESCO — Èññëåäîâàíèå, ïîñâÿùåííîå

âîïðîñàì ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó è ñîõðàíåíèÿ

Ñ òåì ÷òîáû óñòàíîâèòü óðîâåíü àêòèâíîñòè â îáëàñòè ïåðåâîäà â öèôðîâóþ
ôîðìó, áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå â ðàìêàõ ïðîãðàììû ÞÍÅÑÊÎ «Ôîðìè-
ðîâàíèå è ñîõðàíåíèå êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå». Â
1998 ãîäó áûëè ðàçîñëàíû àíêåòû â áîëåå ÷åì 150 íàöèîíàëüíûõ áèáëèîòåê è
äðóãèõ îðãàíèçàöèé (IFLA/UNESCO, 1999). Àíêåòû ñîäåðæàëè ðàçäåëû ïî ñëå-
äóþùèì òåìàì:

• ñóùåñòâóþùèå èëè ïëàíèðóåìûå ïðîãðàììû ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó è
äåÿòåëüíîñòü â ýòîì íàïðàâëåíèè;

• îòáîð ìàòåðèàëà äëÿ ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó;

• ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè íàöèîíàëüíûìè èíñòèòóòàìè;

• êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå è ðàñõîäû;

• òåõíîëîãèÿ ïåðåâîäà â öèôðîâóþ ôîðìó;

• ôîðìàò ïðåäñòàâëåííûõ â öèôðîâîé ôîðìå ìàòåðèàëîâ;

• ñàìè äîêóìåíòû;

• äîñòóï ê êîëëåêöèÿì, ïðåäñòàâëåííûì â öèôðîâîé ôîðìå, ïëàòà çà äîñòóï,
âîñïðîèçâåäåíèå è àâòîðñêîå ïðàâî;

• ïðîäóêòû, ïîëó÷åííûå èç îöèôðîâàííûõ äîêóìåíòîâ;

• ïîëèòèêà ïî ñîõðàíåíèþ îöèôðîâàííûõ äîêóìåíòîâ;

• áóäóùåå ðàçâèòèå.

Ãðàôèê 12 îòðàæàåò ñîáðàííóþ èíôîðìàöèþ. Ðåçóëüòàòû áîëåå îáîáùåííîãî
óðîâíÿ íå óäàëîñü ïîëó÷èòü, ïîñêîëüêó òîëüêî 39 îðãàíèçàöèé èç 150 ïðèñëàëè
îòâåòû.
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1 International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), Core
Programmes for Preservation and Conservation (PAC) and Universal Availability of
Publications (UAP) — Ìåæäóíàðîäíàÿ ôåäåðàöèÿ áèáëèîòå÷íûõ àññîöèàöèé è
ó÷ðåæäåíèé, Îñíîâíûå ïðîãðàììû ïî ñîõðàíåíèþ è êîíñåðâàöèè, à òàêæå âñå-
îáùåìó äîñòóïó ê ïóáëèêàöèÿì.



Ãðàôèê 12: Ïðîöåíò áèáëèîòåê/àðõèâîâ, çàíÿòûõ

îöèôðîâûâàíèåì îïðåäåëåííîãî òèïà äîêóìåíòîâ

(íà îñíîâàíèè 39 îòâåòîâ), 1998

3. ÈÊÒ è íàóêà è òåõíèêà

Äàííûõ ïî èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè ìàëî.
Íåêîòîðûå èç ïîòåíöèàëüíûõ îáëàñòåé äëÿ ñáîðà äàííûõ â áóäóùåì
ïåðå÷èñëåíû íèæå. Íåêîòîðûå èç íèõ áûëè âûáðàíû íà îñíîâàíèè ðå-
çóëüòàòîâ Ìåæäóíàðîäíûõ êîíñóëüòàöèé ïî âîïðîñàì âûðàáîòêè ïðè-
îðèòåòîâ ïðè ïðîâåäåíèè ïîëèòèêè â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè è ïî îï-
ðåäåëåíèþ èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé (Ñì. Ðàìêó 3).

• ÈÊÒ êàê ãåíåðàòîð íîâîââåäåíèé è òåõíîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèé:

• ïðÿìîå âëèÿíèå ÈÊÒ: îòäåëüíûé àíàëèç íåêîòîðûõ ñåãìåíòîâ
ÈÊÒ (êîììóíèêàöèÿ, èíôîðìàòèêà, ñîäåðæàíèå):

• ïåðñîíàë R&D;

• ðàñõîäû R&D;

• ïàòåíòîâàíèå;

• ïðîèçâîäèòåëüíîñòü;

• îáîðîò;

• âàæíîñòü è âëèÿíèå íà ðûíîê òðóäà è ò. ï.
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• êîñâåííîå âëèÿíèå, ñ ïîìîùüþ âíåäðåíèÿ ÈÊÒ â êîììåð÷åñêèå
ôèðìû. Áîëüøåå âíèìàíèå ÈÊÒ ïðè èññëåäîâàíèè íîâîââåäå-
íèé:
• âíåäðåíèå ÈÊÒ â (íîâûå) ïðîöåññû ïðîèçâîäñòâà, óïðàâëåíèÿ

è êîììåðöèàëèçàöèè;
• ïîäãîòîâêà â îáëàñòè ÈÊÒ áåç îòðûâà îò ðàáîòû;
• èñïîëüçîâàíèå ÈÊÒ â ïðîöåññå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

(R&D; ðàáîòà ïî ëèöåíçèÿì è ïàòåíòàì; ïåðåäà÷à òåõíîëîãèè;
ïðîìûøëåííûé äèçàéí; ðàçðàáîòêà ïðîäóêòîâ è òåõíîëîãèé,
îáñëóæèâàíèå è ìîäåðíèçàöèÿ ïðåäïðèÿòèé).

• Íàâûêè âëàäåíèÿ ÈÊÒ ó ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè ÍèÒ:
• äàííûå ïî ëþäñêèì ðåñóðñàì â ÍèÒ, äèôôåðåíöèðîâàííûå ïî

ïðèçíàêó ïîäãîòîâêè äëÿ ðàáîòû ñ ÈÊÒ èëè äëÿ ðàáîòû â îòðàñ-
ëÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ïðîèçâîäñòâîì ÈÊÒ;

• ñòàòèñòèêà ïî âûñøåìó îáðàçîâàíèþ (ñòóäåíòû, âûïóñêíèêè) â
îáëàñòÿõ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ;

• ÈÊÒ êàê ñðåäñòâî, ñïîñîáñòâóþùåå «óòå÷êå ìîçãîâ» (ðàáîòà â
ñåòè èëè ïîèñêè ðàáîòû çà ãðàíèöåé ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà);

• ÈÊÒ êàê ñðåäñòâî èñïðàâëåíèÿ ïîñëåäñòâèé îò óòå÷êè ìîçãîâ ñ
ïîìîùüþ îáðàòíîé ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè.

• ÈÊÒ â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè:
• äàííûå ïî ïåðñîíàëó è ðàñõîäàì â ñåêòîðå R&D, ñâÿçàííîì ñ

ÈÊÒ;
• íàó÷íûå ïóáëèêàöèè è ïàòåíòû â îáëàñòè ýòèõ òåõíîëîãèé.

• ÈÊÒ êàê èíñòðóìåíò äëÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé:
• äîñòóïíîñòü è èñïîëüçîâàíèå âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè è èíôðà-

ñòðóêòóðû Èíòåðíåòà â (îáùåñòâåííûõ è ÷àñòíûõ) ëàáîðàòîðèÿõ
è óíèâåðñèòåòàõ R&D;

• äîñòóïíîñòü èíôðàñòðóêòóðû ñóïåðêîìïüþòåðîâ;
• äîñòóïíîñòü ìåæäóíàðîäíûõ è ìåñòíûõ (áåñïëàòíûõ) ýëåêòðîí-

íûõ æóðíàëîâ;
• äîñòóïíîñòü ÈÊÒ äëÿ íàó÷íûõ ñåòåé;
• äîñòóïíîñòü Web-ïîðòàëîâ, íàó÷íûõ äèñêóññèîííûõ ôîðóìîâ è

ò. ï.;
• äîñòóïíîñòü ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè â îáëàñòè ÈÊÒ äëÿ èññëå-

äîâàòåëåé;
• èññëåäîâàíèÿ â ñàìèõ ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ îáëàñòÿõ.
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Ãðàôèê 13: Ïðîöåíòíîå ñîîòíîøåíèå âûïóñêíèêîâ âûñøåé

øêîëû â îáëàñòè âû÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè,
1

äèôôåðåíöèðîâàííîå ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó,

äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
2
, 2000

Èñòî÷íèê: Èíñòèòóò ñòàòèñòèêè ÞÍÅÑÊÎ (2003)

Ãðàôèê 13 ïîêàçûâàåò, ÷òî äîëÿ ñòóäåíòîâ æåíñêîãî ïîëà, âûáðàâ-
øèõ ñâîåé ñïåöèàëüíîñòüþ âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó, ãîðàçäî ìåíü-
øå, ÷åì äîëÿ ñòóäåíòîâ ìóæñêîãî ïîëà âî âñåõ ðàññìàòðèâàåìûõ ñòðà-
íàõ. Ðàçëè÷èÿ â ïðîïîðöèÿõ â òàêèõ ñòðàíàõ, êàê Êàòàð è Áðóíåé,
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1 Íàóêà êëàññèôèöèðóåòñÿ êàê øèðîêàÿ ãðóïïà â Ìåæäóíàðîäíîé êëàññè-
ôèêàöèè ñòàíäàðòîâ îáðàçîâàíèÿ (ISCED). Îíà âêëþ÷àåò áèîëîãè÷åñêèå íàó-
êè, åñòåñòâåííûå íàóêè, ìàòåìàòèêó, ñòàòèñòèêó è âû÷èñëèòåëüíóþ òåõíèêó.
Êàê îáëàñòü îáðàçîâàíèÿ, âû÷èñëèòåëüíàÿ òåõíèêà âêëþ÷àåò âû÷èñëèòåëüíûå
ñèñòåìû: êîíñòðóèðîâàíèå ñèñòåì, êîìïüþòåðíîå ïðîãðàììèðîâàíèå, îáðà-
áîòêó äàííûõ, ñåòè, îïåðàöèîííûå ñèñòåìû — òîëüêî ðàçðàáîòêó ïðîãðàììíî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ (ðàçðàáîòêà àïïàðàòíîãî îáåñïå÷åíèÿ ïî êëàññèôèêàöèè îòíî-
ñèòñÿ ê îáëàñòè ìàøèíîñòðîåíèÿ).

2 Íàçâàíèå ñòðàíû, âêëþ÷àþùåå àááðåâèàòóðó, îòíîñèòñÿ ê Áûâøåé Þãîñ-
ëàâñêîé Ðåñïóáëèêå Ìàêåäîíèè (ÁÞÐ Ìàêåäîíèÿ).— The former Yugoslav Re-
public of Macedonia (TFYR Macedonia).



êàæóòñÿ ìåíüøèìè, ÷åì â Ðåñïóáëèêå ×åõèÿ, Ðåñïóáëèêå Ñëîâàêèÿ è
Ôèíëÿíäèè. Áåçóñëîâíî, ñóùåñòâóåò íåîáõîäèìîñòü äàëüíåéøåãî ñáî-
ðà äàííûõ, êàñàþùèõñÿ ïðè÷èí òîãî, ïî÷åìó òàê ìàëî ñòóäåíòîâ æåí-
ñêîãî ïîëà âûáèðàþò îáðàçîâàíèå â ýòîé îáëàñòè.

4. Äðóãèå îáëàñòè, ñâÿçàííûå ñ ÈÊÒ, â êîòîðûõ ñòîèò

ïðîèçâîäèòü èçìåðåíèÿ

Â êîíòåêñòå ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè Îðãàíèçàöèè Îáúåäèíåííûõ
Íàöèé ñóùåñòâóåò ðÿä îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ
ðàáîòà ÎÎÍ. Ñðåäè ïðî÷èõ, òàêèìè ïðèíöèïàìè ÿâëÿþòñÿ: îêàçàíèå
ïîääåðæêè êàæäîìó ÷åëîâåêó, îñîáåííî, íàèáîëåå íåçàùèùåííûì
ëþäÿì; ñîäåéñòâèå ýêîíîìè÷åñêîìó è ñîöèàëüíîìó ðàçâèòèþ ñòðàí
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðàçóìíîãî ìèíèìàëüíîãî óðîâíÿ æèçíè è êà÷åñòâà
æèçíè äëÿ êàæäîãî; îáåñïå÷åíèå ïðàâ æåíùèí, ãðóïï ìåíüøèíñòâ, ìî-
ëîäåæè, ñòàðèêîâ è áåäíåéøèõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ, à òàêæå ñîáëþäåíèå â
îòíîøåíèè êàæäîãî îñíîâíûõ ïðàâ ÷åëîâåêà. Ýòè ïðèíöèïû îïðåäåëÿ-
þò è òå òåìû, ïî êîòîðûì ñòîèëî áû ñîáèðàòü äàííûå è ðàçðàáàòûâàòü
èõ ñòðóêòóðó, ïîñêîëüêó îíè èìåþò îòíîøåíèå ê ÈÊÒ.

Îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ ïåðâîãî ïðèíöèïà îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîääåðæêà äåìîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Ýòîãî ìîæíî äîáè-
âàòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå
ÈÊÒ â òàê íàçûâàåìîì ýëåêòðîííîì óïðàâëåíèè. Ïîíèìàåìîå øèðîêî,
ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå ìîæåò âêëþ÷àòü áóêâàëüíî âñå èíñòðóìåí-
òàëüíûå êîìïëåêñû è ïðèëîæåíèÿ ÈÊÒ, èñïîëüçóåìûå ãîñóäàðñò-
âåííûì ñåêòîðîì. Äëÿ öåëåé äàííîé ðàáîòû, îäíàêî, ýëåêòðîííîå
óïðàâëåíèå îïðåäåëÿåòñÿ êàê èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà è âñåìèðíîé
ïàóòèíû (WWW) äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãðàæäàíàì ïðàâèòåëüñòâåííîé
èíôîðìàöèè è óñëóã. Ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå ìîæåò èãðàòü âàæíóþ
ðîëü, îáóñëîâëåííóþ åãî âîçìîæíîñòÿìè â ñîçäàíèè áîëåå ïðî÷íîãî
ýêîíîìèêî-ïðàâîâîãî ïîòåíöèàëà, â ñîâåðøåíñòâîâàíèè ïðåäîñòàâëå-
íèÿ óñëóã ãðàæäàíàì è ôèðìàì (ñïîñîáñòâóÿ òåì ñàìûì ñîöèàëüíîìó
è ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ), è äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè ïîëèòè-
êè è àäìèíèñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð, ïðîâîäèìûõ ïðàâèòåëüñòâîì, à òàê-
æå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ îáùåñòâåííîãî êîíòðîëÿ. Ýëåêòðîííîå óïðàâëå-
íèå ìîæåò òàêæå ñîäåéñòâîâàòü áîëüøåìó ó÷àñòèþ ãðàæäàíñêîãî îá-
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ùåñòâà è áèçíåñ-ñîîáùåñòâà â äåëàõ, çàòðàãèâàþùèõ âñå îáùåñòâî â
öåëîì (UNPAN, 2001).

Õîðîøî èçâåñòíî, ÷òî ÈÊÒ ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàëèñü äëÿ îðãà-
íèçàöèè íåêîòîðûõ ìàññîâûõ àêöèé â ïîëèòè÷åñêîé ñôåðå. Îäíèì èç
ïðèìåðîâ ýòîãî ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà ïðîòåñòîâ
ïðîòèâ ãëîáàëèçàöèè â Ñèýòëå â 1999 ãîäó è â Ïóýðòî Àëåãðå, Áðàçè-
ëèÿ, â 2002 ãîäó. Îäíàêî åùå îäíîé âàæíîé ïðîáëåìîé, ñâÿçàííîé ñ
ÈÊÒ è ýëåêòðîííûì óïðàâëåíèåì, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà äîñòóïà ê äàí-
íûì. Ðàñïðîñòðàíåíèå äàííûõ è èíôîðìàöèè ïî óïðàâëåíèþ è âëèÿ-
íèþ íà ãîñóäàðñòâåííîå îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå è äðóãèå ñîöè-
àëüíûå ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ëþáîãî äåìî-
êðàòè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Åùå îäíîé âàæíîé ïîòåíöèàëüíîé ïðîáëåìîé ñòàòèñòèêè, ñâÿçàí-
íîé ñ ïðèíöèïîì ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ÿâëÿåòñÿ çà-
äà÷à èçìåðåíèÿ óðîâíÿ âëàäåíèÿ ÈÊÒ. ÈÊÒ ïðåäîñòàâëÿþò íîâûå âîç-
ìîæíîñòè äëÿ áèçíåñà è óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò, à òàêæå
äëÿ ðîñòà ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Îäíàêî ïðè ýòîì ïîÿâëÿþòñÿ íî-
âûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ âëàäåíèÿ ÈÊÒ (Lopez-Bassols, 2002). Áàçî-
âûå íàâûêè âëàäåíèÿ ÈÊÒ ñòàíîâÿòñÿ íîâîé êàòåãîðèåé «îáùåé» êâà-
ëèôèêàöèè, òàêîé æå êàê óìåíèå ñ÷èòàòü èëè âëàäåòü ãðàìîòîé. Îäíà-
êî òðóäíî îïðåäåëèòü íàâûêè âëàäåíèÿ ÈÊÒ — êàê ïðèìåíèòåëüíî ê
ðûíêó òðóäà, òàê è ïðèìåíèòåëüíî êî âñåìó íàñåëåíèþ â öåëîì (ýòè
äâà ïîíÿòèÿ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ). Íà ðûíêå òðóäà òðåáîâàíèÿ ê
íàâûêàì âëàäåíèÿ ÈÊÒ äëÿ ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû áûñòðî ìåíÿþòñÿ. Ïî-
ýòîìó îäíèì èç òðåáîâàíèé ê îïðåäåëåíèþ ïîíÿòèÿ «âëàäåíèå» ÿâëÿ-
åòñÿ âîçìîæíîñòü ïðîèçâåñòè åãî çàìåð â çàâèñèìîñòè îò òåõíîëîãè÷å-
ñêèõ èçìåíåíèé (Hwang, n. d.). Êîíöåïöèÿ ãðàìîòíîñòè â îáëàñòè ÈÊÒ
äîëæíà âêëþ÷àòü íåîáõîäèìûå ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ è óìåíèå
ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå òåõíè÷åñêèå íàâûêè è çíàíèÿ. Ãðàìîòíîñòü â
îáëàñòè ÈÊÒ îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ïîëüçîâàíèå öèôðîâûìè òåõíîëîãèÿ-
ìè, èíñòðóìåíòàìè êîììóíèêàöèè è/èëè ñåòÿìè äëÿ äîñòóïà, óïðàâëå-
íèÿ, èíòåãðàöèè, îöåíêè è ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèè, ÷òîáû ðàáîòàòü â îá-
ùåñòâå çíàíèé» (ETS, 2002). Ñáîð äàííûõ ïî íàâûêàì âëàäåíèÿ ÈÊÒ
ÿâëÿåòñÿ òîé ñôåðîé, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â çà÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè â
áîëüøèíñòâå ñòðàí ìèðà. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçóþòñÿ ïðîìåæó-
òî÷íûå äàííûå, ïîçâîëÿþùèå çàôèêñèðîâàòü òå õàðàêòåðèñòèêè, êîòî-
ðûå ïîääàþòñÿ íàáëþäåíèþ, èñïîëüçóÿ ïðè ýòîì äàííûå î «ïîëó÷åíèè
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îáðàçîâàíèÿ», ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïðîñà, è î «ðàáîòå ñ ÈÊÒ», ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ïîòðåáíîñòè. È õîòÿ ýòè ïðîìåæóòî÷íûå äàííûå ÿâëÿþòñÿ õîðî-
øåé îòïðàâíîé òî÷êîé, íåîáõîäèìà áîëüøàÿ ðàáîòà â ýòîé îáëàñòè,
÷òî ìîãëî áû ñòàòü öåëüþ äàëüíåéøèõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê
(ñì. ïðåäøåñòâóþùèé ðàçäåë «Ñèñòåìû êëàññèôèêàöèè»).

Åùå îäíîé îáëàñòüþ, ñâÿçàííîé ñ ïðèíöèïàìè ÞÍÅÑÊÎ, è ïðåä-
ñòàâëÿþùåé ñôåðó ïîòåíöèàëüíûõ èññëåäîâàíèé ïî ñáîðó äàííûõ, ÿâ-
ëÿåòñÿ îáëàñòü «ÈÊÒ è ãåíäåðíûå ïðîáëåìû». Ìíîãèå èññëåäîâàòåëè
îòìå÷àëè, ÷òî îãðàíè÷åííîñòü íàøèõ çíàíèé â îáëàñòè ãåíäåðíûõ ïðî-
áëåì ïðèìåíèòåëüíî ê ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì îòñóòñòâèÿ íàäåæ-
íîé ñòàòèñòèêè (Hafkin, 2001). Äàæå òå áþðî îôèöèàëüíîé ñòàòèñòèêè
â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, êîòîðûå âëàäåþò õîðîøî ðàçâèòûìè ìåõà-
íèçìàìè è ñèñòåìàìè ñáîðà äàííûõ ïî ÈÊÒ, ÷àñòî ïðåíåáðåãàþò ñáî-
ðîì äàííûõ, êàñàþùèõñÿ ñâÿçè ÈÊÒ è ãåíäåðíûõ ïðîáëåì. Õóæå òîãî,
â íåêîòîðûõ ìíîãîçàäà÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ, â êîòîðûõ äàííûå ïî ãåí-
äåðíûì âîïðîñàì ñîáèðàþòñÿ ñ äðóãèìè öåëÿìè, ðåçóëüòèðóþùèå òàá-
ëèöû è àíàëèç äàííûõ ïî ÈÊÒ ìîãóò áûòü íå äèôôåðåíöèðîâàíû ïî
ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó. (À â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ðàçâèâàþùåãîñÿ ìèðà
áàçîâûå äàííûå ïî ÈÊÒ âîîáùå íå ñîáèðàþòñÿ.) Ãðàôèê 14, íà êîòî-
ðîì ïîêàçàíî ïðîöåíòíîå îòíîøåíèå æåíùèí — ïîëüçîâàòåëåé Èí-
òåðíåòà ê îáùåìó ÷èñëó ïîëüçîâàòåëåé, ÿâëÿåòñÿ ïðèìåðîì äåòàëèçè-
ðîâàííûõ ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó äàííûõ, êîòîðûå õîðîøî áû èìåòü
ïî âñåì ñòðàíàì ìèðà, íî, ê ñîæàëåíèþ, îíè èìåþòñÿ òîëüêî äëÿ ñòðàí,
ïðåäñòàâëåííûõ íà ãðàôèêå.
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Ãðàôèê 14: Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà æåíñêîãî

ïîëà, âûðàæåííîå â ïðîöåíòàõ îò îáùåãî ÷èñëà

ïîëüçîâàòåëåé, äëÿ íåêîòîðûõ ñòðàí
1
, 2000

Èñòî÷íèê: ITU World Telecommunication Indicators Database (2003)
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Íýíñè Õàâêèí è Íýíñè Òàããàðò ñ÷èòàþò, ÷òî î÷åíü âàæíî ðàññìàò-
ðèâàòü ãåíäåðíûå ïðîáëåìû íà íà÷àëüíîé ñòàäèè ïðîöåññà âíåäðåíèÿ
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, à íå â êà÷åñò-
âå êîððåêòèðóþùåãî èçìåðåíèÿ ïîçæå (Hafkin & Taggart, 2001). Áîëåå
òîãî, çàèíòåðåñîâàííîå îòíîøåíèå ê ãåíäåðíûì ïðîáëåìàì äîëæíî
ïðîÿâëÿòüñÿ óæå íà ñòàäèè ïëàíèðîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ïîëèòèêè â
îáëàñòè ÈÊÒ. Ðÿä ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí óæå íàõîäÿòñÿ â ïðîöåññå âû-
ðàáîòêè îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé òàêîé ïîëèòèêè, íî ìíîãèå èç íèõ îò-
êàçûâàþòñÿ îò ó÷åòà ãåíäåðíûõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, íà òîì îñ-
íîâàíèè, ÷òî ñíà÷àëà èì íåîáõîäèìî çàíèìàòüñÿ áàçîâûìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè. Îäíàêî âûáîð íå äîëæåí îãðàíè÷èâàòüñÿ îäíèì èëè äðóãèì.
ÈÊÒ ìîãóò ñëóæèòü âàæíûì èíñòðóìåíòîì ïîìîùè æåíùèíàì â óäîâ-
ëåòâîðåíèè èõ áàçîâûõ ïîòðåáíîñòåé è ìîãóò ïðåäîñòàâèòü äîñòóï
ê ðåñóðñàì, ñïîñîáíûì ïîìî÷ü æåíùèíàì ïðåîäîëåòü áåäíîñòü (ñì.
ðàìêó 8 î ðàáîòå Grameen Dank, Áàíãëàäåø, â ýòîì íàïðàâëåíèè).

Ñáîð äàííûõ ïî ÈÊÒ, äèôôåðåíöèðîâàííûõ ïî ãåíäåðíîìó ïðè-
çíàêó, ìîã áû ïîìî÷ü ïðè èññëåäîâàíèè ðÿäà âàæíûõ âîïðîñîâ, ñâÿçàí-
íûõ ñ äîñòóïîì. Íàïðèìåð, äåéñòâèòåëüíî ëè æåíùèíû, ïðèíàäëåæà-
ùèå ê íåêîòîðûì êóëüòóðàì, ñòàëêèâàþòñÿ ñ ïðîáëåìàìè äîñòóïà ê
ÈÊÒ èç-çà ñâîåé ãåíäåðíîé ïðèíàäëåæíîñòè? Ãåíäåðíîå íåðàâåíñòâî â
ïîëó÷åíèè äîñòóïà ê ÈÊÒ ìîæåò çàâèñåòü îò íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ. Íå-
ãðàìîòíîñòü, óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, òðóäíîñòè ñ ÿçûêîì, îòñóòñòâèå
âðåìåíè, íåïîìåðíî âûñîêèå öåíû, ãåîãðàôè÷åñêîå ìåñòîíàõîæäåíèå
ñðåäñòâ ñâÿçè, à òàêæå ñîöèàëüíûå è êóëüòóðíûå íîðìû — âñå ýòî ÷àñ-
òî ñëóæèò ïðåïÿòñòâèåì ê ïîëó÷åíèþ äîñòóïà ê ÈÊÒ. Â íåêîòîðûõ ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, êóëüòóðíûå íîðìû â îòíîøåíèè äåâî÷åê, äîñ-
òèãøèõ ïîëîâîé çðåëîñòè, ìîãó ñëóæèòü áàðüåðîì, ïðåïÿòñòâóþùèì
ïîëó÷åíèþ äîñòóïà ê ñðåäñòâàì ñâÿçè ñ Èíòåðíåòîì, îñîáåííî â òåõ
ñëó÷àÿõ, êîãäà ýòè ñðåäñòâà ñâÿçè íàõîäÿòñÿ íå äîìà èëè âîîáùå â äðó-
ãèõ ïîñåëêàõ. Êàê ïîêàçûâàþò íåêîòîðûå èññëåäîâàíèÿ, äàæå òàì, ãäå
íå ñóùåñòâóåò òàêîé äèñêðèìèíàöèè ïî ãåíäåðíîìó ïðèçíàêó, îêàçû-
âàåòñÿ, ÷òî æåíùèí â ìåíüøåé ñòåïåíè, ÷åì ìóæ÷èí, èíòåðåñóþò êîì-
ïüþòåðû è Èíòåðíåò. Ïðè÷èíû ýòîãî ìîãóò áûòü ðàçíûìè, â çàâèñèìî-
ñòè îò ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé ýòíè÷åñêîé ãðóïïå, êóëüòóðå
èëè ãåîãðàôè÷åñêîìó ðåãèîíó è îíè òðåáóþò äàëüíåéøèõ èññëåäîâà-
íèé, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ïîíèìàíèþ ðàçëè÷íûõ êóëüòóðíûõ êîí-
òåêñòîâ.
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Íåîáõîäèìî òàêæå èìåòü äàííûå, ÷òîáû ïîíÿòü ïðè÷èíû, ïî÷åìó
æåíùèíû ðåæå, ÷åì ìóæ÷èíû, ñòðåìÿòñÿ ïîëó÷èòü ëþáîãî óðîâíÿ îá-
ðàçîâàíèå â îáëàñòè íàóêè è òåõíèêè. Áîëåå òîãî, ãåíäåðíûå âîïðîñû
çàíèìàþò âñå áîëüøå ìåñòà â ðàçëè÷íûõ äèñêóññèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðîâ è îáó÷àþùèõ òåõíîëîãèé ïðè ïîëó÷åíèè
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (Rajagopal & Bojin, 2003). Îáùåå ìíåíèå çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ äèôôåðåíöèðîâàííûé ïî ãåí-
äåðíîìó ïðèçíàêó ïîäõîä è ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê îáó÷åíèþ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ êàê â ïðåïîäàâàíèè êóðñîâ â âûñøåé øêîëå, òàê
è â îáó÷åíèè ñ èñïîëüçîâàíèåì ÈÊÒ.

×òîáû ïîëó÷èòü ðàáîòó â âåäóùèõ ñåêòîðàõ â îáëàñòè ÈÊÒ, íåîá-
õîäèìî ñòèìóëèðîâàòü æåíùèí â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ïîëó÷àòü íå-
îáõîäèìóþ ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó, êîòîðàÿ ïîçâîëèò íàéòè áîëüøå
ñâÿçàííóþ ñ òåõíèêîé, ëó÷øå îïëà÷èâàåìóþ, áîëåå èíòåëëåêòóàëüíóþ
ðàáîòó, îòñóòñòâèå êîòîðîé, âîçìîæíî, è ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïðè÷èí
íèçêîãî ó÷àñòèÿ æåíùèí â ýòîé ñôåðå. Æèëüÿí Ìàðñåëü óòâåðæäàåò,
÷òî ðîñò è ðàñïðîñòðàíåíèå âñåîáúåìëþùåãî ñåêòîðà ÈÊÒ íå îáÿçà-
òåëüíî íàõîäÿòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè æåíùèí â ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàíàõ, êîòîðûå, ñêîðåå âñåãî, ïîñòàâëåíû â íåáëàãîïðèÿòíûå
óñëîâèÿ ïðîãðàììàìè, ïîääåðæèâàþùèìè îðèåíòàöèþ ýëèòû íà ðà-
áîòó â ýòîì ñåêòîðå (Marcelle, 2000). Ïîýòîìó ïðîïàãàíäèðóåìûé ãåí-
äåðíûé àíàëèç îñíîâûâàëñÿ íà ó÷èòûâàþùåì ñîöèàëüíûå îòíîøåíèÿ
ïîäõîäå ê ïîíèìàíèþ òåõ ýôôåêòîâ, êîòîðûå âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå
áûñòðîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ ÈÊÒ. Äëÿ ìíîãèõ æåíùèí â ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ñòðàíàõ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òîáû ïðîòèâîñòîÿòü
ðàñòóùåìó áðåìåíè ìàðãèíàëèçàöèè: ãîñïîäñòâóþùàÿ èäåîëîãèÿ, êî-
òîðàÿ óïðàâëÿåò äåÿòåëüíîñòüþ è îòíîøåíèÿìè â îáëàñòè ÈÊÒ, ïðåä-
ïî÷èòàåò ïðèáûëü áëàãîñîñòîÿíèþ ëþäåé, â òîì ÷èñëå è æåíùèí. Íå-
îáõîäèìî âìåøàòåëüñòâî â îòðàñëè ÈÊÒ, â ÷àñòíîñòè ýòî êàñàåòñÿ
ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ âëàñòè è èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùèõ ãåíäåðíûõ îò-
íîøåíèé.
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Ðàìêà 7: ÈÊÒ è ïîääåðæêà æåíùèí

(Richardson, Ramirez & Haq, 2000)

Ýòî èññëåäîâàíèå âûïîëíÿëîñü ïî çàêàçó Îòäåëà ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ è ïîëèòèêè â ðàìêàõ Ïðîåêòà ïî ñíèæåíèþ óðîâíÿ áåäíîñòè àçèàòñêîãî ôè-
ëèàëà êàíàäñêîãî ìåæäóíàðîäíîãî àãåíòñòâà ïî ðàçâèòèþ (CIDA). Öåëüþ áûëî
èçó÷åíèå òîãî, êàê ïîâëèÿëî ïðåäîñòàâëåíèå áàíêîì Grameen Bank, ñ ïî-
ìîùüþ Grameen Phone (ñåëüñêèé òåëåôîí) è Grameen Telecom. óñëóã ñîòîâîé
òåëåôîíèè íà ñíèæåíèå áåäíîñòè è óëó÷øåíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèè æåíùèí ïîëüçîâàòåëåé. Èäåÿ çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ñ ïîìîùüþ
ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîòîâûõ òåëåôîíîâ æåíùèíàì, «ïðèâÿçàííûì ê äîìó», ïðåä-
ëîæèòü àëüòåðíàòèâó ñóùåñòâóþùåìó â ýòèõ ñåëåíèÿõ ïîëîæåíèþ, êîãäà îäèí
«ñåëüñêèé òåëåôîí», êîòîðûé îáñëóæèâàåòñÿ «îïåðàòîðîì ñåëüñêîãî òåëåôî-
íà», îãðàíè÷èâàåò äîñòóï æåíùèí ê ýòîìó âàæíîìó ñðåäñòâó ñâÿçè. Àíàëèç ðå-
çóëüòàòîâ ïîêàçàë, ÷òî â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå îáñëåäîâàííûõ ñëó÷àåâ,
ñîòîâûé òåëåôîí èñïîëüçîâàëñÿ æåíùèíàìè ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ ëè÷íûõ è
õîçÿéñòâåííûõ öåëåé. Òàêèì îáðàçîì, ÈÊÒ, èñïîëüçóåìûå â òðàäèöèîííûõ îá-
ùåñòâàõ, íàðÿäó ñ äðóãèìè ïðåäïðèíèìàåìûìè óñèëèÿìè ïî ðàçâèòèþ, ìîãóò
èãðàòü âàæíóþ ðîëü â óëó÷øåíèè ñîöèàëüíîãî (ïðèâÿçàííûå ê äîìó æåíùèíû â
ýòîì òðàäèöèîííîì îáùåñòâå äîëæíû ôèçè÷åñêè ïîéòè êóäà-òî èç ñâîåãî äî-
ìà, ÷òîáû ïîçâîíèòü) è ýêîíîìè÷åñêîãî (âîçìîæíîñòü èìåòü ñâÿçü ñ ïîìîùüþ
òåëåôîíà ñ ìåñòíûìè ðûíêàìè èëè òîðãîâöàìè, ÷òîáû ïðîäàòü ñâîþ ïðîäóê-
öèþ èëè ïîëó÷èòü çàêàç) ïîëîæåíèÿ æåíùèí. Îäíàêî áîëåå ñèñòåìàòè÷åñêèå
äàííûå, õàðàêòåðèçóþùèå òàêèå ðåãèîíàëüíûå óñèëèÿ, íåîáõîäèìî ñîáèðàòü
ðåãóëÿðíî, ÷òîáû ïîëíåå îöåíèòü ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå.
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Ðåêîìåíäàöèè

Âñåìèðíûé Ñàììèò ïî èíôîðìàöèîííîìó îáùåñòâó áóäåò ïðîâî-
äèòüñÿ â äâà ýòàïà: ïåðâûé ýòàï ïðîéäåò â Æåíåâå â 2003 ãîäó, è âòî-
ðîé — â Òóíèñå â 2005 ãîäó. Ýòîò äîêóìåíò ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íûì
äîêëàäîì, ïîäãîòîâëåííûì ê Ñàììèòó â Æåíåâå. Åãî öåëüþ ÿâëÿåòñÿ
ñòèìóëèðîâàòü îáñóæäåíèÿ ïî âàæíûì äëÿ ïðîâåäåíèÿ êóðñà ñîïîñòà-
âèìûì äàííûì äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé â îáëàñòè èíôîðìàöè-
îííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ). Â ðåêîìåíäàöèÿõ,
êîòîðûå ïðèâîäÿòñÿ íèæå, ïðåäëàãàþòñÿ îáëàñòè èññëåäîâàíèé, íà êî-
òîðûõ ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà è íàöèîíàëüíûå ñòà-
òèñòè÷åñêèå áþðî äîëæíû ñôîêóñèðîâàòü ñâîå âíèìàíèå.

1. Ñ òåì ÷òîáû ñîäåéñòâîâàòü ïîëó÷åíèþ âûñîêîêà÷åñòâåííûõ ñî-
ïîñòàâèìûõ äàííûõ ïî ÈÊÒ äëÿ ìåæäóíàðîäíûõ ñðàâíåíèé, î÷åíü
âàæíî âêëþ÷àòü ñáîð äàííûõ ïî ÈÊÒ íåïîñðåäñòâåííî â ïðîãðàììó
ðàáîòû êàæäîé íàöèîíàëüíîé ñòàòèñòè÷åñêîé ñòðóêòóðû, ÷òîáû èìå-
þùèåñÿ ïðîáåëû â äàííûõ ìîãëè áûòü âûÿâëåíû è àäðåñîâàíû ñîîò-
âåòñòâóþùèì îðãàíèçàöèÿì.

2. Âñå ñèñòåìû ñáîðà äàííûõ, êàê íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, òàê è
íà ìåæäóíàðîäíîì, äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü âûñîêèì ñòàíäàðòàì êà-
÷åñòâà, êàñàþùèìñÿ: äîñòîâåðíîñòè, íàäåæíîñòè, âàæíîñòè äëÿ ïî-
ëèòèêè, ïîòåíöèàëà äëÿ äåòàëèçàöèè, ðàñïðîñòðàíåííîñòè, òî÷íîñòè,
îäíîðîäíîñòè ïðè ïîëó÷åíèè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, ÿñíîñòè è ïðî-
çðà÷íîñòè ñ èçâåñòíûìè îãðàíè÷åíèÿìè, îòêðûòîñòè è äîñòóïíîñòè,
ñîïîñòàâèìîñòè áëàãîäàðÿ ñëåäîâàíèþ ìåæäóíàðîäíî-ñîãëàñîâàííûì
ñòàíäàðòàì, ïîñòîÿíñòâà âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå è ýôôåêòèâíîñòè
èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

3. Âàæíî ïðàâèëüíî îöåíèòü ðåñóðñû, êîòîðûå íåîáõîäèìû (îñî-
áåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ) äëÿ ñáîðà è àíàëèçà äàííûõ ïî ÈÊÒ
íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå, ïðè÷åì ñáîðà òàêèõ äàííûõ, êîòîðûå ìîãëè
áû èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ïîëó÷åíèÿ îáùåìèðîâîé êàðòèíû èíôîðìàöè-
îííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé. Ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü çàáîòó î òîì,
÷òîáû òàêèå ñèñòåìû áûëè äîëãîâðåìåííû äàæå â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà
ôèíàíñèðîâàíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè-äîíîðàìè. Âàæíî ñî-
çäàâàòü ñòàòèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë âíóòðè ñòðàí, à òàêæå íåîáõîäèìî
ðàçðàáàòûâàòü ìåõàíèçìû äëÿ âûÿâëåíèÿ ñòðàí ñ îñîáûìè òðåáîâàíèÿ-
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ìè ê ïîäãîòîâêå ñïåöèàëèñòîâ è èíôðàñòðóêòóðå, ÷òîáû ïðåäîñòàâëÿòü
èì ðåñóðñû, ñîîòâåòñòâóþùèå èõ ïîòðåáíîñòÿì.

4. Îñîçíàâàÿ âàæíîñòü ìåæäóíàðîäíîãî íàáëþäåíèÿ çà õîäîì ðàç-
âèòèÿ, âàæíî, ÷òîáû ïðîñüáû î ïðåäîñòàâëåíèè äàííûõ, ñ êîòîðûìè
îáðàùàþòñÿ ìåæäóíàðîäíûå àãåíòñòâà äëÿ ïîëó÷åíèÿ âñåìèðíîé êàð-
òèíû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îáùåñòâ çíàíèé, íå âñòóïàëè â
ïðîòèâîðå÷èå ñ íàöèîíàëüíûìè ñòàòèñòè÷åñêèìè ïðîãðàììàìè. Ïðè
îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòè â äàííûõ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ìåæäóíàðîäíûõ
ñðàâíåíèé íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü öåííîñòü íàöèîíàëüíûõ ïðîãðàìì
äëÿ ñðàâíèòåëüíîãî àíàëèçà ïîëèòèêè.

5. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà,
ïðåæäå ÷åì îáðàùàòüñÿ ñ ïðîñüáàìè, ïðèíèìàëè âî âíèìàíèå ñëàáîñòü
ñòàòèñòè÷åñêèõ ñèñòåì ìíîãèõ ñòðàí. Âñåãäà, êîãäà ýòî âîçìîæíî, ìå-
æäóíàðîäíûå áàçû äàííûõ äîëæíû èñïîëüçîâàòü ñóùåñòâóþùèå âíóò-
ðè ñòðàí èñòî÷íèêè äàííûõ, à íå ñòàðàòüñÿ îðãàíèçîâàòü íîâûå ñáîðû
äàííûõ.

6. Íàöèîíàëüíûå è ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè
äîëæíû èñïîëüçîâàòü ñâîå âëèÿíèå äëÿ ïîääåðæêè ñòàòèñòèêè. Ïîâû-
øåíèå îáùåñòâåííîãî è ïîëèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ ñòàòèñòèêè æèçíåííî
íåîáõîäèìî äëÿ ïîëó÷åíèÿ íåïðåðûâíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ èëè óâåëè-
÷åíèÿ ðåñóðñîâ ïðîãðàìì, ïîñâÿùåííûõ ñáîðó äàííûõ, è äëÿ îáåñïå-
÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ èí-
ôîðìàöèè.

7. Ìåæäóíàðîäíûå ñòàòèñòè÷åñêèå àãåíòñòâà äîëæíû òåñíî ñî-
òðóäíè÷àòü, ÷òîáû èçáåãàòü äóáëèðîâàíèÿ ïðè ñáîðå äàííûõ è èçëèø-
íèõ íàãðóçîê íà íàöèîíàëüíûå ñòàòèñòè÷åñêèå ðåñóðñû, à òàêæå äëÿ
ñòèìóëèðîâàíèÿ âçàèìíîãî îáìåíà ìåæäóíàðîäíûìè äàííûìè. Ýòè
àãåíòñòâà äîëæíû ÷åòêî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ïîëíîìî÷èÿ äðóã äðóãà â
îòíîøåíèè äàííûõ è ïðèõîäèòü ê ñîãëàñèþ î ðîëè êàæäîãî â òåõ ñëó-
÷àÿõ, êîãäà ñóùåñòâóþò âîçìîæíûå îáëàñòè ïåðåêðûòèÿ.

8. Ïîñêîëüêó ñáîð äàííûõ ïî ÈÊÒ íàõîäèòñÿ íà ïåðâîíà÷àëüíîé
ñòàäèè, íåîáõîäèìî ïîñâÿùàòü çíà÷èòåëüíûå ðåñóðñû íà ðàçðàáîòêó è
âíåäðåíèå ñòàíäàðòíûõ ñèñòåì êëàññèôèêàöèè ãàðìîíèçèðîâàííûõ
äàííûõ äëÿ ìåæäóíàðîäíîãî ñðàâíåíèÿ. Òàêèå ñèñòåìû äîëæíû âêëþ-
÷àòü êîíöåïöèè, îïðåäåëåíèÿ, ìåòîäîëîãèè è âû÷èñëåíèå ïîêàçàòåëåé.
Âàæíî áûòü óâåðåííûì, ÷òî ñèñòåìû ìåòàäàííûõ âêëþ÷åíû â òàêèå
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ðàçðàáîòêè. Ýòî ïîçâîëèò èçâëåêàòü âàæíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ îáîñíî-
âàííîãî èñïîëüçîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ äàííûõ.

9. Îòäåëüíîé ïðîáëåìîé ñáîðà äàííûõ, ñâÿçàííûõ ñ ÈÊÒ, â áîëü-
øèíñòâå ñòðàí ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà îòñóòñòâèÿ îäíîãî öåíòðàëüíîãî
àãåíòñòâà, îòâåòñòâåííîãî çà ýòè äàííûå. Âìåñòî ýòîãî äàííûå îáû÷íî
ñîáèðàþòñÿ öåëûì ðÿäîì ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ñòðóêòóð. Ïî-
ýòîìó áûâàåò î÷åíü ñëîæíî îïðåäåëèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè äàííûå, îòíî-
ñÿùèåñÿ ê ñòðàíå, ÷àñòè÷íûìè èëè ïîëíûìè. Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîð-
ìàöèÿ î ïðîâàéäåðàõ äàííûõ ïî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì ÈÊÒ ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì äëÿ ïðîâåðêè ïðàâèëüíîñòè íàöèîíàëüíûõ
ïðåäñòàâëåíèé.

10. Â ðåçóëüòàòå àíàëèçà, ïðèâåäåííîãî â ýòîé ðàáîòå, óäàëîñü
âûÿâèòü ìíîãî÷èñëåííûå àñïåêòû èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà è îá-
ùåñòâ çíàíèé, ïî êîòîðûì èìååòñÿ î÷åíü íåçíà÷èòåëüíîå ÷èñëî äàí-
íûõ â îáùåìèðîâîì ìàñøòàáå. Ó÷èòûâàÿ ñêóäîñòü ðåñóðñîâ, íåîáõî-
äèìî îïðåäåëèòü îòíîñèòåëüíûå ïðèîðèòåòû, êàñàþùèåñÿ çàïîëíåíèÿ
ïðîáåëîâ â äàííûõ. Â ñôåðå èíòåðåñîâ ÞÍÅÑÊÎ íàèáîëåå âàæíûì
áóäåò èññëåäîâàíèå ñâÿçè ÈÊÒ (âêëþ÷àÿ è áîëåå ñòàðûå òåõíîëîãèè
íàðÿäó ñ íîâûìè ýëåêòðîííûìè ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè) ñ îáðàçîâà-
íèåì, íàóêîé è òåõíèêîé, à òàêæå ñ êóëüòóðîé. È çäåñü íåîáõîäèìî
èçó÷àòü íå òîëüêî ïðîáëåìû èíôðàñòðóêòóðû, íî è âëèÿíèå ÈÊÒ íà ñî-
öèàëüíóþ ñïëî÷åííîñòü. Íåîáõîäèìî èìåòü âîçìîæíîñòü èçó÷àòü äàí-
íûå íèæå íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ, ñ òåì ÷òîáû âûÿâëÿòü íåðàâíîïðà-
âèå âíóòðè îáùåñòâ ïî ãåíäåðíûì è äðóãèì ñîöèàëüíûì ïðèçíàêàì.

11. Ìåæäóíàðîäíûå ñðàâíåíèÿ äîëæíû ó÷èòûâàòü ðàçëè÷íûå óñ-
ëîâèÿ ñòðàí, îñîáåííî âñëåäñòâèå î÷åíü ðàçíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëî-
æåíèÿ. Ðàíæèðîâàíèÿ ñòðàí íà îñíîâàíèè ñîñòàâíûõ ïîêàçàòåëåé ñëå-
äóåò âñÿ÷åñêè èçáåãàòü. Âìåñòî ýòîãî íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü àíàëèòè-
÷åñêóþ ðàáîòó, öåëüþ êîòîðîé äîëæíà áûòü ïîìîùü ñòðàíàì â îáìåíå
îïûòîì, à íå â ñòèìóëèðîâàíèè ñîïåðíè÷åñòâà.
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