
Не вызывает сомнения, что ИКТ
способствовали глубоким экономичесB
ким и социальным изменениям, проB
изошедшим за последний десяток лет.
Необходимость в статистических данB
ных и их анализе для оказания содейB
ствия и предоставления информации
высоким должностным лицам возрасB
тала параллельно быстрому появлеB
нию новых способов коммуникации,
обработки и сохранения информации.
Не существует согласованной всеобъB
емлющей статистической системы для
информационного общества, а часто
используемая система – это хорошо
известная SBкривая (см. рис. ниже).
Первоначально она была разработана
для описания индикаторов для элекB
тронной торговли, в настоящее время
она часто используется для описания
инфраструктуры и потребностей ИКТ
в общих чертах. В ней учитываются
три стадии: еBподготовленность, еBинB
тенсивность и еBвоздействие.

Большинство стран OECD давно миB
новали стадию подготовленности.

Они интенсивно используют ИКТ и в
настоящее время пытаются понять возB
действие этого использования. ОднаB
ко статистические исследования возB
действия необычайно сложны, осоB
бенно прямое измерение, которое
представляет собой субъективный
опыт. Более перспективным и объекB
тивным подходом является оценка возB
действия ИКТ с помощью анализа, осB

нованного на данных по использоваB
нию. Измерение этой стороны ИКТ явB
ляется областью, в которой страны
OECD добились большого прогресса.
Рабочая группа OECD, занимающаяся
индикаторами для информационного
общества (WPIIS), разработала две моB
дели анкет для сбора данных по доB
ступу к ИКТ и их использованию.
Страны получают поддержку в исB
пользовании этих типовых анкет в каB
честве основной части собственных
опросных листов для статистической
оценки ИКТ, чтобы улучшить междуB
народную сравнимость. Кроме того,
так как (частично) эти типовые анкеты
приняты странами, которые не являютB
ся членами OECD, большой объем
сравнимых статистических данных буB
дет доступен в мировом масштабе.

Типовое анкетирование OECD
об использовании ИКТ бизнес
структурами

Статистика о проникновении новых инB
формационных технологий в бизнес

структуры важна для оценки того, до
какой степени использование инфорB
мационных технологий влияет на обB
щую экономическую деятельность. БоB
лее широкое использование ИКТ в
производственном процессе может, наB
пример, помочь повысить общую эфB
фективность использования капитала и
труда, например, за счет снижения маB
териальноBпроизводственных запасов 101
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и операционных издержек. В 1999 году
WPIIS начала работать с Группой ВурB
бурга по статистике в сфере услуг ООН
(United Nations Voorburg Group on
Services Statistics) и отдельными странаB
миBчленами над типовым анкетированиB
ем по использованию товаров и услуг
ИКТ бизнес структурами. После того
как в течение двух лет происходила
проверка некоторых вопросов, предлоB
женных несколькими странамиBчленами
OECD, и обмен ими, WPIIS на своем заB
седании в 2001 году приняла окончаB
тельный вариант типовой анкеты по исB
пользованию ИКТ на предприятиях.

Типовая анкета была переработана в
2005 году с целью повышения гармоB
низации с анкетированием по испольB
зованию ИКТ, разработанным в страB
нахBчленах, и переориентирования анB
кетирования на современные области
большой политической значимости.
Такое переработанное типовое анкетиB
рование предназначено служить рукоB
водством при сборе данных об исB
пользовании ИКТ бизнес структурами,
включая безопасность ИТ, электронB
ный бизнес и электронную торговлю.

Переработанная типовая
анкета состоит из трех
модулей:

� Раздел А. Общая информация об
использовании ИКТ в бизнесе
включает: использование компьюB
теров, Интернета и таких технолоB
гий, как LAN, WAN, интранет и эксB
транет; средств подсоединения к
Интернету; установленных средств
ИТ безопасности; антивирусных
программ.  

� Раздел Б. Как бизнес использует
ИКТ в своей деятельности, включая
такие вопросы, как есть ли у бизнеB
са свой вебсайт; функции доступB
ные на сайте (включая функцию
связи с клиентом, функцию защиты
неприкосновенности частной жизни

и безопасности, функцию онлайноB
вых покупок и платежей); доля
и/или важность еBторговли через
Интернет и неBИнтернет (покупка и
продажа); характер продукции, проB
данной через Интернет и технолоB
гии, использованные для продажи
этих продуктов; выгоды и барьеры,
связанные с продажами через ИнB
тернет; использование Интернета
для общения с государственными
структурами; использование ИнтерB
нета в других областях бизнеса, таB
ких как бухгалтерский учет, трудоB
вые ресурсы и обмен информацией;
и связи между еBторговлей и систеB
мами обратной связи, системами
клиентов и поставщиков. 

� Раздел В. Другая информация о
бизнесе: сфера деятельности, число
работников и годовой оборот.

Типовое анкетирование OECD
по доступу к Интернету и его
использованию семьями и
отдельными людьми

Еще одной большой работой по исB
следованию спроса была разработка
типового анкетирования для статистиB
ческого исследования доступа к ИКТ и
их использования семьями и отдельныB
ми лицами. Стимулом к выполнению
такой работы послужил стойкий полиB
тический интерес к таким вопросам как
равноправие доступа к ИКТ и потенциB
ал ИКТ (а особенно, Интернета) влиB
ять на общество – как в позитивном,
так и в негативном направлении.

В конце 2002 года, WPIIS завершила
типовое анкетирование по использоваB
нию ИКТ семьями и отдельными лицаB
ми. Это типовое анкетирование было
переработано в 2005 году с целью поB
вышения гармонизации с анкетироваB
нием по использованию ИКТ, разрабоB
танным в странахBчленах, и переориенB
тирования анкетирования на современB
ные области большой политической102
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значимости, такие как безопасность
ИТ, еBуправление, загрузка и покупка
цифровых продуктов, мобильный доB
ступ к Интернету и использование моB
бильных телефонов.

Переработанная типовая
анкета состояла из двух
модулей:

� Раздел А. Семейный доступ к инB
формационным и коммуникационB
ным технологиям, включая вопроB
сы, касающиеся доступа к ИКТ, как
семья подключается к Интернету
(устройства доступа, используемые
службы доступа к Интернету, барьB
еры на пути к доступу к Интернету.

� Раздел Б. Индивидуальное (взросB
лыми) использование информациB
онных и коммуникационных техноB
логий. В этот раздел включен цеB
лый ряд базовых вопросов по исB
пользованию компьютеров и ИнB
тернета из старой (2002) анкеты, а
также добавляются новые вопросы,
такие как: используются ли службы
мобильного доступа и какие служB
бы используются для доступа к ИнB
тернету; с какими проблемами беB
зопасности ИТ сталкивались; было
ли защищено устройство домашнеB
го доступа к Интернету антивирусB
ной и антишпионящей программами
или брандмауэром; создает ли и
поддерживает ли пользователь реB
зервное копирование файлов на
компьютере; и пользуется ли перB
сональным мобильным телефоном.

Существовавшие  вопросы по деятельB
ности в Интернете и покупках через
Интернет были расширены, чтобы
уделить больше внимания новым облаB
стям, таким как использование и покупB
ка новых видов продуктов (например,
получение с помощью цифровой техB
нологии музыки и фильмов), а также
общение с органами власти.

Использование анкетирования

Статистические исследования, касаюB
щиеся использования ИКТ являются
относительно молодой областью
изучения, и многие страны, собирая
данные, во все большей степени слеB
дуют международным стандартам, таB
ким как стандарты, пропагандируеB
мые с помощью типовых анкет. НаB
пример, тогда как в 2001 году данные
по использованию ИКТ семьями и отB
дельными лицами были доступны
только в 15 странах, к 2004 году это
число выросло до 24. Аналогично,
тогда как в 2001 году данные об исB
пользовании ИКТ бизнес структурами
были доступны только в 7 странах, к
2004 году их число выросло до 20.

Секретариат ОЭРС собирает данные
из странBчленов и публикует их с
2001 года в отчете, названном "ИнB
формационная доска OECD по науке,
технике и промышленности" и выхоB
дящем раз в два года. Кроме того, в
2002 году была выпущена специалиB
зированная работа, озаглавленная "
Статистическое исследование инфорB
мационной экономики"43.

И, наконец, дополнительную инфорB
мацию по статистическим стандартам,
включая типовые анкеты, можно найти
в "Руководстве по статистическому исB
следованию информационного общеB
ства" OECD44. �
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42 Adapted from "Defining electronic commerce:
A discussion paper" [OECD Internal Working
Document, DST/ICCP/IIS (2000)], a Secretariat
paper presented in 2000. The Figure's original
source in Industry Canada.

43 Издание 2005 г. см. www.oecd.org/sti/scoreboard

44 См. www.oecd.org/sti/measuringBinfoeconomy


