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По мере того как информационное
общество все более становится реальB
ностью, специалисты в области библиB
отечного дела и информации сталкиваB
ются с все более сложными проблемаB
ми, касающимися того, как защитить
свободу информации и доступа к ней в
цифровую эпоху. Хотя современные
информационные и коммуникационные
технологии открыли новые возможноB
сти для доставки документов, межбибB
лиотечного сотрудничества, передачи
знаний и доступа к информации, стаB
рые препятствия, мешающие свободB
ному доступу к информации любого
пользователя библиотеки, остаются.
Цензура, устанавливаемая на государB
ственном или на местном уровне, все
еще существует во многих частях свеB
та, и проблемы обеспечения безопасB
ности гражданина в эпоху борьбы с
терроризмом ставят работников библиB
отек и информационной сферы в заB
труднительное положение с точки зреB
ния неприкосновенности частной жизB
ни пользователя.

При таких обстоятельствах нельзя пеB
реоценить важность этических сообB
ражений международного библиотечB
ного сообщества. Хотя Американская
библиотечная ассоциация приняла
этический кодекс в 1938 году, больB
шинство других библиотечных ассоB
циаций сделали то же самое только
во второй половине двадцатого века.
Поскольку библиотечная сфера деяB
тельности расширяется, а число проB
блем, с которыми сталкиваются бибB
лиотеки, растет, необходимость учиB
тывать этические подходы к предоB
ставлению информации также возросB
ла. Например, в краткий список проB
блем, способных вызвать расхождеB
ния с этическими аспектами, могли бы
войти глобализация, цифровое нераB

венство, возрастающая коммерциалиB
зация информации, приватизация обB
щественной информации, неприкосB
новенность частной жизни, достоверB
ность, конфиденциальность, цензура,
авторское право, права интеллектуB
альной собственности и Генеральное
соглашение о торговле услугами.

В последнее время, однако, междунаB
родное библиотечное сообщество
озабочено проблемой выбора между
защитой неприкосновенности частной
жизни и содействием общественной
безопасности в эпоху войны с терроB
ризмом. В библиотечных рассылках по
всему миру обсуждается вопрос о том,
какой вклад могут внести библиотеки с
точки зрения этики в общественную
безопасность, не слагая при этом с сеB
бя ответственности за обеспечение инB
теллектуальной свободы. БиблиотекаB
ри сталкиваются с проблемами, касаюB
щимися конфиденциальности инфорB
мации для пользователя, поскольку поB
лицейские органы добиваются новых
полномочий, позволяющих им полуB
чать доступ к электронным регистрациB
онным данным постоянных клиентов
библиотеки. Следующее мнение, выB
сказанное анонимно в библиотечной
рассылке, дает пример этической диB
леммы, стоящей перед библиотекаряB
ми в настоящий момент:

"Я являюсь ярым сторонником свободы
доступа к информации и интеллектуальB
ной свободы, но иногда я задумываB
юсь: “Каким мог бы быть мой вклад как
специалиста по глобальной информаB
ционной системе в борьбу с терроризB
мом, например? Я понимаю, что трудно
найти более подходящего человека,
чтобы следить за моими клиентами и
предоставлять властям жизненно важB
ную информацию об их подозрительB48
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ной деятельности, но современная этиB
ка не позволяет это делать! Каким еще
образом я мог бы внести свой вклад, не
нарушая этических норм?"21.

Это мнение представляет особый инB
терес, потому что имеет отношение к
связи между американскими библиотеB
ками и событиями 11 сентября 2001 гоB
да. За несколько недель до террорисB
тической атаки какиеBто личности, коB
торых впоследствии назовут угонщиB
ками самолетов, предположительно
пользовались компьютерами в неB
скольких библиотеках Флориды. И
хотя это не было доказано, а то, что
эти угонщики использовали библиоB
течные компьютеры в качестве инструB
мента подготовки к атаке, остается на
уровне предположений, публичные
библиотеки оказались связаны с этими
событиями. После 11 сентября 2001
года клиенты и сотрудники библиотеB
ки в округе Бровард обратились в поB
лицию и сообщили, что по их мнению,
человек, подходящий под описание
Мохаммеда Атты, пользовался библиB
отечными компьютерами. БиблиотеB
карьBисследователь из библиотеки в
Делрей Бич также обратилась в полиB
цию, после того, как она узнала одноB
го из угонщиков на фотографии в
средствах информации, сообщив, что
он был в библиотеке22. По мнению
Джуди Мэтьюз из Университета штата
Мичиган, библиотекарь своими дейстB
виями нарушила закон, защищающий
право на конфиденциальность в отноB
шении клиентов – и такие действия
рассматривались бы как нарушение заB
кона не только в 47 других штатах, но
и в Округе Колумбия23.

ГдеBто еще упоминалось о том, что
библиотеки в Германии сыграли ведуB
щую роль в подготовке угона самолеB

тов24. Если верить немецким прокуроB
рам, подозреваемый в угоне самолета
хвастался перед немецким библиотекаB
рем в Гамбурге о возможной атаке боB
лее, чем за год до 11 сентября 2001 гоB
да. Как следует поступать библиотекаB
рям в таких ситуациях? Конечно, когда
тебе говорят напрямую о возможности
террористической атаки – это одно, а
когда клиент ведет себя подозрительB
но – это совсем другое. Во Флориде
законы о неприкосновенности частной
жизни были нарушены после атаки,
чтобы оказать помощь в расследоваB
нии службе национальной безопасносB
ти. В данном случае сотрудник библиB
отеки должна была совместить свой
долг как работника публичной библиB
отеки со своим долгом как гражданиB
на. Но что если, как предположил учаB
стник рассылки из Уганды, новая атмоB
сфера войны против террора потребуB
ет переоценки старых представлений о
неприкосновенности частной жизни
пользователя? Библиотекари стоят пеB
ред дилеммой "правильно versus праB
вильно": правильно поддерживать
стремление сообщества или нации к
безопасности, законности и порядку,
но также правильно уважать конфиB
денциальность, как это записано в проB
фессиональных кодексах библиотекаB
рей. Действительно ли неразумно, когB
да существует угроза национальной
безопасности, ставить личные интереB
сы выше общественной необходимосB
ти провести тщательное расследоваB
ние? Или же, как говорит Марк ХадB
сон, "в эпоху общей глобализации,
"войны с терроризмом" и USA PATRIB
OT Act вопрос социальной ответстB
венности приобретает еще большую
актуальность, поскольку на карту поB
ставлено само выживание библиотеки
как альтернативной сферы демократиB
ческой культуры"?25. 49
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Вопросы, подобные этому, иллюстриB
руют трудности, с которыми сталкиваB
ются библиотекари, а также важность
ответа на них с этической точки зреB
ния, которая учитывает потребности
наших пользователей. МеждународB
ный отчет IFLA/FAIFE за 2005 год поB
казывает, что все больше библиотечB
ных ассоциаций по всему миру соB
ставляют этические кодексы для своB
их членов, разработанные таким обB
разом, чтобы служить руководством
для библиотекарей, сталкивающихся
со сложными ситуациями, в которых
неприкосновенность частной жизни
пользователя и честность библиотеB
каря приходят в противоречие. 

Эти документы могут напомнить соB
трудникам библиотек о важности этиB
ческой и принципиальной позиции в
информационном обществе. В них коB
дифицируются подходы к доступу к
информации и соблюдению неприкосB
новенности частной жизни таким обраB
зом, что библиотекари могут спокойно
принимать трудные решения, зная, что
за ними стоит их профессия. Такие коB
дексы позволяют нам недвусмысленно
утверждать, что библиотеки будут
обеспечивать неограниченный доступ
к информации и свободу выражения
для наших пользователей, а также заB
щищать неприкосновенность их частB
ной жизни, чтобы они могли быть увеB
рены, что их поиск информации остаB
нется конфиденциальным. БиблиотекаB
ри должны быть заинтересованы покаB
зывать важность библиотечной конB
цепции этики, так как наш подход к доB
ступу к информации это такой подход,
который принесет пользу каждому
библиотечному пользователю и кажB
дому, кто занят поиском информации.
В мире, где свобода выражения и своB

бода доступа к информации находятся
под давлением, как в развитых, так и в
развивающихся странах, слишком мноB
гое поставлено на карту. Важно, чтобы
международное библиотечное сообB
щество имело четко определенный наB
бор принципов, с которыми можно
двигаться к намеченной цели. �
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