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Öåëü íàñòîÿùåé ðàáîòû çàêëþ÷àëàñü â òîì, ÷òîáû ñäåëàòü îáçîð

ëèòåðàòóðû ïî âîïðîñàì ýòèêè â ñôåðå èíôîðìàöèè è âñåîáùåãî äîñ-

òóïà ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì, îïóáëèêîâàííîé ñ 1998 ïî 2002 ãîä. Îá-

çîð ëèòåðàòóðû âûÿâèë îêîëî 260 èññëåäîâàíèé è íàó÷íûõ ïóáëèêà-

öèé, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàëèñü îäíà èëè íåñêîëüêî ïðîáëåì è êîòî-

ðûå áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû äëÿ íàñòîÿùåé ðàáîòû. Èññëåäîâàíèÿ è

ïóáëèêàöèè áûëè âçÿòû èç êíèã è æóðíàëîâ, íàõîäèâøèõñÿ â ìåñòíûõ

è îíëàéíîâûõ ñåòåâûõ áèáëèîòåêàõ, à òàêæå â Èíòåðíåòå.

Ýòèêà â ñôåðå èíôîðìàöèè îïðåäåëÿåòñÿ îáùèìè ïðèíöèïàìè äîñ-

òóïà, ñïðàâåäëèâîñòè è âçàèìíîãî óâàæåíèÿ, ñâÿçàííûìè ñ ðàçâèòèåì

è èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé (Cummings, 2000).

Ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû, êîòîðûå øèðîêî îáñóæäàþòñÿ è âûçûâàþò íàè-

áîëüøèé èíòåðåñ, âêëþ÷àþò âîïðîñû äîâåðèÿ, ïðàâ ñîáñòâåííîñòè è

öåííîñòè èíôîðìàöèè; íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè, êîíôè-

äåíöèàëüíîñòè è áåçîïàñíîñòè; íåíàâèñòè è íàñèëèÿ â ñðåäñòâàõ èí-

ôîðìàöèè è â Èíòåðíåòå, à òàêæå âîïðîñû äîñòóïà ê èíôîðìàöèè è

çíàíèÿì.

Íîâàÿ åâðîïåéñêàÿ äèðåêòèâà î çàùèòå äàííûõ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé

äëÿ ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíîé ñèñòåìû íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè.

Íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîé æèçíè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè

Èíòåðíåòà íà èíäèâèäóàëüíîì óðîâíå ñ ïîìîùüþ òåõíîëîãèé, çàùè-

ùàþùèõ ïðàâî íà ÷àñòíóþ æèçíü. Ýòè ðàçðàáîòêè, âåðîÿòíî, îêàæóò

âëèÿíèå íà áèçíåñ â íàñòóïàþùåì äåñÿòèëåòèè (Davies, 1998). Ñ ïîìî-
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ùüþ ïðàâîâûõ îãðàíè÷åíèé ìîæíî è íå äîñòè÷ü æåëàåìûõ ðåçóëüòà-

òîâ, îñîáåííî â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ, ãäå òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøå-

íèÿ, ñïîñîáñòâóþùèå îãðàíè÷åíèþ «÷åñòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ» ìîãóò

äàòü ëó÷øèé ðåçóëüòàò. Ýòîò ïóòü èìååò åùå îäíî ïðåèìóùåñòâî, êî-

òîðîå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îí íå âëèÿåò íà ïðîáëåìû äîñòóïà ê èí-

ôîðìàöèè. ×àñòíûé ñåêòîð è íåãîñóäàðñòâåííûå îðãàíèçàöèè áûñòðî

ïðîäâèãàþòñÿ â ïðèíÿòèè êîíòðìåð, êîòîðûå äîëæíû ñïîñîáñòâîâàòü

òîìó, ÷òîáû âñòðîèòü ñèñòåìó, îáåñïå÷èâàþùóþ íåïðèêîñíîâåííîñòü

ëè÷íîé æèçíè, â ïðîöåññ êîììóíèêàöèè. Íåèçáåæíûì ðåçóëüòàòîì ÿâ-

ëÿåòñÿ òî, ÷òî ãîñóäàðñòâåííàÿ ìàøèíà ñòîëêíåòñÿ ñ ëåãêî ïðèñïîñàá-

ëèâàåìîé èíôðàñòðóêòóðîé ìîùíîé çàùèòû ëè÷íîé æèçíè (Correa,

2000). Îçàáî÷åííîñòü ïðàâèòåëüñòâ ìîæíî óâèäåòü íà ïðèìåðå Èíäèè

è Èðàíà. Â êà÷åñòâå øàãà íà ïóòè ê òîìó, ÷òîáû ñòàòü ãëîáàëüíîé èí-

ôîðìàöèîííîé òåõíîëîãè÷åñêîé äåðæàâîé, Èíäèÿ ðàçðàáîòàëà çàêîíû

êèáåðïðîñòðàíñòâà, çàùèùàþùèå ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è ïðàâî íà áåç-

îïàñíîñòü â êèáåðïðîñòðàíñòâå. Êëþ÷åâûìè â ýòîé ñâÿçè ÿâëÿþòñÿ

çàêîí î öèôðîâîé ïîäïèñè è çàêîíû î ïðåñòóïëåíèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ èñ-

ïîëüçîâàíèåì êîìïüþòåðà (Chakravarty, 1998). Èðàí íàõîäèòñÿ íà ïî-

ðîãå ïðèíÿòèÿ íîâûõ çàêîíîâ î çàùèòå ïðàâà ñîáñòâåííîñòè è î áåçî-

ïàñíîñòè öèôðîâîãî è èíôîðìàöèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

(Nejad, 1998). Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è â Èîðäàíèè ñ ââåäåíèåì èí-

ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû âîçíèêëè òðóäíîñòè â ïðîâåäåíèè ðàçäåëè-

òåëüíîé ëèíèè ìåæäó çàùèòîé ëè÷íîé æèçíè è âîçìîæíîñòüþ èñïîëü-

çîâàíèÿ èíôîðìàöèè (Nusseir, 1998, Genieva, 2000).

Ìíîãîîáåùàþùèé ïîäõîä ìîæíî óâèäåòü â ñëó÷àå ñ Ïîðòóãàëèåé,

ãäå ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèè ïîíÿëè çíà÷èìîñòü è ñâîåîá-

ðàçèå êàæäîãî, êòî ïîëüçóåòñÿ èõ óñëóãàìè, è ïðèçíàþò ïðàâî ïîëüçî-

âàòåëåé íà ëè÷íóþ æèçíü. Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè èíôîðìàöèè ñ÷èòà-

þò, ÷òî èõ ïðÿìîé îáÿçàííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ ñîáëþäåíèå Ñòàòüè 12 Âñå-

îáùåé äåêëàðàöèè ïðàâ ÷åëîâåêà (BAD/INCITE/APDIS 2002). Garstka

(2000) âûñòóïèë ñ ïîäðîáíûìè ïðåäëîæåíèÿìè, ñóòü êîòîðûõ çàêëþ-

÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ñ ïîìîùüþ ñàìîäèñöèïëèíû ìîæíî ñîçäàòü íåîáõî-

äèìûå óñëîâèÿ äëÿ çàùèòû íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè â êè-

áåðïðîñòðàíñòâå.
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Íåêîòîðûå ýòè÷åñêèå ïðîáëåìû

Íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîé æèçíè,

êîíôèäåíöèàëüíîñòü è áåçîïàñíîñòü

Ïðàâî íà íåïðèêîñíîâåííîñòü ëè÷íîé æèçíè îñòàåòñÿ îäíîé èç

ãëàâíûõ çàáîò äåìîêðàòè÷åñêèõ ñòðàí, è ýòî ïðàâî ïðèçíàåòñÿ íàöèî-

íàëüíûìè çàêîíàìè è ìåæäóíàðîäíûìè íîðìàìè. Âàæíîñòü ýòîãî ïðà-

âà, ñâÿçàííîãî ñ ÷åëîâå÷åñêèì äîñòîèíñòâîì, ëè÷íîé íåçàâèñèìîñòüþ

è äåìîêðàòè÷åñêèì ñàìîóïðàâëåíèåì íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. Îäíàêî

òåõíîëîãèè ïîðîäèëè íå òîëüêî íîâûå âîçìîæíîñòè, íî è íîâûå óãðî-

çû (Rotenberg, 1998). Â èññëåäîâàíèè Samarjiva (1998) ðàññìàòðèâàþò-

ñÿ ðàçíûå àñïåêòû «âèðòóàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà» è ïðîáëåìû, ñâÿçàí-

íûå ñ ýòèì äðóãèì ìèðîì. Ïðîáëåìû äîâåðèÿ, íåïðèêîñíîâåííîñòè

ëè÷íîé æèçíè è áåçîïàñíîñòè ó÷èòûâàþòñÿ â ÑØÀ â äåÿòåëüíîñòè îð-

ãàíèçàöèé, ïîëüçóþùèõñÿ íàèáîëüøèì äîâåðèåì ñî ñòîðîíû îáùåñò-

âà, òîãäà êàê ìàëîýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà òåëåêîììóíèêàöèè, ïðèíàä-

ëåæàùèå ïðàâèòåëüñòâó, â áîëüøèíñòâå ñòðàí Àçèè íå èìåþò òàêîé

òðàäèöèè. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû äîâåðèÿ ïðè ñîâåðøåíèè îïåðàöèé ñ

ïîìîùüþ ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè îñòàåòñÿ îäíîé èç ãëàâ-

íûõ ïðîáëåì ñîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîìó ðîñòó, à òàêæå èñïîëüçîâà-

íèþ ñîöèàëüíûõ è îáðàçîâàòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé, ïðåäîñòàâëÿåìûõ

êèáåðïðîñòðàíñòâîì. Ïðàâà êàæäîãî ÷åëîâåêà íà íåïðèêîñíîâåííîñòü

ëè÷íîé æèçíè è áåçîïàñíîñòü, êàê è ïðàâî ñîáñòâåííîñòè áèçíåñà

äîëæíû çàùèùàòüñÿ îò íåñàíêöèîíèðîâàííîãî äîñòóïà ê äàííûì.

Îáåñïå÷åíèå íåïðèêîñíîâåííîñòè ëè÷íîé æèçíè è çàùèòà ïîòîêîâ

ëè÷íûõ äàííûõ ÷åðåç ãðàíèöó ãîñóäàðñòâà â íåíàäåæíûõ ãëîáàëüíûõ

ñåòÿõ ïåðåäà÷è äàííûõ ÿâëÿþòñÿ ïîëèòè÷åñêèìè ïðîáëåìàìè íà íà-

öèîíàëüíîì è ìåæäóíàðîäíîì óðîâíÿõ (Cummings, 2000).

Äîâåðèå, ïðàâî ñîáñòâåííîñòè è öåííîñòü èíôîðìàöèè

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ ïðàâèòåëüñòâåííûìè è íåïðàâè-

òåëüñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè èëè êîðïîðàòèâíûìè ñòðóêòóðàìè,

áóäü îíà íà áóìàãå èëè â ñåòè, îáëàäàåò òåì äîñòîèíñòâîì, ÷òî îíà èìå-

åò îïðåäåëåííîå àâòîðñòâî, è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæåò áûòü ïðîâåðåíà.

Ýòî îñîáåííî âàæíî â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êîãäà îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
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èíôîðìàöèè ñòàëî äîñòóïíûì áëàãîäàðÿ áûñòðîìó ðàçâèòèþ ýëåê-

òðîííûõ ñðåäñòâ èíôîðìàöèè. Õîòÿ Èíòåðíåò áûñòðî ïðåâðàùàåòñÿ â

äîñòóïíûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, ýòà èíôîðìàöèÿ ÷àñòî íîñèò àíî-

íèìíûé õàðàêòåð è òðåáóåòñÿ â âûñøåé ñòåïåíè êðèòè÷åñêîå îòíî-

øåíèå ê íåé, ÷òîáû, îòñåÿâ áîëüøîå êîëè÷åñòâî äåçèíôîðìàöèè è ëîæ-

íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ôàêòîâ, âûáðàòü äåéñòâèòåëüíî öåííóþ èíôîð-

ìàöèþ. Ïðèñâîåíèå èíôîðìàöèè áðåíäîâ ïîëèòè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé

èëè ïðåäïðèÿòèé áîëüøîãî áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ôîðì äåçèíôîð-

ìàöèè. Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè ñóùåñòâåííî óâåëè÷èëè ïîòåí-

öèàëüíóþ öåííîñòü áîëüøîãî êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê

îáùåñòâåííîìó äîñòîÿíèþ. Êàêèì îáðàçîì ïðàâèòåëüñòâåííûå ñòðóê-

òóðû, ãîñóäàðñòâåííûé è ÷àñòíûé áèçíåñ áóäóò èñïîëüçîâàòü ýòîò ïî-

òåíöèàë, è êàêîå âîçäåéñòâèå ýòî áóäåò èìåòü íà ñâîáîäíûé ïîòîê èí-

ôîðìàöèè îñòàåòñÿ íåÿñíûì.

Îáùåñòâåííîå äîñòîÿíèå è ÷àñòíûå èíòåðåñû

Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ïðîìûøëåííîñòü è áèçíåñ îáåñïå÷èâàþò èí-

ôðàñòðóêòóðó äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì è èõ ñîäåðæà-

íèþ, âñå åùå íåÿñíûì îñòàåòñÿ âîïðîñ, êàêîå îïðåäåëåíèå äîëæíî

áûòü äàíî êîíöåïöèÿì «îáùåñòâåííîãî äîñòîÿíèÿ» è «âñåîáùåãî äîñ-

òóïà» â ãëîáàëüíîì êîíòåêñòå. ×åòêîå îïðåäåëåíèå ýòèõ êîíöåïöèé íå-

îáõîäèìî, ÷òîáû ñ èõ ïîìîùüþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîäåéñòâîâàòü ðîñòó

îáùåñòâåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, à ñ äðóãîé — ñòèìóëèðîâàòü ÷àñòíûå

èíèöèàòèâû è çàùèùàòü çàêîííûå ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû (UNESCO,

2000). Â ïðîøëîì áûëî âàæíî èìåòü äîñòóï ê îôèöèàëüíîé ïðàâèòåëü-

ñòâåííîé èíôîðìàöèè, ÷òî çàôèêñèðîâàíî â çàêîíàõ ìíîãèõ ðàçâèòûõ

ñòðàí. Ýòè çàêîíû â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâîâàëè óâåëè÷åíèþ

ñòåïåíè ïðàâèòåëüñòâåííîé ïîäîò÷åòíîñòè. Íî ðîñò Èíòåðíåòà ïîðî-

äèë íîâûå îæèäàíèÿ, è ãðàæäàíå íà÷èíàþò òðåáîâàòü ïîäîò÷åòíîñòè

òàêæå è îò îðãàíèçàöèé ÷àñòíîãî ñåêòîðà. Òàêèì îáðàçîì, ïðàâèòåëü-

ñòâà, óëó÷øàÿ äîñòóï ê ñâîåé èíôîðìàöèè, ñòèìóëèðóþò ïðèíÿòèå íå-

îáõîäèìîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, íàïðàâëåííîãî íà îáåñïå÷åíèå áîëü-

øåé ïîäîò÷åòíîñòè ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèé (Riley, 2000). Åâðîïåéñêîå

ñîîáùåñòâî îïóáëèêîâàëî ðàáîòó, â êîòîðîé ðàññìàòðèâàþòñÿ çàêîíî-

äàòåëüíûå è ïðàêòè÷åñêèå èíèöèàòèâû â ýòîé îáëàñòè. Ïðîáëåìû îá-

ùåñòâåííîãî äîñòîÿíèÿ è ÷åñòíîãî ïîëüçîâàíèÿ àâòîðñêèìè ïðàâàìè,
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òàêæå êàê çàùèòà ÷åëîâå÷åñêîãî äîñòîèíñòâà â öèôðîâóþ ýïîõó, ëåæàò

â îñíîâå ìíîãèõ èíèöèàòèâ Åâðîïåéñêîãî ñîîáùåñòâà (Papupavlou,

2000).

Íåíàâèñòü è íàñèëèå â Èíòåðíåòå

Ïðåñòóïíîñòü, íàñèëèå è íåïðèñòîéíîñòü â ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè

ïðîäîëæàþò âûçûâàòü îáåñïîêîåííîñòü â áîëüøèíñòâå ñòðàí. Îäíàêî

ýòè ïðîáëåìû òðåáóþò ïîñòîÿííîãî âíèìàíèÿ, òàê êàê âî ìíîãèõ ñëó-

÷àÿõ îíè ñâÿçàíû ñî çíà÷èòåëüíûìè ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè.

Æåðòâû íàñèëèÿ è íåïðèñòîéíîñòè ÷àùå âñåãî ïðèíàäëåæàò ê áîëåå

ñëàáûì ñåãìåíòàì îáùåñòâà, òàêèì êàê äåòè, æåíùèíû è äðóãèå áåñïî-

ìîùíûå ëþäè. Smith è äð. (2002) èññëåäîâàëè 23 âåùàòåëüíûõ è êà-

áåëüíûõ êàíàëà â ÑØÀ è îáíàðóæèëè ÷òî, íåçàâèñèìî îò âðåìåíè ñó-

òîê, çðèòåëè, êîòîðûå ñìîòðÿò òåëåâèäåíèå, ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿò-

íîñòè óâèäÿò íàñèëèå, ïî êðàéíåé ìåðå, â äâóõ èç òðåõ ïðîãðàìì.

Èññëåäîâàíèå, êîòîðîå ïðîâåëè Wilson è äð. (2002), ïîêàçûâàåò, ÷òî

ìîëîäûå ïðåñòóïíèêè, ñîâåðøàþùèå íàñèëèå â ïðîãðàììàõ àìåðèêàí-

ñêîãî òåëåâèäåíèÿ, ÷àùå âñåãî èçîáðàæàþòñÿ â ïðèâëåêàòåëüíîì âèäå,

è ðåäêî ñóùåñòâóåò âåðîÿòíîñòü, ÷òî îíè ïîíåñóò íàêàçàíèå çà ñâîè

ïðåñòóïëåíèÿ. Ðàçâèòèå Èíòåðíåòà ïðèâåëî ê âîçíèêíîâåíèþ äàæå áî-

ëåå ñåðüåçíûõ ïðîáëåì, ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ñðåäñòâàìè ìàññîâîé

èíôîðìàöèè. Èíòåðíåò õàðàêòåðèçóåòñÿ èíòåðàêòèâíîñòüþ, ÷òî ïðè-

âëåêàåò ìîëîäûõ ëþäåé, ïîñêîëüêó îíè ëó÷øå îðèåíòèðóþòñÿ â íîâûõ

òåõíîëîãèÿõ, ÷åì ñòàðîå ïîêîëåíèå. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî îíè ñòà-

íîâÿòñÿ îáúåêòàìè ïîðíîãðàôèè èëè çðèòåëÿìè òëåòâîðíûõ ìàòåðèà-

ëîâ, òàêèõ êàê âîçáóæäàþùèå ñåêñóàëüíîñòü ôîòîãðàôèè, âèäåî è àã-

ðåññèâíàÿ ðåêëàìà íà êîììåð÷åñêèõ ñàéòàõ. Èíäèéñêèé ñóä âûçâàë ðó-

êîâîäèòåëåé äâóõ êðóïíûõ èíäèéñêèõ Web-ñàéòîâ è âûäâèíóë ïðîòèâ

íèõ îáâèíåíèå â ïðåñòóïëåíèè, òåïåðü âñå ñëåäÿò çà ïåðâûì èíäèé-

ñêèì ñóäåáíûì ïðîöåññîì ïî îáâèíåíèþ â êèáåð-ïîðíî (Sridhar, 2001).

Ïðàâîâàÿ çàùèòà è ââåäåíèå çàêîíà â äåéñòâèå ÿâëÿþòñÿ òîëüêî ÷à-

ñòüþ ðåøåíèÿ. Ñôåðà äåéñòâèÿ çàêîíîâ â êèáåðïðîñòðàíñòâå îñòàåòñÿ

îãðàíè÷åííîé, îñîáåííî ó÷èòûâàÿ òî, ÷òî ïðèðîäà êèáåðïðåñòóïíîñòè

ñâÿçàíà ñ ñîâåðøåíèåì ñäåëîê â ñåòè, ÷òî îòíîñèòñÿ ê êîìïåòåíöèè ñó-

äåáíîé âëàñòè. Äåëî â òîì, ÷òî âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ââåäåíèþ çàêîíà â

äåéñòâèå ìåøàåò íåñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì óðîâåíü ñëåäñòâåí-
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íîé ðàáîòû, îñîáåííî ñûñêíîé ðàáîòû â îáëàñòè öèôðîâûõ òåõíîëî-

ãèé è ñóäîïðîèçâîäñòâà â êîìïüþòåðíîé îáëàñòè (Pabico, 2001). Õîòÿ

íàèáîëüøóþ îçàáî÷åííîñòü ðîäèòåëåé è ó÷èòåëåé âûçûâàåò òî, ÷òî äå-

òÿì îêàçûâàåòñÿ äîñòóïíûì ïðîñìîòð ïîðíîãðàôèè è ñåêñóàëüíî îò-

êðîâåííîãî ñîäåðæàíèÿ â Èíòåðíåòå, îïàñíîñòü òîãî, ÷òî ïîäîáíîå

ìîãëî áû ïðîèçîéòè ñ äåòüìè ãîðàçäî ìåíüøå, ÷åì âîçìîæíîñòü íàéòè

â Èíòåðíåòå íîâîãî äðóãà. Òàê ñ÷èòàåò Íàöèîíàëüíûé êîìèòåò ïî èí-

ôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ïîñëå èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî ñ ó÷à-

ñòèåì 600 äåòåé èç Òàèëàíäà â âîçðàñòå äî 18 ëåò. Ðåçóëüòàòû èññëåäî-

âàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ïîëüçîâàòåëè-äåòè îñâåäîìëåíû îá îïàñíîñòÿõ,

êîòîðûå òàÿòñÿ çà èõ ïåðåìåùåíèÿìè â ñåòè, òàê êàê 93 % ðåñïîíäåí-

òîâ ïîíèìàëè, ÷òî îïðåäåëåííûå îïàñíîñòè ñóùåñòâóþò (Pirongrong,

2001).

Âñåîáùèé äîñòóï ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì

Íîâûå èíôîðìàöèîííûå è êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè ñïîñîá-

ñòâîâàëè çàìåòíîìó ðîñòó ãëîáàëüíîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, óëó÷øå-

íèþ êà÷åñòâà æèçíè, çäðàâîîõðàíåíèÿ, âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ ïîìîùè

â ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèÿõ, ìåæäóíàðîäíîìó âçàèìîïîíèìàíèþ è ïî-

ñòðîåíèþ îáùåñòâà, îñíîâàííîãî íà çíàíèÿõ, ïîòåíöèàëüíî ñîäåéñò-

âóþùåìó ïîÿâëåíèþ áîëåå ñîçíàòåëüíûõ, ãóìàííûõ è ëó÷øå èíôîð-

ìèðîâàííûõ ãðàæäàí. Â òî æå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé ïðèâî-

äèò ê ðàçäåëåíèþ îáùåñòâà íà òåõ, êòî âëàäååò èìè è òåõ, êòî íå èìååò

âîçìîæíîñòè èìè ïîëüçîâàòüñÿ, ò. å. ê òîìó, ÷òî íàçûâàåòñÿ «öèôðî-

âûì íåðàâåíñòâîì». Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå ýëåêòðîñâÿçè è èíôîð-

ìàöèè ÑØÀ ñîçäàëî íåîëîãèçì «öèôðîâîå íåðàâåíñòâî» â «óòîíóâ-

øåì â ñåòè» äîêëàäå, ïîäãîòîâëåííîì Ìèíèñòåðñòâîì òîðãîâëè ÑØÀ.

Â íåì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî: (i) áîëåå îáðàçîâàííûå àìåðèêàíöû èìåþò

áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ; (ii) íåðàâåíñòâî ìåæäó àìå-

ðèêàíöàìè ñ âûñîêèì è íèçêèì äîõîäàìè óâåëè÷èâàåòñÿ; (iii) áåëûå

àìåðèêàíöû èìåþò áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ, ÷åì àô-

ðîàìåðèêàíöû èëè ëàòèíîàìåðèêàíöû; (iv) ñåëüñêèå æèòåëè èìåþò

ìåíüøå âîçìîæíîñòåé ïîëüçîâàòüñÿ ÈÊÒ, ÷åì ãîðîäñêèå; (v) ñåìüè ñ

äâóìÿ ðîäèòåëÿìè ïî÷òè â äâà ðàçà ÷àùå èìåþò äîñòóï ê Èíòåðíåòó,

÷åì ñåìüè ñ îäíèì ðîäèòåëåì (Bowie, 2001).
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Ìåæäóíàðîäíûå ïðîáëåìû, âîçíèêàþùèå âñëåäñòâèå «öèôðîâîãî

íåðàâåíñòâà», áîëåå èëè ìåíåå òå æå. Â Äîêëàäå î ìèðîâîì ðàçâèòèè

2000—2001 îòìå÷àåòñÿ ÿâíîå íåðàâåíñòâî, ñóùåñòâóþùåå ìåæäó ðàç-

âèòûìè è ðàçâèâàþùèìèñÿ ñòðàíàìè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóþò öåëûé

ðÿä ïîêàçàòåëåé, òàêèõ êàê êîëè÷åñòâî åæåäíåâíûõ ãàçåò, ðàäèî è òå-

ëåâèçèîííûõ ïðèåìíèêîâ, ìàãèñòðàëüíûõ ëèíèé òåëåôîííîé ñâÿçè,

ìîáèëüíûõ òåëåôîíîâ, ïåðñîíàëüíûõ êîìïüþòåðîâ, Èíòåðíåò-õîñòîâ,

ó÷åíûõ è èíæåíåðîâ, ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè âûñîêèõ òåõíîëîãèé è

çàðåãèñòðèðîâàííûõ çàÿâîê íà ïàòåíòû. Íàïðèìåð, ðàçâèòûå ñòðàíû,

òàêèå êàê Íîðâåãèÿ è Íîâàÿ Çåëàíäèÿ èìåþò 899,48 è 703,33 Èíòåðíåò-

õîñòà íà 10 000 íàñåëåíèÿ, òîãäà êàê Íèãåðèÿ, Íèãåð è Ãàíà èìåþò

0,01, 0,03 è 0,06 õîñòîâ ñîîòâåòñòâåííî (World Bank, 2000). Â àçèàòñêèõ

ñòðàíàõ, òàêèõ êàê Ñèíãàïóð, Ìàëàéçèÿ, Èíäîíåçèÿ, Òàèëàíä è Ôèëèï-

ïèíû, êîìïüþòåðíûå ñåòè áûñòðî ðàçâèâàþòñÿ, à Èíäèÿ, Ïàêèñòàí,

Øðè-Ëàíêà è Êèòàé óæå îáåñïå÷èëè øèðîêèé äîñòóï ñâîåãî íàñåëå-

íèÿ ê ìåäèéíûì òåõíîëîãèÿì. Áàíãëàäåø è ßïîíèÿ ìîãóò ñëóæèòü

êëàññè÷åñêèì ïðèìåðîì «öèôðîâîãî íåðàâåíñòâà», ïîñêîëüêó îäíà èç

ýòèõ ñòðàí íå èìååò áîëüøåé ÷àñòè íåîáõîäèìîãî îáîðóäîâàíèÿ, òîãäà

êàê â äðóãîé åñòü âñå (Joshi, 1998). Ìåíåå ðàçâèòûå ñòðàíû, â êîòîðûõ

îòñóòñòâóåò íåîáõîäèìàÿ èíôðàñòðóêòóðà èëè íå õâàòàåò ôèíàíñîâ

äëÿ îáðàçîâàíèÿ íàñåëåíèÿ, íå ñìîãóò ïîëó÷èòü âñåõ òåõ ïðåèìóùåñòâ,

êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò ýòè òåõíîëîãèè. Ïîýòîìó ñóùåñòâóåò íåîáõî-

äèìîñòü îïðåäåëèòü, êàêèå ñïîñîáû äîñòóïà ê òåõíîëîãèÿì ìîãëè áû

äàòü íàèáîëüøèé ýôôåêò íà âëîæåííûå äåíüãè â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-

íàõ è íàñêîëüêî îãðàíè÷åííûìè ìîãóò áûòü ðåñóðñû, ÷òîáû â íàèáîëü-

øåé ìåðå óäîâëåòâîðèòü ÷àñòíûå ïîòðåáíîñòè áåäíûõ.

Âíóòðè ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí öèôðîâîå íåðàâåíñòâî ñóùåñòâóåò

òàêæå è ìåæäó ãîðîäñêèìè è ñåëüñêèìè ñîîáùåñòâàìè. Èññëåäîâàíèå

â Òàèëàíäå ïîêàçàëî, ÷òî 70 % ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåòà, èç òåõ, êòî

áûë îáñëåäîâàí Íàöèîíàëüíûì êîìèòåòîì ïî èíôîðìàöèîííûì òåõ-

íîëîãèÿì, æèâóò â ãîðîäñêèõ ðàéîíàõ, òàêèõ êàê Áàíãêîê è åãî ïðèãî-

ðîäû (Pirongrong, 2001). Âëèÿíèå, êîòîðîå îêàçûâàåò âëàäåíèå òåõíî-

ëîãèÿìè, íå áûëî íåéòðàëüíûì îòíîñèòåëüíî ãåíäåðíîãî ðàâíîïðàâèÿ.

Êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè, îñîáåííî ñðåäñòâà ìàññîâîé èíôîð-

ìàöèè, ïîëüçóþòñÿ ñòåðåîòèïàìè ïðè èçîáðàæåíèè æåíùèí íà ïðîòÿ-

æåíèè ìíîãèõ ëåò. Ñóùåñòâóåò ÿâíîå ïðåäóáåæäåíèå îòíîñèòåëüíî òî-

ãî, ÷òî æåíùèíû ìîãóò ñåáÿ ÷óâñòâîâàòü âïîëíå óâåðåííî, ïðèîáðåòàÿ
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íåîáõîäèìûå íàâûêè âëàäåíèÿ íîâûìè òåõíîëîãèÿìè (Joshi, 2001).

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â èíäèéñêîì ãîðîäå ñðåäíåãî ðàçìåðà, ïî-

êàçûâàåò ÿâíîå äîìèíèðîâàíèå ìóæ÷èí. Åãî ðåçóëüòàòû ñâèäåòåëüñò-

âóþò, ÷òî áîëåå 80 % ïîëüçîâàòåëåé âèðòóàëüíûõ êàôå — ýòî ìóæ÷è-

íû. Áîëüøèíñòâî èç íèõ — ìîëîäûå (15—35 ëåò), âûñîêîîáðàçîâàí-

íûå è ïîëó÷èëè îáðàçîâàíèå íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Îíè îòíîñÿòñÿ ê

ñðåäíåìó è âûñøåìó ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêîìó ñëîþ èíäèéñêîãî îáùå-

ñòâà (Joshi, 2001). Àíàëîãè÷íî Dareth (2001) óòâåðæäàåò, ÷òî â Êàìáîä-

æå 50 % æåíùèí íå óìåþò ÷èòàòü, îòíîñÿòñÿ ê áåäíûì ñëîÿì îáùåñòâà

è, ñëåäîâàòåëüíî, îáðå÷åíû íà íåâîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü çíàíèÿ.

Åùå îäíèì ôàêòîðîì, êîòîðûé ñïîñîáñòâóåò ðàçäåëåíèþ íàñåëå-

íèÿ â ìèðå, ÿâëÿåòñÿ äîìèíèðîâàíèå àíãëèéñêîãî ÿçûêà â Èíòåðíåòå.

Pimienta (2002) îòìå÷àåò, ÷òî òîëüêî 10,5 % íàñåëåíèÿ âî âñåì ìèðå

âëàäåþò àíãëèéñêèì ÿçûêîì: îôèöèàëüíûì, ðàçãîâîðíûì èëè âûó÷åí-

íûì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, òîãäà êàê 75 % âñåõ äîñòóïíûõ ìàòåðèàëîâ â

Èíòåðíåòå — íà àíãëèéñêîì ÿçûêå. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ìàòåðèàëû íà

ôðàíöóçñêîì, èñïàíñêîì è èòàëüÿíñêîì ÿçûêàõ çàíèìàþò òîëüêî îêî-

ëî 2 %, à íà ïîðòóãàëüñêîì ïðèáëèçèòåëüíî 1 %. Åùå îäíî èññëåäîâà-

íèå, ïðîâåäåííîå Kyung-Ja (2001), äàåò ñõîäíóþ êàðòèíó, â ñîîòâåòñò-

âèè ñ êîòîðîé 80 % Web-ñàéòîâ ñóùåñòâóþò íà àíãëèéñêîì ÿçûêå è

ÿçûêîì îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ òàêæå ÿâëÿåòñÿ àíãëèéñêèé. Åùå îä-

íèì àñïåêòîì îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì âñåîáùåãî äîñòóïà ê èíôîðìàöèè

è çíàíèÿì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñîäåéñòâèè ðàñïðîñòðàíåíèþ è ïîçèòèâ-

íîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ. Íåêîòîðûìè îáëàñòÿìè, èìåþùèìè âûñî-

êèé ïîòåíöèàë ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ÿâëÿþòñÿ

òàêèå îáëàñòè êàê ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå, ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå,

ýëåêòðîííàÿ òîðãîâëÿ, òåëåìåäèöèíà è äðóãèå ñîöèàëüíûå ñôåðû.

Ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå

Îðãàíèçàöèÿ «Ôåäåðàöèÿ îáðàçîâàíèÿ» ïîñâÿòèëà ñâîþ äåÿòåëü-

íîñòü ðàñøèðåíèþ äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ ñ ìîìåíòà ñâîåãî ó÷ðåæäå-

íèÿ â 1989 ãîäó. Îíà ôóíêöèîíèðóåò âî âñåõ ôîðìàõ, íà÷èíàÿ ñ òðàäè-

öèîííîé èçäàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è êîí÷àÿ ýëåêòðîííûì îáó÷åíè-

åì, è ðàáîòàåò â 54 ñòðàíàõ. Çà ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò áûë äîñòèãíóò

áîëüøîé ïðîãðåññ â ðàñøèðåíèè âîçìîæíîñòåé îáó÷åíèÿ â ýëåêòðîí-

íîé ôîðìå è â óâåëè÷åíèè îõâàòà íàñåëåíèÿ ýòîé ôîðìîé îáó÷åíèÿ.
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Íåäàâíî Ìàññà÷óñåòñêèé òåõíîëîãè÷åñêèé èíñòèòóò îáúÿâèë, ÷òî øè-

ðîêàÿ ïóáëèêà ïîëó÷èò äîñòóï ÷åðåç Èíòåðíåò ê áîëüøåé ÷àñòè ìàòå-

ðèàëîâ ó÷åáíûõ êóðñîâ ýòîãî èíñòèòóòà. Â ðåçóëüòàòå óíèâåðñèòåò, â

êîòîðîì åæåãîäíàÿ ïëàòà çà îáó÷åíèå ñîñòàâëÿåò îêîëî 39 000 àìåðè-

êàíñêèõ äîëëàðîâ, ðàññ÷èòûâàåò, ÷òî íå òîëüêî îòäåëüíûå ñòóäåíòû,

íî è óíèâåðñèòåòû âî âñåì ìèðå ñìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ åãî êóðñàìè,

çàïèñÿìè è äàæå âèäåî çàïèñÿìè ëåêöèé (MacDonald, 2001). Ñèñòåìà

îáó÷åíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå âíåäðÿåòñÿ â øêîëàõ âî âñåõ ÷àñòÿõ ìè-

ðà. Â Àíãëèè îêîëî 10 000 øêîë áûëè ïîäñîåäèíåíû ê Èíòåðíåòó â

ðàìêàõ ïðîãðàììû «Íàöèîíàëüíàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ ñåòü». Àíàëîãè÷-

íûå äåéñòâèÿ ïðåäïðèíÿòû âî Ôðàíöèè ñ ïîìîùüþ îñóùåñòâëåíèÿ

ïðàâèòåëüñòâåííîé ïðîãðàììû «Ïîëèòèêà èíôîðìàöèîííîãî îáùåñò-

âà» (Tronc, 2002). Â Èíäèè ïðàâèòåëüñòâî îáúÿâèëî î ïðèíÿòèè ïðî-

ãðàììû «Îïåðàöèÿ Çíàíèÿ», ñ ïîìîùüþ êîòîðîé ïîäñîåäèíåíèå âñåõ

øêîë ê Èíòåðíåòó ïðåâðàòèò èõ â èíòåëëåêòóàëüíûå øêîëû, ãäå âíè-

ìàíèå áóäåò óäåëÿòüñÿ íå òîëüêî ÈÒ, íî è îáó÷åíèþ òîìó, êàê èñïîëü-

çîâàòü ïîëó÷åííûå íàâûêè è öåííîñòè (Manorama Year Book, 2002).

Óïðàâëåíèå â ýëåêòðîííîé ôîðìå

Îñóùåñòâëåíèå âñåîáúåìëþùåãî ïëàíà ðåøåíèÿ ïðîáëåì óïðàâëå-

íèÿ è ñîçäàíèÿ ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà íàáèðàåò òåìï, ïîäñòåãèâàåìîå

ðàñòóùèìè òðåáîâàíèÿìè ïðîçðà÷íîñòè è ïîäîò÷åòíîñòè. Èíôîðìàöè-

îííûå òåõíîëîãèè ÿâëÿþòñÿ êëþ÷åâûì ôàêòîðîì â äîñòèæåíèè öåëè

ðàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïîñðåäñòâîì (i) ðàñøèðåíèÿ ñâîáîäû âûðà-

æåíèÿ; (ii) ñîäåéñòâèÿ îáìåíó âîïðîñàìè è îòâåòàìè ïî ïðîáëåìàì ïî-

ëèòèêè, ïðîâîäèìîé íåïðàâèòåëüñòâåííûìè è ïðàâèòåëüñòâåííûìè

ñòðóêòóðàìè; (iii) îáðàçîâàíèÿ ëþäåé ñ ïîìîùüþ îáåñïå÷åíèÿ äîñòóïà

ê èíôîðìàöèè è çíàíèÿì (Akhtar, et. al. 2002). Íàöèîíàëüíûå ïðàâè-

òåëüñòâà âî âñåì ìèðå çíà÷èòåëüíî óëó÷øèëè ñâîþ ðàáîòó ïî ïðåäîñ-

òàâëåíèþ îíëàéíîâûõ óñëóã. Êàíàäà ïðåâîñõîäèò îñòàëüíûå ñòðàíû â

îñóùåñòâëåíèè óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Îíà ïëàíèðóåò ïðå-

äîñòàâèòü ýëåêòðîííûé äîñòóï êî âñåì ôåäåðàëüíûì ïðîãðàììàì è óñ-

ëóãàì ê 2004 ãîäó. Ê äðóãèì ñòðàíàì, îñóùåñòâëÿþùèì àíàëîãè÷íûå

ïðîãðàììû, îòíîñÿòñÿ Ñèíãàïóð, ÑØÀ, Àâñòðàëèÿ, Äàíèÿ, Âåëèêî-

áðèòàíèÿ, Ôèíëÿíäèÿ, Ãîíêîíã, Ãåðìàíèÿ è Èðëàíäèÿ (AMIC, 2002).

Åâðîïåéñêîå ñîîáùåñòâî ðàññìàòðèâàåò ïðîãðàììó óïðàâëåíèÿ â ýëåê-
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òðîííîé ôîðìå êàê ÷àñòü ïëàíà ïî ñîçäàíèþ ýëåêòðîííîé Åâðîïû.

Äîñòèæåíèå öåëè óïðàâëåíèÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå âî âñåõ åâðîïåé-

ñêèõ ñòðàíàõ ïëàíèðóåòñÿ çàâåðøèòü ê 2003 ãîäó (Papupavlou, 2000). Â

Èíäèè Íàöèîíàëüíàÿ ñåòü öåíòðîâ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñî-

åäèíÿåò ïðàâèòåëüñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ îêðóæíîãî è ñåëüñêîãî óðîâ-

íåé ñ ïðàâèòåëüñòâåííûì ñåêðåòàðèàòîì â ñòîëèöàõ øòàòîâ. Ïðàâè-

òåëüñòâî èíäèéñêîãî øòàòà Êåðàëà îòêðûëî êîìïüþòåðèçèðîâàííûå

öåíòðû, êîòîðûå íàçûâàþòñÿ «Äðóçüÿ». Â ýòèõ öåíòðàõ ìîæíî çàïëà-

òèòü íàëîãè, ïîøëèíû è ò. ï. ðàçëè÷íûì ïðàâèòåëüñòâåííûì äåïàðòà-

ìåíòàì, à òàêæå îïëàòèòü îáó÷åíèå â óíèâåðñèòåòå (Manorama Year

Book, 2002). Ãëàâíûé ìèíèñòð øòàòà Àíäõðà-Ïðàäåø çàâîåâàë ïîëè-

òè÷åñêóþ ïîïóëÿðíîñòü è ïîëó÷èë âëàñòü áëàãîäàðÿ ñâîåìó ó÷àñòèþ â

óñïåøíîì âíåäðåíèè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðàáîòó àäìèíè-

ñòðàöèè øòàòà (Agrawal, 2001).

Òîðãîâëÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå

Ïîõîæå, ÷òî ïðîöåññ ãëîáàëèçàöèè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî íåèçáåæíûì

è íåîáðàòèìûì, íî è êëþ÷åâûì äëÿ áóäóùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-

òèÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî â ïåðâóþ î÷åðåäü îò íåãî âûèãðûâàþò òàê íàçûâàå-

ìûå «áîëüøèå èãðîêè». Îäíàêî è áèçíåñó ìåíüøåãî ðàçìåðà óäàåòñÿ

âîñïîëüçîâàòüñÿ áëàãîïðèÿòíûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå âîçíèêà-

þò â ñâÿçè ñ èíôîðìàòèçàöèåé, ÷òî õîðîøî âèäíî íà ïðèìåðå íåêîòî-

ðûõ àçèàòñêèõ ñòðàí. Ðîëü Èíäèè íà ìèðîâîì ðûíêå ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ äëÿ ÈÒ äîâîëüíî âïå÷àòëÿþùà, à Þæíàÿ Êîðåÿ èìååò

ðåïóòàöèþ âàæíîãî èãðîêà â ìèðîâîé òîðãîâëå îáîðóäîâàíèåì è äåòà-

ëÿìè äëÿ ñðåäñòâ êîììóíèêàöèè (Kyung-Ja, 2001). ×àñòíûé ñåêòîð,

àêàäåìè÷åñêèå îðãàíèçàöèè è ñòðóêòóðû ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà äåé-

ñòâóþò ñîîáùà â íàïðàâëåíèè ñîçäàíèÿ íîâîé ýêîíîìèêè è íîâûõ ïîä-

õîäîâ ïðàêòè÷åñêè â êàæäîé îáëàñòè, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü ó÷àñòèþ

ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â ýëåêòðîííîé òîðãîâëå.

Âûâîäû

Îñíîâíûå ïðîáëåìû, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ âî âñåõ ïðîàíàëè-

çèðîâàííûõ èññëåäîâàíèÿõ è ïóáëèêàöèÿõ ìîãóò áûòü ñóììèðîâàíû

ñëåäóþùèì îáðàçîì:
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1. Ñóùåñòâóåò íàñòîÿòåëüíàÿ ïîòðåáíîñòü âûðàáîòàòü íàöèîíàëü-

íóþ è ìåæäóíàðîäíóþ ïîëèòèêó, ïðîâåäåíèå êîòîðîé áóäåò ñîäåéñò-

âîâàòü ðàñïðîñòðàíåíèþ è îïòèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ ÈÊÒ ïðè

ñâåäåíèè ê ìèíèìóìó íåãàòèâíûõ ñîöèàëüíûõ è êóëüòóðíûõ âîçäåéñò-

âèé ýòèõ òåõíîëîãèé.

2. Ïðåäïðèíèìàþòñÿ óñèëèÿ ïî ðàñøèðåíèþ äîñòóïà ê ÈÊÒ, ïî

êîíòðîëþ çà íåãàòèâíûì âîçäåéñòâèåì ýòèõ òåõíîëîãèé è ïî ìàêñè-

ìàëüíîìó óâåëè÷åíèþ èõ ïîçèòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.

×òî êàñàåòñÿ äàëüíåéøèõ èññëåäîâàíèé, ìû ïðåäëàãàåì ñäåëàòü

ìåæäóíàðîäíûé îáçîð, ÷òîáû îïðåäåëèòü ñóùåñòâóþùèé ñòàòóñ ÈÊÒ

è ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ, ÷òîáû îïðåäåëèòü, êàêîãî òèïà èíôîðìàöèÿ

âîñòðåáîâàíà ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè, ýêîíîìè÷åñêèìè, ïîëèòè÷å-

ñêèìè è êóëüòóðíûìè ñëîÿìè îáùåñòâà. Ìû òàêæå ïðåäëîæèëè áû

ïðîâåñòè èññëåäîâàíèÿ ïî âîïðîñàì èíôî-ýòèêè è åå âëèÿíèÿ íà ðàç-

ëè÷íûå êóëüòóðû è ãðóïïû ïîëüçîâàòåëåé.
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