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В настоящее время 56 библиотек и Венгерский институт культуры, шесть частных 

лиц входят в консорциум « Библиотечная информация онлайн» (LibInfo). Членами 
консорциума являются все местные и национальные специальные библиотеки, 
библиотеки главных университетов и колледжей, городские библиотеки. 

Управляет онлайновой справочной службой Национальная библиотека. Участие 
добровольное. Сервер, управляющий обслуживанием, получает запросы круглые сутки, 
ответы даются в пределах 48 часов. 

Координатор – Отдел справочного обслуживания и обслуживания читателей и 
Отдел доставки документов. Полученные запросы в соответствии с их тематикой и 
характером направляются в соответствующие библиотеки – члены системы и 
контролируются по срокам выполнения. Ответы отправляются координатором, который 
также учитывает все входящие запросы и ответы на них в архиве. Всем библиотекам 
системы гарантируется бесплатный доступ к архивам. 

LibInfo старается направлять всех обращающихся с запросами к тем источникам и 
БД, где они могут самостоятельно найти ответы. 

На базе накопленного опыта сформировались следующие принципы 
функционирования LibInfo: 

- предоставляется только фактографическая информация и документы, 
поддерживаемые соответствующими источниками; 

- не даются ответы на юридические и медицинские вопросы (за исключением 
тех, которые носят исторический характер); 

- исключены ответы на загадки, головоломки и др.; 
- не выполняются домашние задания; 
- в случае сбора литературы и составления библиографии предоставляется 

помощь, консультации, но сама работа не выполняется; 
- при запросе на документы (например, цитаты, биографические данные и др.) 

сканируется и отправляется бесплатно минимум одна страница А/4. Материалы 
свыше одной страницы высылаются почтой в кратчайшие сроки за плату; 

- переводы с иностранного языка выполняются только в отношении кратких 
биографических или лексических данных. В других случаях документы высылаются 
пользователю на языке оригинала; 

- персональные данные (адреса, телефоны и др.) и находящиеся под защитой 
сведения не предоставляются; 

- генеалогические исследования не выполняются, но даются консультации; 
- не даются ответы, которые могут нарушить авторские права или не 

соответствуют хорошему вкусу и общим моральным нормам; 
- благодаря онлайновому характеру обслуживания предоставляется 

информация, хранящаяся за пределами фондов НБ, но доступная в сети. 
Хотя само обслуживание бесплатно, библиотеки – члены могут увеличивать свои 

доходы за счет предоставления документов. 
Использование 
С начала эксплуатации системы (сентябрь 1999 г.) и до декабря 2001 г. поступило 

5050 вопросов. Позже, когда обслуживание стало возможно через сайты кооперированных 
библиотек и через общедоступные порталы Интернета, произошел большой скачек в 
количестве запросов и тенденция эта нарастает. 

По содержанию запросы распределяются следующим образом: почти 40% связаны 
с подготовкой диссертаций и других исследований, другая большая группа – 

 



персональные вопросы по всем отраслям знаний, приблизительно 20% вопросов связаны с 
повседневной работой, 10% - запросы о работе различных служб. 

 
Планы развития 
Для повышения качества онлайновой информации необходимо: 

- Составление ежеквартальных обновленных сборников тематических связей 
(thematic links) для институтов и отдельных лиц. 

- Анализ содержания архивов вопросов и ответов (по ключевым словам) на 
основе тезауруса, одобренного Национальной библиотекой. 

- Подготовка статистического и содержательного анализа. 
- Разработка форм запросов и системы переписки. 
- Создание Web–сайта на трех языках. 
- Организационное расширение (включая другие венгерские и 

международные институты). 
- Организация дальнейшего обучения. 
- Расширение ресурсов. 

 
 
 
Составители:  Багрова И.Ю., Севостьянова Н.Г.  
15 октября 2005 г. 

 


	Использование 
	Планы развития 

