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В информационном веке растет доступ к большим объемам информации. Оценка 
информации с точки зрения ее качества – задача библиотекарей, требующая высокой 
компетентности. Пользователи нуждаются в проводнике по «джунглям информации». 
Однако они реже обращаются к библиотекарям, т.к. полагают, что всю необходимую 
информацию можно найти в Интернете. 

 
Шведская цифровая справочная служба «Спроси библиотеку» („Ask the Library“) 
Широкая сеть публичных библиотек Швеции отвечает на запросы через chat-sites 

(чаты на сайтах) и e-mail. Это – единый информационный пункт Шведских публичных 
библиотек в киберпространстве. 

Осенью 2004 г. «Ask the Library» инициирует совместный проект со справочной 
службой университетских библиотек Швеции  «Librarian on Call» («Библиотекарь по 
требованию») с целью связать различные службы и в перспективе создать национальную 
цифровую справочную службу. 

Некоторым пользователям кажется, что Интернет может удовлетворить любые 
информационные потребности людей без участия библиотек, но они нуждаются в 
обучении: обеспечив доступ пользователей к лицензированным БД и рекомендуя 
бесплатные электронные ресурсы, которые трудно найти, библиотеки могут «отпереть 
скрытые ресурсы всемирной паутины». 

Одной из главных задач службы «Спроси библиотеку» является обеспечение 
доступа и руководство – библиотекари стремятся охватить даже тех, кто не посещает 
библиотеку, и объяснить, какие возможности для них открываются. 

Изменилась структура образования: новые педагогические методы поощряют 
самостоятельное изучение проблем. Развивают способность студентов вести поиск, 
критически оценивать материал, структурировать и творчески использовать информацию. 

Сделать электронные библиотечные ресурсы видимыми и помочь в поиске 
информации -  главный способ сократить нехватку информации в современном обществе. 
Дать каждому одинаковые возможности получать знания и учиться – проблема 
демократическая. 

С ростом значения библиотеки как места обучения возрастает и ее педагогическая 
роль. Библиотекарь стремится расширить способность пользователя вести поиск 
информации, а не просто механически нажимать на клавиши компьютера. Информация - 
интеллектуальный познавательный процесс.  
Потребности пользователя не статичны – они постоянно меняются и переформируются в 
процессе поиска. Соответственно и библиотекари должны улучшать методы обучения и 
непрерывно учиться сами. 
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