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Можно выделить четыре критерия определения эффективности организации – 
фондодержателя: 

1. Быстрый оборот и быстрый ответ на полученный запрос (положительный 
или отрицательный). Определение «быстрый» может быть разным у разных 
пользователей. Автор считает, что эффективно поставщик выполняет или 
отвечает на все запросы в пределах 24 часов по получении. Быстро узнать, 
что заказ не может быть выполнен также очень важно; нужно указывать 
причину невыполнения. 

2. Быстрая доставка (выбор методов). Поставщики используют электронные 
средства отправки документов или размещая их в сети, чтобы конечный 
пользователь мог получить к ним доступ. Для книг и других материалов, 
подлежащих возврату, используются коммерческие службы, 
обеспечивающие доставку за два-три дня. 

3. Известные суммы оплаты, множественные счета (накладные) и выбор форм 
оплаты. Пользователь хочет, чтобы оплата зависела от количества страниц, 
оплачивалось исполнение заказа без предоплаты. Он также хочет иметь 
выбор в оплате: кредитная карточка, чек, ваучеры ИФЛА или депозитный 
счет. Оплата желательна в местной валюте (минимум в 2-3 валютах) или в 
евро. 

4. Несколько опций в запросах. Возможность посылать запрос различными 
путями: через ISO ILL Протокол (международный стандарт для отправки 
запросов ILL) или по факсу в свободной форме, даже написанной от руки; 
по телефону (бесплатный звонок); в форме запроса IFLA ILL; в форме 
письма нестандартного формата; через веб-поставщика. 

Эти требования к поставщику могут быть уточнены или дополнены, но главное, 
чтобы запросы были выполнены  в сроки и способом, удовлетворяющим местного 
пользователя. 
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