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Нет ничего удивительного в том, что все национальные библиотеки 

стран-членов Европейского Союза имеют свои сайты в Интернете. Они 

отличаются друг от друга уровнем информационного сервиса, содержанием 

отдельных страниц, доступностью основной информации, функциональностью, 

выразительностью эстетики оформления. 

Спецификой такого учреждения как национальная библиотека (НБ) 

является то, что она выполняет разнообразные функции, сейчас ведущей 

является информационная функция. НБ предоставляет информационные услуги 

более широкого спектра, чем другие библиотеки. 

Анализ Интернет-сайтов европейских национальных библиотек говорит 

о разнообразии концепций, положенных в их основу. Однако можно сказать, 

что существует определенная схема организации электронных страниц. 

Удобство, простота, оперативность поиска нужной информации зависят от 

изобретательности, знаний, умений  создателей сайта. Оценку 

функциональности должны сделать специалисты. 

На первом месте представлена основная информация о библиотеке: 

сведения об адресе, часы работы, структура библиотеки, порядок доступа 

пользователей к ее фондам. 

Важно, чтобы, как в случае с сайтом Немецкой Национальной 

Библиотеки (DDB) (www.ddb.db) , в нем были сведения о всех учреждениях, 

входящих в состав DDB, это крупные самостоятельные библиотеки в Лейпциге, 

в Франкфурте на Майне и Берлине, выполняющие функции НБ. 

Необходимо привести данные о месте нахождения здания библиотеки и о 

том, как до него добраться, так как это сделано на странице Национальной 

Библиотеки Португалии (www.bn.pt), где помещен фрагмент плана города с 

обозначением места здания НБ. 

Положительным опытом некоторых НБ можно считать подготовку 

специального пакета информации для читателей, впервые собравшихся 

посетить эту библиотеку, примером может служить Австрийская Национальная 
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Библиотека (www.onb.ac.at). Проблемой для пользователей нередко становится 

ориентация не только в городе, но и в самой библиотеке, которая состоит из 

большого комплекса читальных залов, отделов обслуживания, информационных 

центров и т.д. 

На сайте Британской библиотеки (www.bl.uk) создана модель (макет) 

нового здания библиотеки в Сан-Панкраце. Каждый пользователь может 

рассмотреть весь комплекс помещений, это сделано с помощью галереи и 

текстовой информации, характеризующей каждый объект, который можно 

выбрать на плане. Перечень всех частей комплекса зданий представлен в виде 

списка объектов рядом с макетом, изображение которого включено в текст 

статьи (с.10). 

На страницах сайтов библиотек читатель имеет возможность найти 

информацию о национальной литературе, о фондах этой библиотеки с помощью 

электронного каталога, а также баз данных в самой библиотеке и доступных для 

пользователя в читальных залах или информационных центрах. Кроме того, там 

может быть представлена информация о фондах других библиотек (сводные 

каталоги). 

Важным элементом электронных страниц национальных библиотек 

является презентация всего культурного наследия нации, сбор и охрана 

которого считается одной из главных задач любой НБ. Благодаря цифровым 

технологиям многие ценные коллекции (не только литературные) стали 

доступными пользователям в форме виртуальных выставок, такие виртуальные 

экспозиции можно найти на сайте Французской Национальной библиотеки 

(www.bnf.fr). 

Электронные витрины могут содержать информацию и о других 

аспектах деятельности библиотеки. Библиотеки готовят материалы об 

актуальных событиях культурной жизни, которые проходят в помещениях НБ, о 

курсах, организованных в библиотеке. Например, в Королевской библиотеке 

Дании (www.kb.dk) на сайте отражена издательская и выставочная 

деятельность, сведения о конференциях и семинарах, реализованных 

программах и проектах как национального, так и международного уровня. 

Библиотека Хельсинского университета, исполняющая функции национальной 

библиотеки Финляндии (www.lib.helsinki.fi) представляет специальные 

информационные услуги для издателей и библиотекарей. 
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Следующей достаточно значимой информацией, представляемой на 

электронных страницах НБ, является информация об услугах, которые 

непосредственно связаны с библиотечной деятельностью (библиографические 

услуги, ксерокопирование с указанием цены на них).  

Кроме того, часто в последнее время на сайтах помещают сведения об 

услугах, напрямую с работой НБ не связанных. Это информация о 

возможностях организации экспозиций и конференций на территории 

национальной библиотеки. 

Британская библиотека выполняет в последние годы роль конференц-

центра. В связи с этим любой заинтересованный человек на ее сайте может 

найти данные о том, сколько стоит аренда помещений библиотеки для 

проведения конференции, в том числе вместе с предоставлением 

гастрономических услуг. Помещен ценник на услуги по найму конференц-зала 

на определенный срок и меню ресторана. 

Самой важной чертой электронного информационного сервиса является 

его актуальность. Поэтому администрация библиотек заинтересована в 

постоянном обновлении информации. Для обратной связи с пользователем 

разработаны специальные анкеты, с помощью которых создатели сайтов хотели 

бы выяснить точку зрения читателей на содержание и оформление электронных 

страниц НБ. Примером может служить Национальная библиотека Нидерландов 

и уже упоминавшая Библиотека Хельсинского университета. 

Нельзя забывать о том, что почти каждая электронная страница дает 

возможность пользователям не только быстро найти нужную информацию, но и 

получить ее распечатку. 

Важным элементом, свидетельствующим о широкой доступности 

информации, представленной на страницах, является забота о пользователях, не 

знающих национального языка этой страны. Интересной является практика 

Шведской королевской библиотеки (www.rb.se), размещенная на ее сайте 

основная информация о библиотеке переведена на 6 языков: английский, 

финский, немецкий, испанский, французский  и русский. В статье приведен 

фрагмент электронной страницы НБ Швеции с текстом на русском языке о 

режиме работы библиотеки (с.11). 

В заключение краткого обзора Интернет-сайтов национальных 

библиотек стран-членов Евросоюза, нужно оценить их внешнее оформление. 
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Разработчики старались сделать их графику выразительной, в определенной 

цветовой гамме. Одной из самых важных задач было точное определение 

формата изображений, которые на них помещались. Ничего излишнего, 

чрезмерного на них нет. Иногда используется анимация и музыкальные 

фрагменты , это не мешает восприятию информации. 

На страницах представлены сведения о всех аспектах деятельности 

национальных библиотек, они выполняют не только роль большого 

электронного каталога. Благодаря своей универсальной функциональности, 

Интернет-сайт способен удовлетворить информационные и образовательные 

потребности многих пользователей и способствует пропаганде деятельности 

национальных библиотек. 
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